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行业特点: 

配网通信网络多由Ethernet、光纤、电力线载波等多种通信介质组 

成的混合网络，成千上万的通信设备组成或环形、星形、树形或手 

拉手网等复杂的网络，通信设备由众多的厂商提供，难以统一管理 

和维护。 
 

软件能力: 

实现对网络通信设备(含IT设备)的事件信息采集和告警处理，监测通 

信设备运行时的性能数据，自动或通过系统对接进行网络拓扑发现 

与维护，事故告警及溯源分析。 
 

解决方案概述: 

IBM复杂通讯网络管理平台(Hybrid-tech Communication Network 

Operation Platform)，主要为大型、复杂、异构网络提供网络故障 

和性能监视、实时管理。通过将告警处理规则、过滤、可定制告警 

查看及分发结合在一起，帮助运维护人员关注、解决重要网络事 

件，为配电网安全稳定运行提供有效支持，本方案可帮助电网企 

业实现: 

· 统一的配电网通讯监控: 

– 有效整合配电通讯网多种网元管理系统(光纤、载波等)和IT资源 

监控，实现网络通讯监控的统一管理 

– 提供丰富的网络信息探测器，实时监测通讯网各种异常事件，基 

于规则，进行事件的合并、关联分析、故障定位及故障影响分析 

– 实时显示故障及拓扑关系视图，实现全部网元状态及连接关系 

的统一拓扑管理 
 
· 实时的智能终端状态监视: 

– 实时采集配电终端设备运行状况、性能信息、资源使用情况等 

– 通讯网故障情况下，关联智能终端设备(如RTU/FTU/TTU/DTU) 

影响分析 
 
· 快速的故障处理: 

– 通过事件合并、复制、过滤，智能地减少管理员接收到的故障 

信息数量 

– 实时采集网络拓扑关系，通过深入的拓扑关联，快速定位通讯 

网故障根源，缩短平均故障处理时间 

– 基于规则，提供故障处理流程化、自动化支持，提高故障的快 

速处理响应速度 
 
解决方案价值主张: 
调度、营销部门 
 
IBM产品: 

· Tivoli Netcool OMNIbus、ITM、ITNM
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成功案例: 某电业局复杂通讯管理 
 

客户背景: 

某电业局是属于一电力公司下属特大型供电企业，担负着20个区(市、 

县)的供电任务。 
 

客户需求: 
在客户的配电自动化试点工程配套项目中，需建设一套“综合通信网 

络管理系统”，实现对采集系统、EPON网络和电力载波PLC网络进行 

综合网络管理，实现对网络设备的配置管理、性能管理和故障管理。 
 

客户收益: 
帮助运维人员实现对大规模复杂通讯网络的一体化可视化监控，协 

助运维人员及时发现通讯网络的异常和故障；有效地屏蔽运维管理 

的技术复杂程度，降低维护人员的工作负荷，节约企业人力和提高 

工作效率，有效保障配/用电网络的安全可靠运行。 

 
IBM方案价值: 

目前电网企业通信系统已有针对特定厂商设备的专业网管系统，但 

缺少统一的涵盖通信网络各个部分的综合网络管理系统。本解决方 

案将有效改善电力企业用户现有系统的运维水平，提高系统运行的 

可靠性。 
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