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软件能力: 

优化企业IT管理，提升IT服务能力 
 

解决方案概述: 

IBM云计算平台解决方案可以对现有的物理资源(服务器、存储和网络 

等)进行整合，通过虚拟化技术和自动化技术，实现硬件资源和软件资 

源的统一管理、统一分配、统一部署、统一监控和统一备份，打破应 

用系统对资源的独占。云计算平台可以自动管理和动态分配、部署、 

配置、重新配置以及回收资源，也可以自动安装软件和应用。平台可 

以向用户提供虚拟基础架构，用户可以自己定义虚拟基础架构的构 

成，如服务器配置、数量，存储类型和大小，网络配置等等，通过自 

助服务界面提交请求，每个请求的生命周期由平台维护。 

IBM云计算解决方案由以下部分构成: 

· 需要纳入云计算中心的软硬件资源。硬件可以包括x86或Power的 

机器、存储服务器、交换机和路由器等网络设备。软件可以包括 

各种操作系统、中间件、数据库及应用。 

· 云计算管理软件及IBM Tivoli管理软件。 

· 部署服务及客户化服务。该解决方案可以按照客户的特定需求和 

应用场景进行二次开发，使云计算管理平台与客户既有软件硬件 

进行整合。 
 
解决方案价值主张: 

云计算解决方案能够带给企业的价值: 

· 统一管理IT基础设施(服务器、网络、存储、软件等)，实现对IT资 

源的有效掌控 

· 将标准流程和和模板融入IT管理，降低运维风险 

· 共享资源，提升资源利用率 

· 降低电力消耗 

· 降低系统维护成本 

· 快速响应企业对IT资源的需求 
 
IBM产品: 

· ISDM/TSAM/ITM
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成功案例: 某电网公司IT运维自动化管理 
 

客户背景: 
某电网公司是目前全国最大的省级电网之一。经营电网投资、运 

行维护、电力交易与调度、电力营销、电力设备销售、调试、检 

测和试验以及电力设计、施工、修造、物资、科学研究、技术监 

督、技术开发、电力生产调度信息通信、咨询服务、电力教育和 

培训等业务的经济实体，是负责电网安全、稳定、经济、优质运 

行的企业法人。 

 
客户需求: 

某电网公司业务系统是一个复杂、庞大的计算机网络应用系统，为 

了保证整个综合系统安全、可靠、高效地运行，需要完整的IT自动 

化管理解决方案来解决运行维护中棘手的IT自动化管理和部署的问 

题。客户面临的问题包括: 

· 手工创建虚拟机、分配资源、软件部署、补丁管理、合规检查 

等，效率非常差； 
 

· 手工收集、维护网络配置变更信息，没有全网配置数据库； 

· 存储资源利用率不到50%，不能有效评估、控制、预测存储需求。 
 

客户收益: 

· 实现了标准化和自动化的IT服务管理 

· 降低服务成本、提高服务质量 

· 减少人工干预、提高效率 

· 弹性而迅速地调整IT资源，满足不断增长的业务需要 

IBM方案价值: 

· 统一管理IT基础设施(服务器、网络、存储、软件等)，实现对IT资 

源的有效掌控 

· 将标准流程和和模板融入IT管理，降低运维风险 

· 共享资源，提升资源利用率 

· 降低电力消耗和系统维护成本 

· 快速响应企业对IT资源的需求 
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