
应用 Rational 工具,保持普天研发优势! 
 

业务需求: 

在统一使用普天品牌后，一个品牌的优劣会影响到普天下属的几百家企业，产品

质量便显得比原来更迫切、更重要。因为任何一个产品出问题，都会损害普天的

整体品牌形象。这就迫使普天公司在产品研发、管理方面加大力度。 

解决方案: 

选用了Rational 产品系列中的 Rational ClearCase  

收益: 

使得普天项目管理的水平大大提升，整个管理的层次提升了，在版本控制上也开

始严格了，比较规范的研发体系也建立起来了。 

背 景 
 
作为普天集团新产品的提供基地，普天研究院是中国普天产业价值链中不可分割的组成部分，更

是新技术和新产品的源头，其科研开发能力把中国普天的信息技术推向了最高水平。 目前，普

天研究院的业务范围主要包括：信息通信系统与终端的开发与生产，信息网络软件系统的开发，

大型信息网络工程的集成，新产品的市场培育，以及向普天提供产业技术支援等。  

众所周知，国内通信领域的竞争是非常激烈的，而普天却能够在保持原有技术优势的基础上，不

断创造新的竞争优势。这不能不归功于新成立的普天研究院采用了一整套非常严谨、科学的软件

开发工具。在这些开发工具中，就有像 Rational 、微软这样的国际知名品牌。  

品牌整合对产品质量提出更高要求 
 
中国是一个手机大国，数据指出，2002 年中国市场手机的消费量是 6000 万台左右，出口 5500
万台；这其中，普天推出的手机就在 3900 万台（含出口），占中国手机市场三分之一 。 普天

明显在通信市场占据优势。那么，支撑这个优势的又是什么呢？普天信息技术研究院院长陶雄强

强调，“除了行之有效的渠道策略外, 应用新技术保持竞争力才可支撑着优势, 而‘优势’本身

就是个动态变化的概念。要使它长期存在, 必須应用科技在原有优势上创造出新的竞争优势, 保
持与国际接轨。” 
从 2002 年的规模来看，普天现在离国际五百强只差一点。  

进 入新千年，品牌整合为普天的发展带来了源源不断的动力，但同时也带来了一个非常重要的

挑战，就是保证产品质量。在统一使用普天品牌后，一个品牌的优劣会影 响到普天下属的几百

家企业，产品质量便显得比原来更迫切、更重要。因为任何一个产品出问题，都会损害普天的整

体品牌形象。这就迫使普天公司在产品研发、管 理方面加大力度。而选择像 Rational 这样的

开发工具对普天来讲，可能会比在整合之前更重要，因为整合之后对产品质量这方面的要求比原

来更高。普天一 直使用的 Rational 系列产品，能有效及快捷地对产品质量进测试, 在研发过程

中取得了卓越的效果。  



Rational 开发工具使开发工作事半功倍 
 
作为普天东信公司原技术研发部的负责人，陶雄强对 Rational 系列产品的应用效果感受颇深。

据了解，普天东信当时要开发大型的交换系统产品， 如果没有好的工具控制整个流程，做出来

的产品质量是没有办法保证的，最终在可靠性上也难以控制。在经过一系列的开发工具选型后，

普天东信选用了 Rational 产品系列中的 Rational ClearCase。在整套 Rational 产品中，陶雄

强最看好的是 ClearCase 产品。该产品对整个普天项目开发来讲，帮助是最大的。  

一 个大型的开发项目，几十个人、上百人开发同一个套件是司空见惯的事情。在开发过程中，

每个人都会有自己的开发版本。由于缺乏科学的文件和目录追踪, 其他开发人员来调用该软件版

本的时候，往往搞不清楚哪一个才是最新的版本。调来调去，最终可能会调用了一个旧版本。于

是，调用旧版本的开发人员在下一个开 发过程中便要花费相当大的时间和精力处理很多棘手的

问题。而实际上，这些问题在新版本中已经解决了。在使用 ClearCase 这个工具后，所有的最

新版本 都会放在服务器上的一个管理文件中供开发人员调用。开发人员再不用为区分新旧版本

而大伤脑筋了。  

此 外，ClearCase 对新旧版本的控制也给开发人员带来了很大的便利。比如开发人员对新的版

本做了一些改正，而改完之后发现改的版本不见得是真正有问题 的地方，也就是说改错了。再

返回去找前一个版本的时候发现已经找不出来了，要想把前面的版本恢复回去就要花很大的精

力。使用 ClearCase 之后，开发 人员很容易就能够把前面的版本恢复出来。而且哪一个版本

曾作过修改，新版本跟老版本之间的差异，都可以马上找出来，一目了然。否则的话，开发人员

在开发时 就要多做很多无用功。  
所以，无论从开发的效率还是对版本的控制来讲，使用 ClearCase 对项目开发有很大的帮助，

要是没有这么一个开发工具，项目开发工作无疑将是事倍功 半。ClearCase 所带来的积极作用，

推动了普天研究院对 Rational 另一产品——ClearQuest 的选择。  

ClearQuest 是 Rational 的另一个非常有效的开发工具。作为一套高度灵活的缺陷和变更跟踪

系统，Rational ClearQuest 适用于任何平台之上任何类型的项目。无论开发团队的规模有多大，

无论团队的开发成员身处何地，也不管成员使用何种平台，Rational ClearQuest 都能将开发项

目进行简化并加速缺陷和变更请求的协调过程。使用 ClearQuest，项目中每个人都可以对所有

变更发表意见并了解其变化情况。对于一个有几百人规模的开发团队来说，这样的开发工具无疑

是非常具有吸引 力的。  

此外，通过与上述说过的 ClearCase 产品相结合，ClearQuest 可以立刻支持统一变更管理 
( UCM )。UCM 是一种新型、基于活动的变更管理方法。它将 Rational 配置管理和缺陷及变更

跟踪工具直观地结合在一起。除能轻松适应原工作模式之外，UCM 还通过理顺开发团队间的项

目沟通，来使任意规模任意范围的项目团队（包括跨平台、分布式和跨功能团队）的协作自动化。  

在使用 Rational 系列产品之后，普天原先在产品开发方面比较头疼的科学控制开发流程的问题

迎刃而解。  

整体解决方案带来新竞争优势 
 
在国内，能像普天这样成功发揮 Rational 整体解决方案功效的公司并不多见。面对眼花缭乱的

开发工具，企业在选择应用方案时比以往任何时候都应更为谨 慎。在普天看来，盲目地选择一



套不符合实际需求的开发工具，不但会事倍功半，而且会影响后续产品的研发工作。普天认为，

如果企业本身在项目开发方面没有任 何基础，选择Rational的全套解决方案不失为一个好办法。

如果企业本身已经具有了一定成型的开发体系，那么，就可根据自身的实际需求选择 Rational 
的单一产品作开发。普天研究院是新成立的机构，成立之初并没有太多的开发基础，因而很自然

地应用了 Rational 的整体解决方案， 覆盖了需求管理、软件配置管理、开发管理、单元测试、

文档生成等各个开发环节。  

作为普天研究院的院长，为了保持普天科技的领先性，陶雄强先生在开发工具选择方面除了在东

信的实际应用经验之外，也曾经在国外进行过广泛的考察，发现很多国际知名企业如摩托罗拉等

都非常认可 Rational 的产品，他坚信， Rational 的整体解决方案，将为普天技术今后进军并

领先国际市场奠定良好的基础。  

采用 Rational 开发工具的决定非常正确 
 
普天原来也采用过其他公司开发的项目管理工具，总体比较后的感觉还是 Rational 的系统性比

较强。特别是管理一些比较复杂的项目， Rational 工具的优势非常明显。“现在看来，普天采

用 Rational 开发工具的决定还是非常正确的”陶雄强先生表示，“这使得普天项目管理的水平 
大大提升，整个管理的层次提升了，在版本控制上也开始严格了，比较规范的研发体系也建立起

来了。”  

的 确如此，通过科学的版本控制，普天的系统开发都始终保持最新的版本，工作效率得到明显

的提升。此外，使用 Rational 软件的一个最大的好处就是将项目 管理经理的压力减轻。在使

用 Rational 之前，在开发过程中，项目经理的主要任务是不断的开会，不断的布置任务，整个

开发流程通过人在控制，但是人的 精力和准确性毕竟是有限的，重复工作和做无用功在所难免。

使用 Rational 产品之后，就变成了工具在控制整个开发流程，项目经理的压力减轻了。这导致 
的一个客观结果就是：普天最终成功地推出 CDMA 2000 1X 的交换系统, 提供如此复杂交换系

统的厂家在国内寥寥可数,而普天东信便是其中一家供应商。  

目 前，普天研究院的业务范围主要包括：信息通信系统与终端的开发与生产，信息网络软件系

统的开发，大型信息网络工程的集成，新产品的市场培育，并向普天提供 产业技术支撑。从普

天未来几年内的研发规划来看，大型项目的开发还是会占主导地位。而做这些大型的系统设备，

Rational 的开发工具将更加重要。  

 


