
 

帮助您改进需求工程的七个步骤。 

需求工程 
帮助您实现业务目标 



需求工程常被误以为只与需求分析和记录相

关，殊不知，需求工程乃是整个系统工程中的

重要环节。 
 
影响并且拓展产品开发流程的是多领域活动，如果您的公司具备以下特征，产品开发流程则变

得至关重要： 

 

1. 复杂的产品。 

2. 分散在全世界的团队。 

3. 需要满足标准和法规的需求。 

4. 需要缩短开发周期，因此没有时间去修复错误。 

5. 经验丰富的资深员工或离职或退休，公司出现才人饥荒。 

6. 开发预算缩水，资源紧缺。 

7. 客户和市场需求一直在变。 

 

公司如能成功部署全新的需求工程流程，不仅能够改变现有流程和技术，而且还能改变他们的思维

方式。这个逐步指导将帮助您提高需求管理和分析能力，同时推动整个公司加速接受流程变化。 

 
 
 
评估现有的需求工程流程 

将新流程介绍给员工之前，先对现有流程进行分析，以便发现优点和需要改进的不足之处。能

力成熟度模型集成汽车开放系统架构(AUTOSAR)及软件过程改进和能力测定(SPICE)等流程

成熟度评估模型可以帮助您评估现有流程并且为您提供流程改进框架。 

 

定义简单的需求工程流程并且选择支持工具 

循序渐进地集成新方法并且选择健壮可靠的工具来自动支持这些方法，从而改进您的需求工程

流程。有效的需求定义和管理方法包括： 

 

1. 了解客户需求，确保满足他们的需求。 

2. 将客户需求和用户要求与业务战略和流程关联在一起。 

3. 一致地、系统地管理需求和变更。 

4. 在需求和技术要求之间建立可跟踪性。 

5. 通过用例的形式提供需求信息。 

6. 测试用户要求，以便验证您的需求并且发现差异。 

7. 使用适当的工具来支持您的需求工程流程，并且确保跨越多级需求实现可跟踪性。 



 
在小项目上对全新的需求工程流程进行试用 

为了实现文化改革并且避免不必要的项目风险，公司应该循序渐进地引入新方法，并且与现

有方法混合使用新方法。公司应挑选积极向上的人才组建团队来实施新流程，并且一开始，

公司应该开展小规模的试点项目，以便在不中断产品开发流程的情况下证明新流程的优势。 

 

部署全新的需求工程流程和工具，满足公司需求 

您的工作团队如果感到自己的观点得到尊重，将会愿意接受变革。在变革促进座谈会上，团

队成员应探讨现有流程并且讨论新方法的优势。如果他们认为新流程和新工具能够满足他们

的需求 — 这些解决方案能够帮助他们提高工作效率 — 他们将愿意把新方法集成到日常工

作中。 

 

在同事、主管和高级管理人员之间培养认知性 

完成试点项目后，您需要收集证据来证明新流程的优势。此类信息可用于推广最佳业务实践，

说服产品开发团队部署新流程，并且确保得到高级管理层的支持。请通过面对面的交流、员

工大会和时事通讯等方式宣传这些方法，以便通知到全体公司员工。 

 

促进系统地使用全新的需求工程流程和工具 

在您定义了需求工程流程并且完成了标准化工作后，您应该不断改进新流程，以便新流程在

公司内部持续发展和增长。请在您的团队成员之间推行最佳业务实践，鼓励他们部署最佳业

务实践、为他们提供培训并且与他们进行沟通。当您的团队成员准备好使用新工具和新流程

时，很有可能会提高工作效率。 

 

将全新的需求工程流程与产品开发生命周期相集成 

需求功能虽然与需求分析和需求管理相关，但却是一个动态流程，将对整个产品开发过程产

生影响。大多数情况下，只有将需求工程集成到产品开发流程中，您的增长战略才能生效。

因此，为了充分利用这种方法的优势，不同的部门和交叉职能团队(如营销、销售、质量保证、

制造和法律等)都应将新方法集成到他们的现有流程中。 



 
 

IBM 解决方案 

IBM 需求工程解决方案能够帮助您支持公司的特定流程并且迎接挑战。 IBM 

Telelogic® DOORS®软件和集中式协作平台能够帮助您的工程和产品开发团队： 

1. 管理复杂性。 

2. 增强分散团队与供应商之间的交流。 

3. 证明公司的循规性。 

4. 减少延迟和重复工作，提高错误检测能力。 

5. 构建企业级的流程和工具，这些流程和工具只与企业息息相关，不受退

休员工的影响。 

6. 提高已开发的系统和产品的可靠性和质量。 

7. 提高响应性。 

 

更多信息 

如想详细了解如何使用 IBM Telelogic DOORS软件来改进需求工程，请与当地的 IBM

销售代表或 IBM 业务伙伴取得联系，或者访问： 

 
www.telelogic.com/doors 
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