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全球软件外包产业发展趋势


 

全球化软件交付和外包


 

关注协作


 

质量和上市时间成为关

 键成功要素


 

软件外包市场分额大，

 市场向中国转移
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主要外包给印度
分别外包给全球多个国家和地

 
区

海外的成本更低
海外提供更大的智库和先进的

 
前沿技术

3-5 个战略性外包销售商

上世纪 90 年代 今天

Gartner 预测未来5年软件外包市场的复

 
合增长率将接近40%  2010年，外包总

 
值将达到8000亿美元至10000亿美元

主要是技术编程 顾问、BPO、SOA 和基础设施

全球交付专业化 全球交付标准化

大量战略性销售商
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外包产业中国内软件企业特点


 

困境
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中国软件开发行业的特点：规模小，快速发展，尚

 
处于”产业集聚“阶段

只有9.1% （19家）组织超过1000人
57.9％软件组织的开发人员小于50人
年收入超过1亿美金的企业只有约35家

资料来源： CSDN 网站

演示者
演示文稿备注
中国的软件企业95％以上是50人以下的小企业，管理粗放，作坊式的软件开发过程，软件质量得不到保证；

85％以上的软件企业在软件开发项目中存在工期超期、成本得不到控制、软件质量不能达到用户要求；

70％以上的软件企业在软件开发项目中有10％～30％的尾款收不到；

接近64％的国产软件用户抱怨交货期延长，软件质量不可靠，不能满足需求等等 
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外包项目现状分析

质量

交付时间

项目开发过程是”黑箱”

项目管理、架构管理

系统结构是”黑箱”

项目启动
立项、

需求分析
招标 测试 部署项目管理(监控) 验收甲方

项目启动项目启动项目建议项目建议 投标投标 测试测试 维护维护
项目管理(汇报)项目管理(汇报)

验收验收
开发开发

乙方

缺乏软件资产的产生

及变更历史管理

资产管理，变更和发布管理

缺乏统一变更流程，

导致变更失控

关联变更及其原因

需求

需求不明确/需求质量

需求变更
需求的可追踪性

需求不明确/需求质量

质量管理

验收后仍有大量问题
集成过程中出现大量问题

何时验收、如何验收

演示者
演示文稿备注
What’s the problem？

项目中的需求频繁变更造成项目开发一再延期

项目后期的集成（联调）过程很长，软件频繁修改，造成项目脱期

项目验收发现很多问题，修改不完也必须上线

项目运行后问题不断，需要大量维护工作

客户后续的系统发展只能向开发商购买，而且价格不再优惠

开发商会有大量的初级人员参与项目，降低了服务水平，直接影响了客户的业务交付

如果开发商倒闭了，客户的系统将面临严重威胁

What’s the problem？

项目中的需求频繁变更造成项目开发一再延期

项目后期的集成（联调）过程很长，软件频繁修改，造成项目脱期

项目验收发现很多问题，修改不完也必须上线

项目运行后问题不断，需要大量维护工作

客户后续的系统发展只能向开发商购买，而且价格不再优惠

开发商会有大量的初级人员参与项目，降低了服务水平，直接影响了客户的业务交付

如果开发商倒闭了，客户的系统将面临严重威胁
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决定软件外包能力的因素

软件外包能力成熟度 =   (需求) (统一过程) 
* (质量) * (协作)

成本

进
度

范
围
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资料来源：赛迪

对外包服务商选择影响因素
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软件外包是一个能被持续改进的业务流程

7

需求

设计

实现/组装

验证

部署、维护

软件承包方软件发包方

质量管

 
理需求管理 项目管理架构管理

变更及发

 
布管理

软件外包核心能力

演示者
演示文稿备注
外包是一种转型

是一种生态环境，甲方处在这个价值链的上游，是生态环境的营造着

以往我们是价值链的末端
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软件外包协作开发平台

软件承包方

外包软件交付协作平台外包软件交付协作平台

需求开发管

 

理

 

需求开发管

 

理 开发协作开发协作 质量管理质量管理

基于外包的流程管理和过程监理平台基于外包的流程管理和过程监理平台

外包能力度量门户外包项目管理门户

项目
规划

执行
监控

资源
管理

成本
控制

商机
洽谈

门户
展示

咨询
评估

项目
展示

(需求) (统一过程) 
* (质量) * (协作)            范围*成本*进度

软件发包方

项
目

启
动

立
项
、

需
求
分
析

招
标

测
试

部
署

项
目
管

理
(监

控
)

验
收

项
目

启
动

项
目
启
动

项
目
建
议

项
目
建
议

投
标

投
标

测
试

测
试

维
护

维
护

项
目

管
理

(汇
报

)
项

目
管
理

(汇
报

)
验

收
验

收
开

发
开

发
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外包项目管理门户


 

Tara:开放式软件交付管理门户

监控众多外包项目的进展情况

管理项目之间的依赖关系，保证项目进度

协调不同项目之间的资源 (人员、设备、场地等) 配置

控制外包项目投资成本，使 IT 投资更好地为业务发展服务

让IT更好地为业务服务让IT更好地为业务服务

发包方管理层发包方管理层 开发团队开发团队 承包方经理承包方经理

优化企业外包投资

平衡投资、

 
回报及其风险

 整合的外包业务

优化企业外包投资

平衡投资、

 
回报及其风险

整合的外包业务

计划、范围

进度、监控

度量、报告

计划、范围

进度、监控

度量、报告

协作

沟通

完成项目开发

协作

沟通

完成项目开发

外包项目管理

项目
规划

执行
监控

资源
管理

成本
控制
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了解外包项目进展情况

• Tara 能够有效地帮助

 项目经理管理项目的

 进度

• 企业管理层也可以迅

 速地获得所有项目组

 合的最新数据

• 我需要了解外包项目进展状况：所有项目的进展情况

 
都在我们的项目组合管理 平台上，您可以了解项目的

 启动日期、完成了多少工作量、剩余多少工作量、目

 前的进度是否按照计划进行等等

外包项目管理

项目
规划

执行
监控

资源
管理

成本
控制

演示者
演示文稿备注
Project Management
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保证项目进度

• Tara 能够对项目组合进行有效管理，维护任务之间

 的依赖关系，保证项目进度的正常进行

外包项目管理

项目
规划

执行
监控

资源
管理

成本
控制
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Rational Insight

项目管理项目管理

构建管理构建管理

架构管理架构管理

需求管理需求管理

变更管理变更管理

配置管理配置管理

资产管理资产管理

质量管理质量管理

CxO

项目经理

流程负责人

外包能力度量门户
外包能力度量门户

商机
洽谈

门户
展示

咨询
评估

项目
展示
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外包能力度量门户
外包能力度量门户

商机
洽谈

门户
展示

咨询
评估

项目
展示

 

将分散的项目和流程的数据联系起来，从而提供基于角色

 的上下文信息



 

使得团队能够发现风险并追踪到根源



 

将项目和流程的度量结果和运营目标及业务目标联系起来
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Rational Insight来度量和
管理软件交付的成效

外包能力度量门户

商机
洽谈

门户
展示

咨询
评估

项目
展示

演示者
演示文稿备注
Differentiators

�D#6 - Provides at-a-glance, high impact views of complex real-time information

This is basically the ability to do management by exception (see summary views and drill down for more detail on actual data).

Benefit: Don’t spend time deciphering through tons of information to get where you need. Instead you have information on actual data immediately available, decreasing cost and schedule impact.

a. home grown systems have to have this functionality built into them which won’t be easy 

b. manual methods don't provide this capability.



D#7 - Helps quick focus on systems and software delivery issues that need attention and action

Benefit: You can save time and money by quickly seeing troubled areas and drilling down for more detail

a. BI Tools (general measurement tools providing visibility into all aspects of an organization such as inventory, finance, schedules and so on...without a specific specialized focus toward systems and software delivery)

b. Homegrown solutions (might have built-in collectors for specific applications, but probably do not have the expertise or processes/guidelines for systems and software development and delivery

c. Manual Methods (will not have an automated way of focusing on what needs attention the most)



D#8 - Alignment between actual results and planned business goals

Powerful capability of a performance management application

Benefit: Ensuring that you are on the course to succeed.

a. Homegrown systems will need to have this implemented in the tool

c. Manual methods will have no automated method of doing this.



D#9 - Includes executive measures tailored to your needs:

Benefits: Helps you get started in the right direction quickly.

a. BI Tools (do not provide OOTB reports/metrics tailored for specific roles in SSD)

b. Homegrown solutions (will have to build these from scratch)

c. Manual methods (will not have them)





****************************

Rational Insight helps to improve executive decision making. It provides you at a-glance with high impact views of complex real time information. 



It helps you quickly focus on issues that need attention and action.



The dashboards and measures are highly visual and intiutive.



It helps you combinte information across disparate sources.



And it includes out of the box measures tailored to your needs such as Cost, Revenue, and Time to ROI
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Rational Insight来度量和
管理软件交付的成效

外包能力度量门户

商机
洽谈

门户
展示

咨询
评估

项目
展示

演示者
演示文稿备注
Differentiators

�D#6 - Provides at-a-glance, high impact views of complex real-time information

This is basically the ability to do management by exception (see summary views and drill down for more detail on actual data).

Benefit: Don’t spend time deciphering through tons of information to get where you need. Instead you have information on actual data immediately available, decreasing cost and schedule impact.

a. home grown systems have to have this functionality built into them which won’t be easy 

b. manual methods don't provide this capability.



D#7 - Helps quick focus on systems and software delivery issues that need attention and action

Benefit: You can save time and money by quickly seeing troubled areas and drilling down for more detail

a. BI Tools (general measurement tools providing visibility into all aspects of an organization such as inventory, finance, schedules and so on...without a specific specialized focus toward systems and software delivery)

b. Homegrown solutions (might have built-in collectors for specific applications, but probably do not have the expertise or processes/guidelines for systems and software development and delivery

c. Manual Methods (will not have an automated way of focusing on what needs attention the most)



D#8 - Alignment between actual results and planned business goals

Powerful capability of a performance management application

Benefit: Ensuring that you are on the course to succeed.

a. Homegrown systems will need to have this implemented in the tool

c. Manual methods will have no automated method of doing this.



D#9 - Includes executive measures tailored to your needs:

Benefits: Helps you get started in the right direction quickly.

a. BI Tools (do not provide OOTB reports/metrics tailored for specific roles in SSD)

b. Homegrown solutions (will have to build these from scratch)

c. Manual methods (will not have them)





****************************

Rational Insight helps to improve executive decision making. It provides you at a-glance with high impact views of complex real time information. 



It helps you quickly focus on issues that need attention and action.



The dashboards and measures are highly visual and intiutive.



It helps you combinte information across disparate sources.



And it includes out of the box measures tailored to your needs such as Cost, Revenue, and Time to ROI
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需求开发管理
 需求工程：链接并体现业务价值和IT价值

需求开发管

 

理

 

需求开发管

 

理

业务分析

协作 协作

业务部门 开发

 CIO
业务经理

 LOB
业务用户

客户

合作伙伴

 IT 经理

项目经理

架构师

开发人员

测试人员

部署人员

问题

解决方案领域业务领域

所要所要
构建的构建的
系统系统

业务分析员是业务和

 
IT之间的桥梁
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需求开发管

 

理

 

需求开发管

 

理明确软件需求，提高需求质量



 

保证甲乙双方完全理解业务流程

通过业务建模来了解现有的业务流程，理清业

 
务实体之间的关系



 

站在甲方的立场上来描述需求

用例建模技术完全是从最终用户的角度来描述

 
系统功能



 

采用统一的需求描述手段,统一的需求共享平台

增强需求的可理解性，便于对需求内容进行审

 
核



 

辅助以其他的需求开发技术

用户界面原型：即早收集业务部门的返馈

需求研讨会：向业务部门解释软件是如何实现

 
业务流程的



 

提交业务需求和软件需求之间的追踪阵报告

确保所有的业务需求都被软件需求覆盖了

获取需求

分析需求

定义需求

验证需求

需求变更控制

需求跟踪

需求状态跟踪

需求文档版本控制

需求定义

需求管理

需求工程
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需求开发管

 

理

 

需求开发管

 

理明确软件需求，提高需求质量

需求工程基础

定义需求类型

产品和流程需求

功能和性能需求

需求特性

需求规格

需求质量

系统需求和软件需求

需求工程过程

过程模型

过程对应角色

规程对应的

规程和指南

过程质量和改进

需求获取

需求来源

获取技术

需求分析

需求识别

概念模型

业务架构设计和

 
需求分配

需求商议协作

需求规格化

系统需求文档化

系统需求规格

软件需求规格

需求确认

需求评审

原型

需求模型确认

验证

需求管理

需求迭代管理

变更管理

需求属性

需求追踪

需求度量

需求工程架构核心
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需求开发管

 

理

 

需求开发管

 

理高度集成的需求工程平台

流程草图

多样灵活的需求定义环境 基于Web的评审和审批

界面草图及故事板

词汇表

用例

富文本的需求 Wiki风格界面
类别

 

/ 标签
注释

评审

 

/ 批准

Collaboration Server

实时共享工作
用户

 

/ 小组

 

/ 授权
所有工件的链接
版本控制

跨应用生命周期的需求集成
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开发协作平台 开发协作开发协作

构建（Build）


 

与工作项与变更集的追踪


 

支持Ant, Maven and 
Command line等构建工具


 

支持个人构建


 

与Build Forge集成

配置管理（SCM）


 

变更集


 

流


 

组件


 

并行开发


 

跨地域的支持


 

ClearCase连接器

工作项（Work Items）


 

工作项（任务, 缺陷, 变更等）


 

任务计划与跟踪


 

查询


 

审批


 

迭代计划


 

ClearQuest连接器

Jazz Team Server



 

项目、团队、成员


 

开发过程的设定、定制、权限


 

在上下文关系中的协作，事件、在线提示


 

报表、仪表盘 (项目, 团队, 个人)



IBM Software Group

开发协作平台


 

快速的需求输入和评估

开发协作开发协作
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开发协作平台



 
需求被拆解成特性（Feature） ，特性进入特性团队

开发协作开发协作
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开发协作平台



 
特性进入特性团队后，新建一个专门针对特性团队的Release Plan来进行

 后续的计划

开发协作开发协作
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开发协作平台



 
特性进入迭代

开发协作开发协作
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开发协作平台



 
PL将开发任务分配到个人

开发协作开发协作
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开发协作平台



 
开发人员填上任务估计完成所需时间，开发人员每天汇报任务已开发时间

开发协作开发协作
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开发协作平台



 
迭代计划的进度跟踪



 
此次迭代有两个任务，总共需要48h，已完成8h, 假设今天是09-4-13
理论上的进度是：4天（已过去的工作天数）/ 15天（总共的迭代长度）= 

26%

实际上的进度是：8 – (4/15*48) = -4h

开发协作开发协作
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质量管理平台
质量管理质量管理

需求
产品经理/分析师

开发
架构师/开发人员

验证
测试参与者/测试人员

生产
生产和部署经理

构建 测试

用例

测试

结果
缺陷

服务水平

APAR
RFE

最终镜像

产品限制

测试

计划

迭代 1
迭代 2

迭代 N

设计/建

 

模

需求定义

显示测试用例与项目

 

中的需求的衔接情况

使用在项目测试中学到的

 

信息来帮助用户（使用笔

 

记等）

显示上一个版本中有

 

哪些变化，以便让我

 

了解哪些功能现在可

 

用于测试。

显示项目何时满足质

 

量标准并准备好发布

在组织中识别能进行

 

自动化的最佳测试用

 

例

需求管理
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29

质量管理平台

通过自动化改进

 运营效率

通过协作降低业

 务风险

通过快速的报

 告作出自信的

 决定



 

在团队中协调测试计划



 

可实施的过程工作流



 

上游和下游质量



 

提高实验室效率和资产利用率



 

测试配置优化



 

环境和生命周期覆盖



 

动态分析和流程改进



 

主动的风险预防



 

更高的可预测性

质量管理质量管理

演示者
演示文稿备注
(Provide some detail of what RQM is and it’s differentiated capabilities to set the stage for the scenario discussion)



Rational Quality Manager is a centralized test management for business-driven quality software that addresses the 3 main objectives listed here.  Based on the Jazz collaboration framework, RQM delivers the following capabilities:



Mitigating business risk is accomplished through:

Distributed project team collaboration on a dynamic, customizable test plan over a Web 2.0 interface

Process enforcement through user-defined roles/customized process workflows and work item assignments

Lifecycle quality enforcements through coding and deployment standards

Operational efficiency is accomplished through automation.  For example:

Reducing testing time by 30-40% through capabilities to help users track, schedule and execute tests on physical and virtual lab assets

Optimized test environment coverage

Accelerating manual testing processes

Confident release decisions are supported by:

Process improvements with version histories and trend analysis

Proactive risk management with automated, filtered and prioritize reporting

Customizable dashboards that map pattern analysis to KPIs for greater predictability



(Michael Franzen - Sweden) Also one thing that touches on reporting and that we need to stress is the RQM Dashboard, QC doesn't have anything like that (QC Dashboard is for people not working in QC).  For example "My Tasks" is something that QC customers has been asking for, for many years as they don't know what they need to work on when they log in. When I show RQM for QC customers here in Sweden, they immediately love the dashboard and especially "My Tasks".



Open extensible platform to interface with Rational and 3rd party testing tools and add-ons



Let’s have a look at a few scenarios around the 3 objectives to see how RQM addresses each one.
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质量管理平台
质量管理质量管理

JAZZ TEAM SERVER

管理
测试环境

创建计划 构建测试 报告结果执行测试

IBM Collaborative Application Lifecycle Management

功能测试

性能测试 Web 服务质量 代码质量

安全和合规性

测试管理

Rational Quality Manager
质量仪表盘

Open Lifecycle Service Integrations

缺陷管理需求管理

最佳实践过程

homegrown

Open Platform

Telelogic 
DOORS

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.bppmsummit.com/bppmsummit07/imgmgr/compuware_large_430x250.jpg&imgrefurl=http://www.bppmsummit.com/bppmsummit07/compuware.html&h=250&w=430&sz=48&hl=en&start=1&um=1&usg=__laYqw6Z4o0G46gBZNHGrddKiDcU=&tbnid=RWNlAXnnjL7UOM:&tbnh=73&tbnw=126&prev=/images%3Fq%3Dcompuware%26um%3D1%26hl%3Den%26rlz%3D1T4GGIC_enUS270US270%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.laptopgram.com/wp-content/uploads/2007/05/hp-logo.png&imgrefurl=http://infimate.wordpress.com/tag/software/&h=386&w=475&sz=45&hl=en&start=1&um=1&usg=__UX57DqWB6x_CR3-h_pHac67bp1s=&tbnid=5UrKyzNj7QXw5M:&tbnh=105&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3DHP%26um%3D1%26hl%3Den%26rlz%3D1T4GGIC_enUS270US270%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://blog.protectwebform.com/images/microsoft_logo.jpg&imgrefurl=http://blog.protectwebform.com/p/category/ocr&h=360&w=450&sz=35&hl=en&start=1&um=1&usg=__Vv6WIvsd1d9hhYEhhvEL2txuPr8=&tbnid=MiRo0V9oQGxE8M:&tbnh=102&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dmicrosoft%26um%3D1%26hl%3Den%26rlz%3D1T4GGIC_enUS270US270
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定制的报表能够共享和了解重要项目信息

质量管理平台
质量管理质量管理

演示者
演示文稿备注
The jazz platform also has data warehousing capability, which allows it to capture data and present information pertaining to the project in a chronological order.

The Dashboards in the platform can provide a quick glimpse of the status for a particular project

The Dashboards are customizable on a per user basis can have viewlets that  provide Administrative status or the actual project status (i.e.  Work items closed etc.)‏



The Jazz platform also provides a reporting infrastructure also provide canned reports around software development team and provides the capability to create custom reports
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CMM/CMMI的成熟度级别

RM
SPP
SSM
SCM
SPTO
PPQA

需求管理
软件项目计划

软件分包合同管理
软件配置管理

软件项目跟踪与监控
软件质量保证

OPF
OPD
TP
ISM
SPE
IC
PR

组织级过程关注
组织级过程定义
培训系统化

集成化软件管理
软件产品工程化

组间协作
同行评审

2

3

Rational
统一软件
过程(RUP)

IBM
软件开发平台
工具自动化

RUP, RPM, ReqPro, RSx
RUP, RPM, ReqPro

RUP, ReqPro, CQ/CC, RPM, TM, RSx
RUP, ClearCase, CQ, UCM

RUP, RPM, CQ, TM
RUP, RPM, CQ, ReqPro

RUP, RPM, RMC, CQ, ReqPro
RUP, RPM, RMC, ProjCon

RUP, RPM, RMC
RUP, RPM, RSx, TUP, RxT, Purify, RTRT
RUP, RPM, RSx, TUP, RxT, Purify, RTRT
RUP, RPM, RSx, TUP, RxT, Purify, RTRT

RUP, RPM, CC/CQ, ReqPro, 

IBM软件开发平台中
可以选用的自动化工具

IBM软件开发平台对CMM/CMMI的支持概览
CMM/CMMI的关键过程域

与IBM软件开发平台和RUP（Rational统一开发过程）的关系

通过实施Rational RUP/工具可以完全实现
大部分支持，可能还需要其他技术的支持
Rational RUP/工具只能够提供有限的支持

Rational的技术/工具不能够提供直接的支持

关键过程域

5
4
3
2
1 过程不可预见，没有有

 

效的控制

在项目级过程可重复

过程在组织级得到有

 

效组织、管理

过程被度量与控制

关注于过程改进

初始级

已定义级

已管理级

优化级

可重复级
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QPM
SQM

量化的过程管理
软件质量管理

PCM
TCM
DP

过程变更管理
技术变更管理
缺陷预防

4

5

RUP, RPM, ReqPro, CQ, ProjCon
RUP, RPM, ReqPro, CQ, ProjCon

RUP, RPM, RMC, CQ, ProjCon
RUP, RPM, RMC 

CQ, ReqPro, RxT, RTRT, Purify

CMM/CMMI的成熟度级别

5
4
3
2
1 过程不可预见，没有有

 

效的控制

在项目级过程可重复

过程在组织级得到有

 

效组织、管理

过程被度量与控制

关注于过程改进

初始级

已定义级

已管理级

优化级

可重复级

IBM软件开发平台对CMM/CMMI的支持概览
CMM/CMMI的关键过程域

与IBM软件开发平台和RUP（Rational统一开发过程）的关系

通过实施Rational RUP/工具可以完全实现
大部分支持，可能还需要其他技术的支持
Rational RUP/工具只能够提供有限的支持

Rational的技术/工具不能够提供直接的支持

Rational
统一软件
过程(RUP)

IBM
软件开发平台
工具自动化

IBM软件开发平台中
可以选用的自动化工具关键过程域
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软件外包协作开发平台

软件承包方

外包软件交付协作平台外包软件交付协作平台

RRC/Door 
s/RSA 

RRC/Door 
s/RSA RTCRTC RQM/Test 

tools 
RQM/Test 

tools

基于外包的流程管理和过程监理平台基于外包的流程管理和过程监理平台

InsightTara
项目
规划

执行
监控

资源
管理

成本
控制

商机
洽谈

门户
展示

咨询
评估

项目
展示

(需求) (统一过程) 
* (质量) * (协作)            范围*成本*进度

软件发包方

项
目

启
动

立
项
、

需
求
分
析

招
标

测
试

部
署

项
目
管

理
(监

控
)

验
收

项
目

启
动

项
目
启
动

项
目
建
议

项
目
建
议

投
标

投
标

测
试

测
试

维
护

维
护

项
目

管
理

(汇
报

)
项

目
管
理

(汇
报

)
验

收
验

收
开

发
开

发
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