
IBM Rational Insight

深入了解您的机构，为您做出更好决策

突出特点

■ 自动收集、评估并分析实时数据，减少人为错误，监控风险并帮助制定正确的决策

■ 通过基于角色的度量方法，提供相关、及时且可操作的信息

■ 将跨项目、产品及地理位置的数据集成起来，以便您能通过统一的视图监控状态及 

进展

■ 提供基于最佳实践的度量平台以便于您评估、度量及改进流程
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适时交付准确信息

随着经济形势的持续改变，组织机构必须

找到能够保持其竞争优势同时又能在花费

更少资源及更多预算限制的前提下满足客

户需要的办法。为此，管理人员必须能适时

做出准确决策。然而，许多管理人员还在

与糟糕的信息质量、冗余的信息数量及数

据整合做斗争，造成其项目及流程可见性

不足，同时削弱管理者做出有效业务决策

的能力。

IBM Rational® Insight绩效管理软件能为

您的机构提供让您的项目及过程投资与战

略目标保持一致的工具。Rational Insight

能够使您机构的风险、状态及趋势具有可

视性并对其进行控制，帮助您准确衡量、监

控、分析绩效并采取必要纠正措施。该软

件为您的机构提供度量最佳实践，帮助您

提高方案质量，加强对软件、系统开发及

交付的控制力，并最终缩短上市时间。

根据实际数据做出准确决策

良好的管理要以准确且客观的信息为基

础。缺少及时且相关的关于项目进展及状

态的信息则不能达到预期结果及业务目

标。在工期及预算都很紧张的情况下利益

相关者及交付团队要求立即得到关键问题

的答案，比如目前的趋势会影响成本及进

度吗?项目现在的缺陷密度会影响质量吗? 

还有很多关于交付平台总体功能的问题会

有风险吗?如果软件开发生命周期数据不

具可见性，很难甚至不可能准确回答上述

问题。

通过Rational Insight软件，团队可以

通过基于网络的统一视图界面查看准

确、实时的项目及过程绩效信息，包括

基线，平均值及目标，团队中各个角色

的成员都能够实时了解项目进展情况。

Rational Insight通过自动收集、度量及

分析来自不同知识库的实时数据来管理

数据质量及时效性，这些知识库包括IBM 

Rational ClearQuest®, IBM Rational 

ClearCase®, IBM Rationl Quality 

Manager软件及其他来自第三方的工具，

如Microsoft®Project软件及XML数据资

源。Rational Insight提供的自动化手段有

助于将人工错误以及基于不完整信息的决

策的风险最小化。此外，Rational Insight

提供的灵活的仪表盘有助于将信息合成图

集元素，以便您能快速看到状态并识别问

题和风险， 进而深入发现根本原因。
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对项目中的重要信息了如指掌，您就能够

及时发现风险并采取补救措施，评估可能

导致项目延迟交付的原因，制定符合现状

的项目预期并做出更准确的决策。

图1:Rational Insight软件自动度量并分析实际项目数据，完善软件开发及交付。

按角色优化信息

拥有Rational Insight,您将无需浪费时间

等待状态报告，要求多人更新数据，使用过

时信息或人工收集不同的数据库及文件中

的信息。Rational Insight将通过个性化视

图为您提供所需要的最相关信息。
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不管您担当什么角色，执行官，项目经理

或流程负责人，内置的度量方法都能满足

您的信息需求，使您迅速掌握项目状态。

Rational Insight提供的个性化度量不仅

能分析摘要视图，而且具有钻取更多细节

的能力。除此之外，Rational Insight还能

使您根据业务或项目目标进行实际效果评

估，以及建立自定义电子邮件通知。您还可

以配置该软件，将信息直接传入您最常用

的移动装置，使您能几乎在世界各地随时

随地获取您需要的信息。

跨项目、产品及地理界限

　　对于任何业务的成功来说，产品或项

目的交付都至关重要。它有助于提高公司

的财政绩效及树立对未来的信心。然而，

若不能充分掌握业务的进展、流程及风

险，在跨项目、产品及地理界点中尤为常见

的“盲点”、或信息障碍将会导致领导层做

出拙劣的决策。组织机构必须具备根据业

务目标进行度量，分析实际进展，评估历史

信息以从失败中学习经验教训，并监控其

项目进展的能力，所有这些都有助于企业

更迅速地做出准确决策。

图2:通过状态指示及电子邮件预警时刻掌握信息变化
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图3:Rational Insight将技术数据转化为相关及时的业务信息。

Portfolio management:组合管理 Project management:项目管理

Requirements management:需求管理 Architecture management:架构管理

Change management:变更管理 Configuration management:配置管理

Build management:构造管理 Quality management:质量管理

Executives:执行领导 Project managers:项目经理

Delivery teams:实施团队

在Rational Insight的帮助下，您能快速、

简单地掌握跨项目、产品及地区界线的数

据，从而能监控其状态并回答与您关心的

性能指标相关的问题，比如需求变更、稳定

性及缺陷密度。为更加一目了然的获得结

论，您还可以:

通过统一视图显示所有项目实时数据• 

进行状态监控:

整合不同的知识库数据并创建统一的• 

仪表盘:

按自己需要定制仪表盘:• 

管理资源以提高团队生产力:• 

更准确预测项目产出。• 

持续改善流程

通常，对软件及系统交付来说，稳定平滑且

日趋成熟的业务流程功能是重中之重。欲

加速上市时间并取得事半功倍的效果通常

看起来很有压力。然而，不能度量就无法

改进。IBM Rational Insight能够让您评

估历史数据，识别得到的教训并充分使用

质量及绩效度量工具。同时，它能通过提

供以所见即所得型仪表盘，基于最佳时间

的度量体系帮助您确保您的项目正在掌控

之中。
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Rational Insight软件与IBM基于度量的能

力改进框架紧密结合作为最佳实践指导度

量进行。该框架有助于确保您能捕获到准

确的度量信息以做出改进。它还能帮助您:

采取增量度量方法改变您的业务，改进• 

流程:

聚焦于对您业务最重要的核心实践:• 

加速采用开箱即用的资产:• 

准确表达业务价值的功能改进。• 

利用度量功能改进框架，Rational Insight

能帮助您度量，管理并持续改进您的软件

及系统交付。

更多信息

若欲了解IBM Rational Insight软件更多

信息，请联系您的IBM代表或IBM业务合

作伙伴或访问:

ibm.com/rational


