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内容

制造业需要企业级项目管理

IBM对制造业企业级项目管理的理解

RPM对企业级项目管理的有力支持

IBM企业级项目管理的核心价值
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中国制造业的特点

中国已经是制造业大国，但中国不是制造业强国

中国制造业的挑战

处于产业的低端，整体较少独立自主的产品能力

利润率较低，劳动密集型产业为主，而且受到新兴制造国家冲击

产品质量较低，难以进入国际大市场，并不断受到各种打击

已经增大了企业规模，但是没有形成规模效益，生产效率整体较低

处于企业转型期，正在不断的发展阶段
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制造业项目管理的面临的挑战

制造业项目种类繁多，而且类型跨越较大

对项目管理来讲，原材料，成本，沟通，风险的有效管理

对于供应商和采买的有效管理

资源管理，特别是资源的综合分析，对企业十分重要

质量管理以及质量的评估，对企业越来越重要

更加关心项目的组合管理，从企业级视角协调项目管理

协调企业的各种流程，并进行相应的优化和调整

重用项目管理技术和方法
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建立企业级项目管理应对挑战
项目管理层面

项目进度和计划、风险管理

项目资源管理、资金管理等

项目文档管理

组合项目管理层面

企业级别的组合分析

结合企业流程的项目管理

企业级的资产重用

结合制造业项目管理的特点：

关注生产过程的管理

供货商的有效管理

对产品进行有效的质量管理

非功能性层面

完整的企业项目管理支持能力

开放的标准和接入技术，可以和其他系统方便的集成
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内容

制造业需要企业级项目管理

IBM对制造业企业级项目管理的理解

RPM对企业级项目管理的有力支持

IBM企业级项目管理的核心价值
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计划启动 执行 监控 收尾

企业级项目管理体系

项目整体管理

项目范围管理

项目进度管理

项目费用管理

项目质量管理

项目采购管理

项目沟通管理

项目风险管理

项目人力资源管理

企业级项目管理
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制造业企业级项目管理

项目管理手段

企业业务目标

覆
盖
企
业
生
命
周
期
的
项
目
管
理
平
台

项目进度和计划管理

项目健康管理

项目责任管理

供应商管理和质量管理

结合企业流程的管理方式结合企业流程的管理方式

企业级的项目分析和决策企业级的项目分析和决策

可重用的企业级项目管理技术可重用的企业级项目管理技术

面
向
不
同
层
次
和
角
色
的
管
理
方
式

企业资源管理

企
业
级
的
项
目
管
理
实
施
能
力
和
水
平

开
放
的
标
准
和
集
成
能
力

高层
决策

中层
领导

项目
执行
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项目进度和计划管理

进行项目的进度和计划安排

针对项目进行资源的分配以及平衡

记录和收集项目执行中的信息，控制项目进度

结合项目进行风险、问题管理

依据项目进行沟通，保证项目的顺利执行

依据项目进行文档管理

寻找项目执行中的关键路径，进行项目优化
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项目健康管理

进行项目资金和成本分析，保证正确的项目决策

根据项目的执行情况，进行项目调整

通过项目平衡记分卡，优化项目决策和评估

结合业务准则进行质量评估
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项目责任管理

根据任务计划，明确任务责任人

根据项目关键路径，找到项目瓶颈

对于责任人进行评估和考量

为后续的资源管理提供资料进行分析
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供应商管理和质量管理

对供应商进行评估

对供应商产品质量进行检查

重用采购和供货中的经验

从企业角度进行供应商评估和选择



IBM Software Group | Rational software

13

企业资源管理

了解具体项目运行中资源供需情况

了解企业中生产厂、生产线的运行状况

分析投资情况，协助控制项目成本

根据资源运行情况，进行项目调整
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可重用的企业级项目管理技术

项目管理流程的固化和重用

对于项目的组织和安排进行重用

对于项目评估标准进行重用

对于项目标准文档进行重用

根据项目特点，进行项目归并和重用
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企业级的项目分析和决策

统计和分析项目、项目群、项目组合

各个级别的财务、资源等数据

基于各层次的数据生成各种报表

可定制的报表设计功能

基于项目数据，进行决策支持

基于企业业务规则提供预警信息
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结合企业流程的管理方式

企业级项目管理需要结合企业特点

重用原有的业务流程，并进行调整

项目管理结合企业流程实现

项目数据和文档也在企业流程中流转

各级别的沟通也集成在企业流程中
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分层次、角色的管理方式

领导层领导层

项目群经理

项目经理

项目群经理

项目经理

项目团队成员项目团队成员

平衡项目组合，区分投资的优先级别

确保资源与企业战略目标保持一致

把想法、提案发展为可测量的项目和项目组合

基于准确的项目数据，作出及时的、准确的决策

确保企业最佳项目管理实践经验不断重复地应用

到每一个项目和项目管理过程

平衡工作量，对资源的技能管理和利用

主动地管理项目风险和问题

保证时间和支出得到及时的跟踪

知道哪些是关键任务

提交工作过程中出现的意外，并进行相

应的计划、处理和跟踪



IBM Software Group | Rational software

18

覆盖项目管理整个生命周期
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企业级项目管理的实施步骤 （路线图）

项目管理 企业级项目管理

期望结果

具备项目管理资质的专业人
员领导项目团队在项目范围
和成本的约定下，通过使用
基于项目的工艺过程来减少
风险并按时交付项目成果。

项目管理方法和工具
集，并且可以根据企业
项目或项目群组的需要
进行定制和扩展，从而
提供正确的控制来应对
风险和确保交付。

管理系统，基础架构和
流程，提供对项目/项目

群组的可见性，从而为
有效的业务决策提供依
据。

重点
培养 项目管理专业人员的

技能

全面运用 关键要素 使 项目管理系统化 成为

业务的一部分

要素

项目管理技能

• 培训课程

• 资质认证

• 团体/社区

• 知识共享

• 项目管理方法

• 项目管理工具

• 成熟度评估

• 基于项目的财务联接

• 高层领导的介入

• 度量

• 企业级项目管理

• 系统集成

范围 个人 项目 组织
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企业级项目管理实施能力和水平

项目管理 企业级项目管理

期望结果

具备项目管理资质的专业人
员领导项目团队在项目范围
和成本的约定下，通过使用
基于项目的工艺过程来减少
风险并按时交付项目成果。

项目管理方法和工具
集，并且可以根据企业
项目或项目群组的需要
进行定制和扩展，从而
提供正确的控制来应对
风险和确保交付。

管理系统，基础架构和
流程，提供对项目/项目

群组的可见性，从而为
有效的业务决策提供依
据。

重点
培养 项目管理专业人员的

技能

全面运用 关键要素 使 项目管理系统化 成为

业务的一部分

要素

项目管理技能

• 培训课程

• 资质认证

• 团体/社区

• 知识共享

• 项目管理方法

• 项目管理工具

• 成熟度评估

• 基于项目的财务联接

• 高层领导的介入

• 度量

• 企业级项目管理

• 系统集成

范围 个人 项目 组织

• 对于项目管理工具的强大支持能力

• 对于工具的维护和定制支持能力

• 对于企业级项目管理服务实施的能力

• 大量的同类实施经验和背景

• 企业级的管理方法论
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开放的标准和集成能力

可定制的portlet

集成到浏览器中
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内容

制造业需要企业级项目管理

IBM对制造业企业级项目管理的理解

RPM对企业级项目管理的有力支持

IBM企业级项目管理的核心价值
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国内某大型制造企业生产过程

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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RPM对于企业级项目管理的有效支持

决策分析：假设分析

质量管理：质量记分卡/工作流（APQP,PPAP,16949,QS9000）

资源分析：生产利用情况分析，资源有效性分析

S/P考评：S/P记分卡

计划管理、进度管理：工作结果管理，网络技术

风险管理、问题管理：范围元素管理，PI矩阵分析

责任分析：资源追踪，角色定义和授权，工作流的责任跟踪与检查

资金管理：ROI分析，投资气泡图，投资计划管理（现金）

项目模版：同类项目模版的重用

文档管理：文档模版，文档配置管理

流程管理：RPM工作流

透视图和报表：针对企业特点的分析报表，自由定制报表
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IBM对制造业整体需求的理解

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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RPM中方便的进行项目管理

计划工期

实际完成

健康指示

通过选取不同
布局配置可以
看到项目不同
方面的情况
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IBM对制造业整体需求的理解

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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资源分析

工作A人力资
缺少

根据假设进行
资源预算分析
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资源记分卡进行资源分析

项目团队成员
列表

记分卡评估标
准

记分卡等级分

对得分的具体
描述和解释
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项目组合中的资源利用分析

可用时间

计划时间

实际时间

剩余时间
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IBM对制造业整体需求的理解

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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决策分析

所选择项目的
总和是否超预

算？



IBM Software Group | Rational software

33

IBM对制造业整体需求的理解

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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质量管理（失效模式分析）

数据透视表
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质量管理（失效模式分析）

选择失效模式范围
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IBM对制造业整体需求的理解

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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责任分析

全面展现某人
在所参与项目
中的任务分配

情况？

每个任务
完成情况
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IBM对制造业整体需求的理解

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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投资管理

颜色代表：（1）项目健
康状态；（2）是否与业
务战略目标保持一致？

当前分析所使用的
业务决策准则
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项目分时段实时财务信息

明确每月或每季
度费用、收益以
及在不同科目分

布情况

分析计划以及实
际财务收支情况
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IBM对制造业整体需求的理解

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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进行风险和问题管理

全面记录项目中
的风险、关键问
题、需求、缺陷
以及服务请求等

详尽描述关键问
题或变更要素的
详细情况以及对
项目的影响等

相关处理人员
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将关键问题、风险或变更等加入项目计划

将关键问题、需求、变
更或风险等放入任务计
划中进行综合考虑并结

合进度进行追踪
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项目健康管理综合报表

项目进度情
况概览

项目记分卡
结果概览

项目财务情
况概览

项目关键风
险、需求、
问题等概览
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进行丰富的项目衡量指标项目健康情况

等级超过800或对
进度计划的影响超
过20天，将视作关

键问题

项目结案评估结
果超过75分将视

为优秀

保存配置以进行
不同方面的分析
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IBM对制造业整体需求的理解

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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文档管理

RPM中可以多种项目
元素进行文档管理
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IBM对制造业整体需求的理解

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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供应商考评

供应商性能指标

供应商评分
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IBM对制造业整体需求的理解

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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定制流程

对应流程元素

流程设计
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流程管理

已经就绪的
项目计划

启动审批流程，
提交上级领导审
批项目计划
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IBM对制造业整体需求的理解

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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通过项目模版进行项目重用

标准化流程 相关步骤指导
文档或工作产

出

其他描述信息
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重用后进行项目管理

通过模板进行
标准化流程的
简单复制
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IBM对制造业整体需求的理解

S/P考评

项目计
划管理

决策分析

进度管理

资金管理

健康管理
资源分析

质量管理

流程管理 企业级重用方法

文档管理

透视图/报表

责任分析
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数据透视图和报表

项目数据
分组统计

项目统计数据
的图形化显示

15种
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报表定制 RPM提供了120多种实
时报告、还可以对项
目数据进行OLAP多维
度的统计分析
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定制报表

存为
HTML,PDF
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领导经常使用的快速入口
经常访问的

Internet/Intranet
网站

处于不同阶段下
的项目分布统计

图

项目任务执
行情况

项目中的风
险、关键问题
以及需求等统

计分析

项目进展情况分
析
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内容

制造业需要企业级项目管理

IBM对制造业企业级项目管理的理解

RPM对企业级项目管理的有力支持

IBM企业级项目管理的核心价值
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总结

科学的项目管理在企业运营中所起的作用越来越重要，同时企业管理层
对其的要求业越来越高

管理者需要对项目有效的跟踪和监控

各种企业制度的有效实施和执行

面向企业级的项目组合管理和支持

有效的统一的沟通平台

IBM 提供最佳的企业级项目管理解决方案：

RPM－支撑企业级的项目管理平台

成熟的工作流程来实现企业级项目管理

为项目管理提供专家的建议，从而推动企业业务转型

减少不必要的开支
做出正确的投资决策
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