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软件质量所面临的压力
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软件质量低下的代价

% 该阶段引入的缺陷

编码 单元测试 功能测试 客户测试 发布后期

% 该阶段发现的缺陷

缺
陷
百
分
比

85%

$ 该阶段修复缺陷的成本

$25 $250

$14,000

$1000

$130

来源: Applied Software Measurement, 

Capers Jones, 1996
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如何保证质量-流程

软件开发中都包含有控制软件开发的流程。

需求分析

系统设计

开发代码

产品测试

发布产品

Stakeholder

需求

组件需求

验收测试

子系统需求

系统需求

集成测试

组件测试

系统测试

实 现

为Stakeholder验证产品

定义结果

定义为检验系统必须

完成的工作

优化成本效益
比，

量化需求
分配需求，

量化组件
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通常我们会将输出的数据来进行分析，以便知道应该怎么样和进行什么
样的改进

如何保证质量-工件

如何确定我们做的努力是真正有用的呢？

缺陷分类方法 (Defect Classification)
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缺陷分类方法（Defect Classification）帮助改进质量

根源分析法(root causal analysis)
软件开发过程中我们会在不同的阶段发现数量不等的defect，对于所发现
的defect我们可以逐一的对它们进行分析

这种分析方法占用了大量的时间和资源



IBM Software Group | Rational software

8

缺陷分类方法（Defect Classification）帮助改进质量
缺陷 严重程度分类法

在测试过程中会根据defect的严重程度对defect 进行分类，在这里将严重
度称为severity

Severity 1：最严重的缺陷。它使系统根本不能运转，需要立即进行改正；

severity 2：一般功能性错误的缺陷。这些缺陷是需求中所要求的，必须改正才能实现系

统完整的功能。

Severity 3：细小的缺陷。它不影响功能的实现，但可能引起用户的误解或者使用不

当。

Severity 4：测试人员建议改进的地方，如果时间允许开发人员可以选择性的改正，或

者等到下个版本中再改进。

不知道每个缺陷引起的原因和无法评估这些员工的工作效率
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缺陷分类方法（Defect Classification）帮助改进质量

正交缺陷分类法

ODC在高层次上，是帮助获取缺陷信息的一个缺陷分类方案。

它不仅仅是一个分类方法，ODC是一个软件过程的度量系统，它是建立在

包含于缺陷流中的语义信息基础上的。

它可以帮助我们评估测试的效力和效率，可以进行错误跟踪，通过ODC背

后的分析机制评估顾客的满意度。

正交缺陷分类法适用对象

开发生命周期相对来说是一个很漫长的过程，包括后续的改进工作。例
如，这个项目包括多个软件版本或者一个版本有多次迭代。

潜在的缺陷数目是相当大的。缺陷数目越多，客观的分析结果也越多，对
了解软件质量越有好处。

这个项目已经将“高可靠”设定为它的主要目标之一。
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正交缺陷分类的好处

项目经理

服务人员测试团队

开发团队

正交缺陷
分类

评估产品的稳定性
评估测试的有效性
风险评估
管理测试过程
设置测试阶段进入/退出的条件

更有效的测试
对测试的进度有更好的评估

在产品和组件级别上鉴别“热点”
量化不正确的和丢失的代码
更有效地单元测试
减少逃逸缺陷数量
更好地支持原因分析/趋势分析

鉴别需要开发人员帮助的“热点”
推荐需要额外测试的地方
计划资源和技术需求
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正交缺陷分类方法、应用和流程
ODC通过搜集有用的信息丰富了缺陷的属性。ODC一共有8个属性 ：

测试人员

活动（Activity）：是当缺陷被发现时实际的处理步骤（代码审查，功能测试等等）

触发（Trigger）：描述了暴露缺陷时存在的环境或者条件

影响（Impact）：是对用户或者是认识到的，或者是实际的影响

开发人员

阶段（Age）：确定可拥有这个缺陷目标（比如设计，代码，ID等等）历史

来源（Source）：指引起缺陷的起因

限定符（Qualifier）：指明了所进行的修复应归于缺失，错误或者还是外来的代码或者

信息

类型（Type）：表示所进行的实际修正的种类

目标（Target）：表示被修复实体的高层特性（例如，设计，代码，ID，等等）
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正交缺陷分类方法、应用和流程
ODC8个属性示意图：

当测试人员发现并提交缺陷时，可以给这个缺陷分配“活动（Activity）”、
“触发（Trigger）”、“影响（Impact）”这三个属性。

当开发人员修复或者回应了缺陷时，可以分配“阶段（Age）”、“来源
（Source）”、“限定符（Qualifier）”、“类型（Type）”以及“目标
（Target）”这些属性。
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正交缺陷分类方法、应用和流程

当测试人员发现并提交缺陷时，
可以给这个缺陷分配“活动
（Activity）”、“触发
（Trigger）”、“影响
（Impact）”这三个属性。

当开发人员修复或者回应了缺陷
时，可以分配“阶段（Age）”、
“来源（Source）”、“限定符
（Qualifier）”、“类型
（Type）”以及“目标
（Target）”这些属性。
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正交缺陷分类方法、应用和流程
开发中应用ODC

开发人员发现问题如果按类型（type）分类可以有如下选择：

没有正确的初始化 （Init）
代码没有正确的check-in （Chk）
算法问题 （Alg）
功能性的错误，可能是模块内的功能没有被正确实现，也可能是模块与模块之间相联系
的部分没有被正确实现。（Fnct Cls）
有可能是有关时间的错误 （Time）
界面相关的错误 （Intf）
代码之间相关联的错误，例如错误的继承关系 （Rel'n）
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正交缺陷分类方法、应用和流程
开发中应用ODC
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正交缺陷分类方法、应用和流程

功能测试中应用ODC
在FVT（功能测试）中，Trigger是帮助FVT做得更好的重要指标。

在ODC中trigger可以简单的理解为是什么样的测试发现了这个defect。
在FVT中可以定义4个trigger：

Coverage （是指normal function, 是任何用户都会用到的功能，基本的、简单的功

能）；

Variation （有些对产品比较熟悉的用户，有可能会愿意用不常用的有创造性方法或者输

入来完成同一种动作或者功能，或者单单就是为了挑错，在这些尝试中往往会发现很多
漏掉的defect）；

Sequencing （用和以前不同的操作流程来完成一种任务功能)；
Interaction （当两个或者多个功能模块互相交互时可能会发生一些错误）；
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正交缺陷分类方法、应用和流程
功能测试中应用ODC
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1. 软件产品的设计是否已经稳定？ 2. 软件产品的代码是否完整？

正交缺陷分类方法、应用和流程

评估测试有效性
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1. 测试是否使用了足够复杂的测试手段？ 2. 测试中是否有逃逸的缺陷？

正交缺陷分类方法、应用和流程

评估产品稳定性



IBM Software Group | Rational software

21

正交缺陷分类方法、应用和流程

三个角色：ODC生命周期包括三个

不同的角色

团队成员：这是ODC中最普通的角

色。团队成员就是开发者，测试人员或
者用户，他们负责输入数据。

ODC核心：这个角色是一个ODC专
家，其熟悉ODC的执行，并且可以帮

助项目团队进行正确的计划和分析工
作。ODC核心人物可以来自项目团队

的外部。

ODC的特殊团体：ODC的特殊团体负

责活动计划的创建、确认以及评估。这
个团体是由来自不同团队的人员组成的
团队。



IBM Software Group | Rational software

22

正交缺陷分类方法、应用和流程

三个循环：根据ODC所需的步骤的
数量，它有三个可能的循环:

大循环：除了预备步骤，这个循环本身
含有五个步骤。IDC计划步骤与ODC的

评估是相关联的，并且它可以使评估更
加有效。

中等循环：它包含四个步骤，这几个步
骤是ODC生命周期中的核心组成部
分。尽管完整的ODC评估在这个循环

中是不能得到的，一些有用的评估是可
以被执行的。

小循环：这个循环包含两个步骤。也就
是说只要找到一定数量的缺陷，随时可
能发生确认的活动。

ODC的实现：六个步骤
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正交缺陷分类方法、应用和流程

步骤1：预备阶段

获得采取ODC方法操作的批准和
支持

采取ODC，要获得开发团队和测
试团队的允许

找到ODC的中心人物

调查项目当前的状况

给开发人员和测试人员指派ODC
角色

在一个缺陷跟踪工具上部署ODC
计划。比如Rational ClearQuest
培训
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正交缺陷分类方法、应用和流程

步骤2：计划

确定属性

将项目分成组件

为ODC的评估决定项目检查点

创建计划文档

评审ODC计划
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正交缺陷分类方法、应用和流程

步骤3和4：数据输入和确认

数据输入之前，确保所有的开发人
员和测试人员都清楚地了解每个属
性的含义

在数据输入过程中，数据的格式应
该由工具来控制。这些程序应该与
缺陷状态的转换保持一致

数据输入以后，需要完全的确认。
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正交缺陷分类方法、应用和流程

步骤5：评估

这是一个收获的步骤，收集到如此
多优良的数据以后，可以用下几种
方法来分析

选项1：生成一个ODC“退出评估报
告”，并从它开始分析

选项2：为这个项目生成并选择一

些有意义的图表
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正交缺陷分类方法、应用和流程

步骤6：活动

活动是最后一个步骤，这个时候应
该设计一个正式的活动计划，这个
计划能够帮助我们不断地提高软件
质量。这个活动计划包括来自设计
文档的材料，特殊代码组件，开发
步骤或者测试方法。但是最重要的
部分是下一次迭代或者下一次发布
所要采取的活动。这些活动的目标
必须清楚而且是可度量的。紧记下
一个阶段中出现的问题往往是先前
步骤中的错误导致的。
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议程

软件软件质量现状和缺陷分类方法

缺陷正交分类方法、应用和流程

在Rational ClearQuest中使用正交缺陷分类技术在Rational ClearQuest中使用正交缺陷分类技术
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定制ClearQuest的Schema来引入ODC属性

基于ClearQuest内置的Schema：DefectTracking
字段: Phase, Test Type, Trigger, Impact, Target, Defect Type…
表单: Defect_Base_Submit, Defect_Base
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对缺陷数据进行分类
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创建分布图来进行ODC分析
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创建分布图来进行ODC分析（续）



IBM Software Group | Rational software

33

议程
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在Rational ClearQuest中使用正交缺陷分类技术
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