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议程

质量解决方案概述

测试管理

测试流程管理

测试资产版本管理

手工功能测试

和需求管理工具集成

演示
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Rational 软件质量保证解决方案

开发测试 功能测试

自动 手工静态分析
内存分析
性能分析
代码覆盖
组件测试

脚本自动化生成
自动执行测试

完成业务测试
测试脚本模块化

测试进度报告 产品质量报告 团队绩效报告

性能测试

模拟用户负载
发现并定位性能问题
优化系统配置

需求 测试 变更 缺陷

管理测试活动
测试和业务需求关联
跟踪测试进度和变更
监控质量

捕获需求
描述用例
量化需求

缺陷跟踪
缺陷统计分析

跟踪变更
变更统计分析

软件质量保证解决方案

测试流程管理

测试执行

质量度量

开
发

运
营

业务

测试资产管理
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Rational 软件质量保证解决方案

开发测试 功能测试

自动 手工静态分析
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性能分析
代码覆盖
组件测试

脚本自动化生成
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完成业务测试
测试脚本模块化
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性能测试

模拟用户负载
发现并定位性能问题
优化系统配置

需求 测试 变更 缺陷

管理测试活动
测试和业务需求关联
跟踪测试进度和变更
监控质量

捕获需求
描述用例
量化需求

缺陷跟踪
缺陷统计分析

跟踪变更
变更统计分析

软件质量保证解决方案

测试流程管理

测试执行

质量度量

开
发

运
营

业务

测试资产管理

ClearQuest

ClearCase

PurifyPlus
Application 
Developer

Test RealTime
Functional Tester

Robot Manual Tester
Performance 
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议程

质量解决方案概述

测试管理

测试流程管理

测试资产版本管理

手工功能测试

和需求管理工具集成

演示
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测试计划

测试执行

报表和统计

测试管理流程模型(TMM，Test Management Model)

测试开发

缺陷追踪流程
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测试中心测试业务流程
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测试管理数据模型

Test Plan

Test Case

Configured
Test Case

Defect

Script

AssetRegistry

FileLocation

File
Share

Eclipse
Project

CC
ViewDefault

TestLog

Test Suite

Requirement

Iteration

Configuration

SuiteLog
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测试管理面临的挑战

全面性

如何全面跟踪测试资产，如需求、测试
用例、测试脚本、测试日志、缺陷等相
关信息

分布性

如何实现测试团队、开发团队等相
关质量团队之间信息的共享和流程
的集成

扩展性

如何实现不同工具之间的集成

如何实现基于标准的扩展

可配置性

项目特定的信息或流程自动化需求

计划计划

创建创建

执行执行

分析分析
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ClearQuest：流程管理的枢纽
全面治理软件测试和开发流程

IBM Rational ClearQuest

单一项目视图

分布式团队协作

可配置的、可增强的流程

开放性和扩展性

测试 变更 缺陷
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企业级的测试管理

管理测试计划、测试日志、缺陷等信
息

建立需求、测试、测试日期以及缺陷
之间的关联

对信息字段、界面、以及处理流程的
灵活定制

存储变更历史

电子签名支持

支持企业级数据库 (Oracle, DB2, SQL 
Server, etc)
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创建和执行测试: 可扩展性
和Rational测试工具、开源测试工具以及第三方工具集成

集成Rational Functional 
Tester, Rational Manual 
Tester and Rational 
Performance Tester
集成SPI Dynamics QAInspect
（安全性测试）

合作伙伴或客户扩展

开源插件

降低测试管理平台的维护成本

简化不同厂商不同工具之间的集成成本

Extensible test 
management system

合作伙伴方案

测试自动化工具

第三方自动化工
具

开源方案
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分析：测试报告和度量

内置的查询、统计图和报表
覆盖率/影响性分析

需求变更对测试用例的影响

缺陷变更对测试用例的影响

状态

已计划的测试 vs. 已实现的测试

通过或失败的测试

没有关联测试用例的需求

按时间的趋势图

测试用例数

通过或失败的测试用例数

建立测试结果和缺陷以及需求之间的关联

通过Web获得质量数据

定制特有的统计
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ClearQuest的关键特性
全面性

通过单一工具实现测试、缺陷的统一管理，提高信
息共享

管理测试计划、测试结果、测试分析以及缺陷

实现所有测试相关资产的统一存储，并和基于文件
的版本管理系统集成

各种质量报告和统计图，及时、全面呈现项目状态

支持分布式团队
企业级数据库，提供Web界面

支持Multisite

扩展性

通过适配程序实现和第三方工具集成

可配置性
信息配置

界面配置

流程配置

安全性配置
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议程

质量解决方案概述

测试管理

测试流程管理

测试资产文件版本管理

手工功能测试

和需求管理工具集成

演示
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实现对脚本的安全集中存
储

实现团队共享测试脚本

确保准确的可追溯性

实现对脚本的安全集中存
储

实现团队共享测试脚本

确保准确的可追溯性

利用ClearCase 实现测试脚本版本管理
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议程

质量解决方案概述

测试管理

测试流程管理

测试资产版本管理

手工功能测试

和需求管理工具集成

演示
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利用 IBM Rational Manual Tester改善手工测试

手工测试现状分析

85%的测试都是通过手工测试完成的

测试人员化大量的时间来维护测试脚本和记录测
试日志

Rational Manual Tester
同时满足技术测试人员和非技术测试人员的需求

提供丰富的脚本编写功能,提高脚本的准确性

通过重用脚本提高脚本的可维护性

利用快速输入和快速比较,提高测试执行的可靠

性

包含版本管理工具ClearCase LT, 实现对测试脚

本的版本管理和团队协作

手工测试现状分析

85%的测试都是通过手工测试完成的

测试人员化大量的时间来维护测试脚本和记录测
试日志

Rational Manual Tester
同时满足技术测试人员和非技术测试人员的需求

提供丰富的脚本编写功能,提高脚本的准确性

通过重用脚本提高脚本的可维护性

利用快速输入和快速比较,提高测试执行的可靠

性

包含版本管理工具ClearCase LT, 实现对测试脚

本的版本管理和团队协作

技术或非技术
测试人员

业务人员
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利用现有的测试文档

用导入Word或Excel文件,形成脚本

Microsoft Word 
documents

Microsoft Excel 
spreadsheets

Rational Manual 
Tester test



IBM Software Group

20

创建可靠、便于使用的测试步骤
富文本编辑器

支持格式文本，并支持嵌入图形或表格
来详细描述测试步骤

提供步骤验证点或整体验证点来记录测
试的结果

支持格式文本，并支持嵌入图形或表格
来详细描述测试步骤

提供步骤验证点或整体验证点来记录测
试的结果

Manual Test 
document
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数据输入和数据验证助手 Verification
减少人为错误

在测试执行中将要使用的关键数据作为测试指令的一部分在测试执行中将要使用的关键数据作为测试指令的一部分

Test execution window
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数据输入和数据验证助手
减少认为错误

在测试执行中将要使用的关键数据作为测试指令的一部分

在测试执行时实现数据自动输入，提高执行速度，避免错误

在测试执行中将要使用的关键数据作为测试指令的一部分

在测试执行时实现数据自动输入，提高执行速度，避免错误

Application under test

Test execution window
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数据输入和数据验证助手 Verification
减少认为错误

在测试执行中将要使用的关键数据作为测试指令的一部分

在测试执行时实现数据自动输入，提高执行速度，避免错误

在测试执行时实现数据自动验证

在测试执行中将要使用的关键数据作为测试指令的一部分

在测试执行时实现数据自动输入，提高执行速度，避免错误

在测试执行时实现数据自动验证
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实现跨脚本之间测试步骤的重用
降低测试维护工作量

提出公共语句块，实现跨脚本重用

当公共语句块修改时，引用该语句
块的所有测试也自动更新

确保了脚本的一致性和降低维护成
本

提出公共语句块，实现跨脚本重用

当公共语句块修改时，引用该语句
块的所有测试也自动更新

确保了脚本的一致性和降低维护成
本
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测试执行界面
实时获得测试步骤，记录测试结果

测试步骤提示

记录测试结果以及图象或附件文件

利用数据输入和结果比对助手

测试结果存储在日志文件中

测试步骤提示

记录测试结果以及图象或附件文件

利用数据输入和结果比对助手

测试结果存储在日志文件中
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和ClearQuest集成

快速提交缺陷共用一个Eclipse界面
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议程

质量解决方案概述

测试管理

测试流程管理

测试资产版本管理

手工功能测试

和需求管理工具集成

演示
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ClearQuestRequistePro

RequistePro 与ClearQuest 集成

RequirementRequirement

Test Plan

Test CaseName
Text

Headline
Description

分析师 开发团队: 
项目经理，开发人员，测试人员

UCM Activity
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查询 – 需求覆盖
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议程

质量解决方案概述

测试管理

测试流程管理

测试资产版本管理

手工功能测试

和需求管理工具集成

演示
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如何用Rational工具实现测试管理
需求分析人员 测试经理 测试开发人员 测试执行人员

RequisitePro 编写和量化需求

ClearQuest 测试项目配置

建立测试计划

确定测试用例

测试用例任务分配

Manual Tester 开发测试脚本

ClearCase 版本化测试脚本

ClearQuest 关联测试用例和测
试脚本

ClearQuest 建立测试执行计划,
分配执行任务

ClearQuest 执行测试用例

Manual Tester 执行测试脚本

ClearQuest 提交测试结果

提交测试缺陷
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