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议程

进度管理

财务管理

服务请求管理
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进度管理
经理：进行任务分配，了解特定任务完成情况，并对提交件进行统一管理

成员：及时了解所承担任务，并更新任务完成状态、提交任务的相关提交件
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进度管理
经理功能

创建提案

制定计划

启动项目

处理预测日期

成员功能

修改任务的预测日期

更新任务实际开始日期

定期更新任务工期完成百分比。

更新实际完成日期

公共功能

我的快速入口

个人日历

处理沟通信息

处理文档
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经理：创建提案
基于工期的项目

通过填报任务完成百分比更新任务状态

基于工时的项目

通过填报任务工时更新任务状态
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经理：制定计划
创建概要任务、任务

设置任务的计划开始、结束日期

建立任务之间的依赖关系

分配任务资源

根据任务依赖自动调整任务进度计划
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经理：启动项目
复制提案到计划

保存基线

发布到团队
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经理：处理预测日期
如果任务责任人对所承担的任务进度有意见时，可填写预测开始时间、工期，
经理可通过如下界面接受或拒绝预测日期。
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成员：修改预测日期
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成员：更新任务实际开始日期
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成员：定期更新任务工期完成百分比
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成员：更新实际完成日期
当任务完成时，如果实际工期和计划工期一致，则直接把工期完成百分比设
置为100%。否则在下图中输入实际完成日期 。
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公共功能：我的快速入口
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公共功能：个人日历



IBM Software Group

15

公共功能：处理沟通信息
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公共功能：处理文档
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议程

进度管理

财务管理

预算管理

项目付款计划

实际付款管理

服务请求管理
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项目预算管理

可在部门、大项目和项目级上设置成本预算，可通过费用客户来明确每项的
费用

把费用分担到每月（系统可自动计算，也可人工调整每月的数量）



IBM Software Group

19

项目预算管理

系统将自动合计下级大项目、项目的预算
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项目付款计划

当一个项目签订合同后，需要制定项目的任务分解结构，如某个任务完成后
需要涉及付款，则把付款金额作为该任务的成本估计，而计划付款的日期就
是该任务的计划结束日期
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实际付款管理

在某个任务完成后，如涉及到费用（无论是付款还是其它），可在如下界面
输入实际费用，实际开始日期和实际结束日期。
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议程

进度管理

财务管理

服务请求管理

工作流定义

定义服务请求状态

定义工作流程图

定义服务请求状态图

绑定工作流

执行工作流

跟踪工作流
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服务请求管理：定义服务请求状态
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服务请求管理：定义服务请求工作流
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服务请求管理：定义服务请求状态图
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服务请求管理：绑定工作流
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服务请求管理：执行工作流
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服务请求管理：监控工作流
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通过我的门户网站（我的快速入口）获得服务请求状态统计


