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信息科技部面临的挑战

信息科技部

IT规划

运行维护

软件开发
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高层领导

技术创新推动业务创新，信息科技部
面临如下挑战：

如何确保IT投资满足金融业务需求并推

动金融业务创新？

如何保证IT项目能高质量、按期完成，

快速实现投资回报？

如何通过有效的IT运营管理，提高客户

满意度？

对软件开发项目，如何有效管理软件资
产和软件变更，确保软件系统的可持续
发展？
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如何应对挑战？
什么是信息科技部的核心业务？

IT项目

技术请求（软课题研究）

软件开发

业务流程（Business Process)
定义：把输入转换为输出的一系列相关活动的结合，它
增加输入的价值并创造出对接受者更为有效的输出

信息科技部门的核心业务流程？

IT 项目流程

IT运营流程

软件开发流程

任务执行流程

需求变更流程

软件缺陷流程

提升核心业务流程管理水平

认识流程

建立流程

E化流程

运作流程

IT项目流程 IT运营流程

软件任务

任务执行流程

需求变更流程

软件缺陷流程

非
软
件
任
务

关注进度、财务、资源

关注软件变更状态和变更结果
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IBM Rational解决方案

方法、流程为先

项目管理知识体系（PMI PMBOK, Project Management Body of Knowledge)
软件开发能力成熟度模型（ CMM/CMMI）
软件开发最佳经验（IBM Rational Unified Process）
IT服务管理（ITSM）最佳经验：ITIL（the Information Technology 
Infrastructure Library）

项目阶段 维护阶段

启动 计划 实施 收尾

软件项目实施
CMM/CMMI/IRUP

IT项目管理
PMBOK, EUP

IT服务管理
ITIL, ITUP

系统生命周期
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IBM Rational解决方案

利用流程描述工具Rational Method Composer定制流程
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切实可行的流程（Actionable Process）

Marketing/Sales
Executives

Application 
Support

ArchitectProduct/Project  
Manager

Testers

Deployment 
Manager

BusinessBusiness

DevelopmentDevelopmentOperationsOperations

Model                          Assemble                         Deploy                           Manage

Subscribers
(Enterprise & Consumer)

Operations 
Manager

Analysts

Model the 
Business
Model the 
Business Define 

Requirements
Define 

Requirements

Analyze
& Design
Analyze
& Design

ImplementImplement

TestTest
DeployDeploy

ManageManage

OptimizeOptimize

Manage change
& assets

Manage change
& assets

GovernGovern

Developers
(In-house staff, 

contractors, and/or 
partners  across 

geographical sites)

IBM Tivoli Unified Process

“Enterprise Unified Process”

IBM Rational Unified Process
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IBM Rational解决方案

利用工具E化流程，达到固化流程和提高

执行效率的目的

IT项目流程 IT运营流程

软件任务

任务执行流程

需求变更流程

软件缺陷流程

非
软
件
任
务

项目和项目组合管理工具

Rational Portfolio Manager

软件变更管理工具

Rational ClearQuest

软件版本管理工具

Rational ClearCase



IBM Software Group

8

IBM Rational解决方案

议程

IT项目流程管理解决方案（Rational Portfolio Manager）
针对IT项目规划

覆盖各种项目从启动、计划、实施和收尾四个阶段

IT运营管理解决方案（Rational Portfolio Manager）
针对IT系统运营流程

对IT系统运维任务进行管理和跟踪

关注财务、进度

软件开发管理解决方案（Rational ClearQuest, ClearCase）
针对软件开发

对软件变更状态以及变更结果进行管理


