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IT 项目的成功标志

进度

质量

成本

项目成功
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项目成功的三个维度

质量

系统能够满足业务部门的需求

系统上线之后能够可靠稳定地运行

能够支持大容量用户的并发访问

进度

供应商能够按时交付产品

系统能够按时上线

成本

把开发成本控制在预算之内

将系统投资的回报最大化
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系统质量的常见问题

系统运行不稳定，发生异常宕机

系统需要定期重启才能正常工作

无法支持大容量的用户访问

在繁忙时段系统响应时间太慢

不能完全满足业务需求

客户在系统部署前对系统质量缺乏信心

系统无法快速响应业务需求的变化
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质量问题的原因

系统难于扩充、维护

缺乏一些客观的指标来帮助判

断系统质量

对客户的业务需求理解不充分

系统的性能没有达到设计指标

系统存在内存泄漏

系统的可靠性不高

原因

需求管理解决方案无法满足业务需求

对质量缺乏信心

可视化建模技术无法响应业务需要

测试管理解决方案

响应速度慢

压力测试解决方案无法支持大容量用户

PurifyPlus需要定期重启

PurifyPlus系统不稳定

IBM SDP解决方案问题
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项目进度方面的问题

有那么多的项目同时进行,很多时间都被花在

协调各个供应商之间的协作，但有限的资源(人力、设备等)没有被
有效使用在最关键的项目上

整理项目管理数据，如项目进度、人员工时等

无法快速响应业务需求的变化

市场竞争要求每月每周都能推出新业务

开发团队无法快速地推出相应的版本

不能按时交付高质量的软件产品

软件项目经常延期

或系统匆匆按时上线,但有很多质量问题
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保证项目开发进度

对企业内部的所有项目组合进行综合管理

管理项目之间的依赖关系，保证每一个项目的进度

有效调度安排，避免关键资源的使用冲突

使用基于构件的软件架构

重用已有的软件构件，提高开发效率和软件质量

增强系统灵活性，易于扩展、维护

采用迭代化软件开发流程

及早降低项目风险

增加项目开发的可预见性

利用自动化的开发工具来提高软件开发生产力

配置管理工具可以有效支持并行开发

自动化测试工具可以提高软件测试效率

建模工具可以自动生成文档和代码，并保证两者之间的一致性
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软件成本方面的问题

缺乏项目成本控制的手段

项目开发成本没有量化统计

没有对项目的投资回报做量化分析

与供应商的合同定价缺乏足够的依据

软件系统的生命周期太短

很多系统上线几年后就无法继续满足业务需求，需要重新开发

重复性开发的东西太多

缺少系统维护所需要的需求、设计等文档
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软件开发成本的控制

量化管理项目开发的成本

分析每一个项目的投资回报

细化项目成本的组成，合理定价

延长软件系统的生命周期

构建一个灵活的系统架构，能够很好地响应业务需求的变化

增强系统的可维护性，建立规范的软件开发体系
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应用系统建设的核心是开发和整合

打包应用旧系统 INTEGRATED

新开发

INTEGRATED INTEGRATED

整合并
自动化

驱动

业务流程

应用
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应用系统建设的两难选择

自主开发自主开发

• 项目进行中，人力紧张；项目完成后，人力空闲；

• 技术进步非常快（编程语言，操作系统，数据库等），需要大量的
培训投资来追赶技术进步；

全部外包
• 项目的进度和质量难于控制；

• 文档不全或不准确，造成维护困难；

??
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甲方担心的主要问题

如何保证项目满足自己的业务需求

如何保证系统满足公司扩张发展需要

如何保证项目按照既定的时间表完成

如何保证项目质量

如何确保参与项目的多个组织进行顺畅的沟通

如何保证自身对系统有充分的了解

需求管理需求管理

架构设计架构设计

过程跟踪控制过程跟踪控制

质量测试质量测试

统一平台统一平台

变化的组织结构变化的组织结构
部分外包参与项目部分外包参与项目
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系统建设中组织结构模型

甲方甲方 乙方：集成商乙方：集成商

甲方甲方 乙方：乙方：集成商集成商 合作软件公司合作软件公司

甲方甲方 乙方：乙方：集成商集成商 合作软件公司合作软件公司 子合同子合同
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国内企业外包主要模型

需求分析

设计

编码

单元测试

验收测试

业务部门 系统集成商

软件发布管理

甲方甲方
部分外包部分外包

乙方：开发商乙方：开发商收收
费费
环环
节节
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国际软件外包模型现状

需求分析

设计

编码

单元测试

验收测试

最终用户 国内软件厂商

软件发布管理

国外SI

收收
费费
环环
节节
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什么是最佳组织结构和模型？？？
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项目建设最佳组织结构

需求分析

设计

编码

单元测试

验收测试

业务部门 系统集成商

软件发布管理

信息中心

甲方甲方 乙方：集成商乙方：集成商
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管理所有的外包项目

明确软件需求，提高需求质量
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建立验收标准，保证软件质量

建立变更管理流程，全方位的管理

软件项目外包管理最佳实践

IBM 软件开发平台
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企业信息化建设需要项目管理

在信息化建设的过程中每年都有几十个甚至是上百个 IT 项目

信息部门的职责：

监控众多 IT 项目的进展情况

管理项目之间的依赖关系，保证项目进度

协调不同项目之间的资源 (人员、设备、场地等) 配置

控制 IT 项目投资成本，使 IT 投资更好地为业务发展服务
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让IT更好地为业务服务让IT更好地为业务服务

建立企业级的项目管理平台

不仅仅是管理单个的项目，而是管理整个企业内的所有IT项目，
并且使企业在IT方面的投入更好地适应业务发展方向和目标。

企业管理层企业管理层 项目团队项目团队 项目经理项目经理

优化企业投资

平衡投资、
回报及其风险

整合的业务

优化企业投资

平衡投资、
回报及其风险

整合的业务

计划、范围

进度、监控

度量、报告

计划、范围

进度、监控

度量、报告

协作

沟通

完成项目开发

协作

沟通

完成项目开发
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IBM Rational Portfolio Manager
结合业务发展战略，把所有的工作整合在一个流程和平台上

Scope  Management

Proposal Management

Portfolio Management

Resource Management

Project Management

Work  Management

Time & Expense Tracking

Exception Management

Service Request 
Management

Issues Management
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把握 IT 投资的方向

RPM 能够帮助统计各 IT 项目的成本开支、报资回报等

并生成各种图表和报告来展示这些数据

财务总监

信息中心主任

我们在 IT 项目上花了多少钱？
这些项目的投资回报率有多少？

给我一分钟时间，我马上从 RPM 
平台中生成一个报告给你。
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RPM中的投资回报分析
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了解项目进展情况

RPM 能够有效地帮助项目经理管理项目的进度

企业管理层也可以迅速地获得所有项目组合的最新数据

项目经理

信息中心主任

我需要了解项目进展状况

所有项目的进展情况都在我们的 RPM 平
台上，您可以了解项目的启动日期、完成
了多少工作量、剩余多少工作量、目前的
进度是否按照计划进行等等
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RPM 监控所有项目的状况
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利用挣值曲线来管理项目进度

计划完成工作预算成本(BCWS/PV)：项目的原定计划

已执行工作预算成本(BCWP/EV)：项目执行的实际进度
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保证项目进度

RPM 能够对项目组合进行有效管理，维护任务之间的依赖关系，

保证项目进度的正常进行

项目经理

我在 RPM 平台上发现我们项目中有几个任务
被延误了一周以上的时间，其中有一个还处在
关键路径上，你们能尽快解决这个问题吗？

供应商 是的，我们会尽快增加人手，赶上进度。
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RPM 实时汇报项目的进度和预算偏差
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管理多个项目之间的依赖关系

RPM 中有以下三个层次概念

项目组合(portfolio)：一个企业或部门内部所有的项目

项目群(program)：一组相互协作的项目组合成一个项目群

项目(project)：为了达到一定的业务目标而进行的一组活动

RPM 可以在多个项目之间建立依赖关系，协调多个项目之间的合作，保

证大项目的顺利进行

项目经理

供应商

下一周我们的新一代业务系统就要在服务器
上安装了，可是我从 RPM  系统中看到你们
的进度表显示你们的“机房和网络布线”项目
有延误，这会影响到我们总体的工作进度。

明白，我们会周末加班把赶上原订计划的。
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管理项目风险和问题

RPM 可以有效管理项目风险和项目过程中出现的各种问题

项目组成员可以针对这些问题进行沟通和讨论，并制定出相应的

解决方案

解决方案可以被方便地添加到项目计划中去

项目成员

我们在项目实施过程中遇到了好几个问题，请协调解决。

项目经理

是的，我已经在 RPM 系统中看到这些问题
了，我已经安排了厂商的专家来解决这些问
题，相关任务已经添加到项目计划中。
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RPM 管理项目中的风险和问题
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团队的协作

项目经理 项目成员 企业管理层

建立项目

分配任务 完成任务

汇报工时 项目数据统计审批任务

RPM 记录并追踪所花的时间的成本
汇报个人每周的工作情况 (timesheet)

统一平台，提升协作和沟通效率
了解分配给自己的任务

与项目组其他成员进行有效的沟通

RPM 项目
协作流程
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项目组成员在RPM中填报个人每周的工作时间
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有效利用企业内部的资源

项目经理A

项目经理B

我们有个项目下周需要借用一下你们的 DBA

让我上 RPM 去看一下他的日程安排

开发商

项目经理

下周就要做验收测试了，我们需要两
台服务器和五台PC机做为测试平台。

让我用 RPM 里的资源管理器查一下…
你们需要什么配置的服务器？
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管理企业内部各种资源

RPM 中的每个资源（包括人、设备或会议室等其它设施）都有一张

属于它的时间表，上面记录了该资源被使用的详细情况

项目经理可以跨项目地调用资源，并利 RPM 平台的帮助来有效利

用各种资源，避免资源使用上的冲突
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项目启动 软件验收
软件开发软件开发

管理软件项目外包的全过程

把握好外包项目的三个关键阶段
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项目启动 软件验收
软件开发软件开发

管理软件项目外包的全过程

把握好外包项目的三个关键阶段

1
明确软件需求，提高需求质量
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关于软件需求的常见问题

开发商没有完全理解企业的业务需求

需求会随着项目的进展而发生变化

开发商提供的需求文档难于被业务部门所理解
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需求从哪里来

开发商

信息部门

行业领域

业务部门

合作伙伴

行业专家
业界的同类系统

业务需求
问题报告
变更请求

项目开发目标
企业信息化规划

负责收集、分析、
开发软件需求
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需求开发是一个不断反复的过程

客户批准

再次修改过的需求规约

再次拒绝

修改过的需求规约

客户拒绝及反馈意见

需求规约(初稿)
企业

随机的一些需求或想法 开发商
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需求的质量维度

正确性: 必须能够支撑和满足业务部门的业务需求

完备性: 没有遗漏任何来自于用户的重要需求

一致性: 在需求文档中对于需求内容的描述要前后一致

无二义性: 不同的人对于同一需求阐述应该具有相同的理解

易于理解: 需求应该易于被业务部门所理解
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保证需求质量的手段
保证开发商完全理解业务流程

通过业务建模来了解现有的业务流程，理清业务实体之间的关系

站在用户的立场上来描述需求

用例建模技术完全是从最终用户的角度来描述系统功能

采用统一的需求描述手段

增强需求的可理解性，便于对需求内容进行审核

辅助以其他的需求开发技术

用户界面原型：及早收集业务部门的反馈

需求研讨会：向业务部门解释软件是如何实现业务流程的

提交业务需求和软件需求之间的追踪阵报告

确保所有的业务需求都被软件需求覆盖了
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业务建模的作用

整理企业现有的业务

描述企业内部的组织架构

定义不同的角色分工及他们之间的协作

理清业务实体之间的关系（领域建模）

记录企业为实现业务运作而制定的内部协作流程

帮助业务部门制定流程改进的方向

帮助开发商了解软件系统的应用环境
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用例 1

用例 2

用例 3

用例模型的主要内容

用例规约2
- 简述
- 事件流

用例规约3
- 简述
- 事件流

用户１

用户2

其他系统

用例规约1
- 简述
- 事件流

用例图



IBM Software Group  |  Rational software

业务需求和软件需求之间的追踪矩阵

保证所有的业务需求都由相应的软件需求所满足
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项目启动阶段主要交付件

业务模型

项目前景文档(初稿)

用例模型(初稿)

软件项目开发计划

风险管理计划
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项目启动 软件验收
软件开发软件开发

管理软件项目外包的全过程

把握好外包项目的三个关键阶段

监控项目过程，控制项目风险

2
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传统的开发模式：一次性交付系统

很多问题要到验收阶段才会暴露出来

难于控制项目的进度，经常导致项目延期

开发过程不透明，很难监控开发的进展情况
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加强开发中间过程的监控

变一次验收为多次检验

在每个里程碑处设立检验点
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软件开发的两个主要阶段

迭代C4迭代C3迭代C2迭代C1迭代E3迭代E2迭代E1

大规模开发构建架构

构建架构

定义所有的需求：所有的用例及用例场景

选择一些关键用例场景，搭建系统架构

提交系统架构原型

架构设计里程碑 软件验收里程碑
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软件开发的两个主要阶段

迭代C4迭代C3迭代C2迭代C1迭代E3迭代E2迭代E1

大规模开发构建架构

大规模开发

尽快完成软件产品的开发

尽可能降低开发成本，优化开发资源和避免不必要的返工

在保证开发进度的同时达到足够的软件质量

获得一些有用的版本 (alpha, beta等) 

架构设计里程碑 软件验收里程碑



IBM Software Group  |  Rational software

设置中期检验点

在架构设计里程碑处设置中期检验点

对系统原型进行中期验收

考查系统功能、性能指标

确认系统是否能与生产环境中正常工作

收集业务部门的反馈意见

迭代C4迭代C3迭代C2迭代C1迭代E3迭代E2迭代E1

系统开发架构设计

每一次迭代结束都是一个检验点
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中期验收主要交付件

软件项目开发计划

在项目开发过程中不断调整，包括下一阶段的工作计划

风险管理计划(调整过的)

项目前景文档(终稿)

用例模型(终稿)

系统设计模型

系统架构原型

可运行的系统，实现了一些关键的用例场景

中期验收测试计划及报告
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项目启动 软件验收
软件开发软件开发

管理软件项目外包的全过程

把握好外包项目的三个关键阶段

建立验收标准，保证软件质量

3
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验收的两个方面

验证(Verification)

评估系统在功能上是否和需求定义相一致

检验系统在技术上是否达到一定质量标准(可靠性、性能等)

确认(Validation)

评估系统是否真正满足了生产环境和业务运作的需要

需要业务部门的参与

需要将系统部署到实际生产环境中去进行检验
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软件质量的多个维度

易用性

可靠性

功能

可支持性

性能

该系统是否易被业
务人员所接受
该系统是否易被业
务人员所接受

系统能够持续正常
运行的能力
系统能够持续正常
运行的能力

系统的处理能力，包括系统
容量、处理速度、并发用户
数量、系统响应时间等

系统的处理能力，包括系统
容量、处理速度、并发用户
数量、系统响应时间等

系统的可维护性、可
扩展性、兼容性，是
否易于安装及升级等

系统的可维护性、可
扩展性、兼容性，是
否易于安装及升级等

系统是否正确实现
了在需求中所定义
的系统能力

系统是否正确实现
了在需求中所定义
的系统能力
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验收的原则

质量标准应该是可验证的

尽量采用一些量化指标

验收的不仅是系统本身，还应该包括项目的所有工件
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软件验收

功能：

开发商应提交其测试计划和测试报告

提交需求-测试用例覆盖率报告

组织业务部门进行业务功能确认测试

性能：

利用测试工具对系统进行压力测试

可靠性：

开发商应提交代码覆盖率报告并达到相应的覆盖率指标

利用测试工具来找出内存泄漏、系统运行不稳定方面的原因
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系统交付件(1)

描述系统所处的业务背景业务模型业务流程

所有模块的单元测试报告，包括测试用例报告、代码
覆盖率报告等

单元测试报告

所有的源代码文件源代码编码

采用UML语言记录的数据表结构数据模型

采用UML语言记录的系统设计结果设计模型分析

定义项目开发中所用到的专业词汇词汇表

定义系统的非功能性需求(如性能、可靠性等)补充规约

定义系统的功能性需求用例模型

项目开发的目标、范围及系统的主要特性前景文档需求

说明交付件RUP工作流
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系统交付件(2)

该系统是如何被测试的测试计划测试

系统测试的结果，包括通过的测试用例数、未通过的
测试用例数及相关分析

测试报告

每一个迭代的详细开发活动计划迭代计划

在开发过程中是如何管理风险的风险管理计划

该系统是如何被开发的项目开发计划项目管理

针对最终用户的培训教材培训教材

所有交付件的列表材料清单

如何将系统部署到生产环境中去部署计划

用户使用手册用户手册

该发布版本主要增加了哪些功能、改正了哪些错误等发布说明

软件产品安装步骤安装手册部署

说明交付件RUP工作流
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项目已经结束了，
我们可以休假吗？
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项目启动 软件验收

软件开发软件开发

软件项目外包的第四个阶段

把握好外包项目的第四个关键阶段

建立变更管理流程，全方位的管理
4

后续维护后续维护
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维护阶段的常见问题

太多的变更请求

业务部门提出很多新的业务需求

软件缺陷需要得到迅速修正

需要同时维护多个软件版本，经常发生版本错误

不同地区的特殊业务要求系统有多个版本

不同的运行平台也要求系统支持多个运行版本

开发周期太短

业务部门要求系统快速实现某些新功能

没有足够的时间来对系统进行完备的测试
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解决方案

建立软件变更管理流程

做好软件配置管理，管理好软件版本发布

建立基于构件的系统架构，增加系统的灵活性

采用测试工具进行自动化的回归测试
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软件变更的统一管理流程

所有的变更请求都必须经过统一的审批渠道.

业务部门

信息中心

新的业务需求

新的软件需求

软件缺陷
变更控制
委员会
(CCB)

统一审批渠道

变更请求 (CR)

Reqt

Design

Code

Test

Maint

技术支持中心

测试人员



开发人员

集成员

变更控制委员会

定义需求 开发软件 单元测试
提交

开发结果

集成
开发结果

发布版本构建系统

评审变更请求

测试人员 安装
测试软件

报告
软件缺陷

执行测试

维护人员
上线部署

分配开发任务

测试计划 测试设计

业务人员 使用
软件系统

报告问题或
提交新需求

上线审核

定义需求
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议程

IT项目成功的关键

如何管理外包软件开发项目

软件项目外包管理最佳实践

IBM 软件开发平台
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最佳实践最佳实践

统一交付件

监控项目过程

建立验收标准

管理版本和变更

统一交付件

监控项目过程

建立验收标准

管理版本和变更

软件项目外包管理最佳实践
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最佳实践 – 统一交付件

统一所有开发商的交付件

统一交付件类型和模板及其质量标准

使用统一的开发指南，统一交付件风格

有助于交付件的审核，提高产品质量

提高交付件的可理解性，增强团队沟通

增强系统的可维护性
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最佳实践 – 监控项目过程

监控开发商项目开发的全过程

了解开发商的项目开发计划并监控其执行

确保项目开发按预定进度进行

多次分阶段验收，掌控项目进度，降低项目风险

提前收集业务部门反馈意见，保证产品质量
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最佳实践 – 建立验收标准

建立软件验收标准体系

统一规定交付件集合及其质量标准

建立量化质量指标，保证验收的客观性和可操作性

把软件质量作为项目需求的一部分

有效执行验收标准

该质量标准是可验证的(在有限的时间和代价下)

在项目开发的各检验点(里程碑)确保验收标准的执行
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最佳实践 – 管理版本和变更

开发商提交的所有交付件是企业的重要软件资产

必须对所有的交付件进行集中管理

控制管理对于交付件的变更

管理同一软件的不同定制版本

针对不同地区的定制版本

针对不同运行平台的运行版本
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议程

IT项目成功的关键

如何管理外包软件开发项目

软件项目外包管理最佳实践

IBM 软件开发平台
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基于角色的软件开发平台

系统分析员系统分析员 架构设计师架构设计师 开发人员开发人员 测试人员测试人员

快速构建
变换、集成
生成代码

快速构建
变换、集成
生成代码

设计、创建
和执行测试

用例

设计、创建
和执行测试

用例

建模、模拟
组合、监视
业务流程

建模、模拟
组合、监视
业务流程

对应用和数
据进行可视
化建模

对应用和数
据进行可视
化建模

按需配置
实施调试
解决应用
系统问题

按需配置
实施调试
解决应用
系统问题

遵循公共流程
管理和度量项目和项目组合
管理需求

遵循公共流程
管理和度量项目和项目组合
管理需求

管理变更和软件资产
管理软件质量

管理变更和软件资产
管理软件质量

项目经理项目经理

企业管理层企业管理层

使 IT 投资与业务发展目标相适应

分析和监控项目和项目组合

使 IT 投资与业务发展目标相适应

分析和监控项目和项目组合

部署人员部署人员
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IBM 软件开发平台

Customer
Extensions
Customer

Extensions
3rd Party
ISV Tools
3rd Party
ISV Tools

Rational 
Software 
Architect

Rational 
Software 
Architect

Rational 
Application 
Developer

Rational 
Application 
Developer

Rational 
Functional 
& Manual

Tester

Rational 
Functional 
& Manual

Tester

Rational 
Performance 

Tester

Rational 
Performance 

Tester

Rational Team Unifying Platform

(RUP, RequisitePro, TestManager, SoDA, ClearQuest, ClearCaseLT)

Rational Team Unifying Platform

(RUP, RequisitePro, TestManager, SoDA, ClearQuest, ClearCaseLT)

Tivoli 
Configuration 

Manager

Tivoli 
Configuration 

Manager

WBI
Modeler

& Monitor

Rational 
Software 
Modeler

WBI
Modeler

& Monitor

Rational 
Software 
Modeler

Tivoli
Monitoring

Tivoli
Monitoring

Rational 
PurifyPlus
Rational 

PurifyPlus

Rational Portfolio ManagerRational Portfolio Manager

系统分析员系统分析员 架构设计师架构设计师 开发人员开发人员 测试人员测试人员

项目经理项目经理

企业管理层企业管理层

部署人员部署人员
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企业项目外包模型

企业级项目组合管理

项目启动 软件开发 软件验收 后续维护

项目n

项目启动 软件开发 软件验收 后续维护

项目3

项目启动 软件开发 软件验收 后续维护

项目2

项目启动 软件开发 软件验收 后续维护

项目1
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企业级项目管理平台 Rational Portfolio Manager

项目启动 软件开发 软件验收 后续维护

项目需求管理解决方案

- 明确软件需求，提高需求质量

需求管理工具 RequisitePro

可视化建模工具 Rose/RSM

需求变更管理工具 ClearQuest

文档自动生成工具 SoDA

开发过程监控解决方案

- 监控项目过程，控制项目风险

需求管理工具 RequisitePro

系统构建工具 Rose/XDE/RSA/RAD

配置管理工具 ClearCase

变更管理工具 ClearQuest

软件验收管理解决方案

- 建立验收标准，保证软件质量

可靠性测试工具 PurifyPlus

自动化回归测试工具 Functional Tester

自动化性能测试工具 Performance Tester

缺陷跟踪及变更管理工具 ClearQuest

文档自动生成工具 SoDA

软件维护开发解决方案

- 建立变更管理流程，全方位的管理

缺陷跟踪及变更管理工具 ClearQuest

配置管理工具 ClearCase

可视化建模工具 Rose/XDE

自动化回归测试工具 Functional Tester

IBM 软件开发平台为外包管理提供全面支持
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Reduced development lifecycle by 25%CovarityCovarity

1200% increase in developer productivity 
90% reduction in bug backlogCredence Systems CorporationCredence Systems Corporation

66% reduction of development cycle time
2 month manual test reduced to 2 days

AlltelAlltel

1440% ROI; 9.5M Net Quantifiable Benefit
Choice Hotels InternationalChoice Hotels International

$409K Net Quantifiable Benefit; 222% ROILockheed Martin CanadaLockheed Martin Canada

80% fewer bugs; 100% productivity increaseEricssonEricsson

300% productivity increaseMerrill LynchMerrill Lynch

IBM 软件开发平台: 客户的投资回报



IBM Software Group  |  Rational software


