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需求开发

如何方便收集客户需求

如何准确理解客户所要解决的问题

如何准确的描述需求

需求管理

如何对需求进行量化管理和分析，包括方便查询、排序等

如何实现需求的可追踪性，并有效追踪需求的变更所造成的

影响

需求变更管理

如何有效管理用户的变更请求

Rational 需求管理解决方案解决的问题



IBM Software Group | Rational software

需求开发
使用变更管理平台，方便收集客户需求

使用建模工具(WBI、Rose XDE、RSM / RSA)进行业务建模，以准确理解客户所要解决的
问题

使用模型（用例模型）和文档的有机结合，准确的描述需求

需求管理
RequisitePro提供统一整个团队的需求管理平台

在RequisitePro中使用属性描述需求，实现需求的量化管理和分析

使用 RUP 成熟的文档体系有效组织需求

使用RequisitePro的追踪矩阵，实现需求的可追踪性，有效追踪需求的变更所造成的影

响

需求变更管理
使用ClearQuest变更管理平台，建立标准变更管理流程，有效管理用户的变更请求

需求管理解决方案
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Rational 需求管理的基础理论

产品特性产品特性

软件需求
(用例)

软件需求
(用例)

测试规约
(测试用例)
测试规约

(测试用例)

业务需求业务需求

用户
手册
用户
手册

Video ClipOK

Find

问题问题

设计
规约
设计
规约

需求结构： 问题领域问题领域

解决方案解决方案 ProductProduct

所要构建的系统

追踪性
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业务建模，以准确理解客户所要解决的问题

Clerk Money Transaction 1 Money Transaction 2 Loan Specialis t

Business 
Use-Case Model 

Business 
Object Model 

Customer Money Transaction

 : Customer  : Clerk

 : Customer Profile : Account : Loan

: Loan Specialist
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高屋建瓴与细致入微相得益彰

图形 in Rose图形 in Rose

文本 in Word文本 in Word
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管理需求的属性

用户自定义的需求类型

用户自定义的需求类型

用户自定义的视图（过
滤器）

预定义的各种视图
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利用属性来更全面地描述需求

Reqt. 
10

批准的 低 高 高 客户

Reqt. 
13

被提议 中等 低 低 用户

Reqt. 
40

强制的 高 高 高 用户

$$$

$$

$

成本工作
量

风险状态 优先
级 稳定

性
来源

需求的属性为规划基线提供了丰富的信息, 它将需求和项目
的其他要素有机地联结在一起…
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功能性需求
(F)

功能性需求
(F)

启用RUP成熟的文档体系组织需求

用例模型用例模型

产品特性

软件需求

业务需求
非功能性需求

(URPS)
非功能性需求

(URPS)

用户文档用户文档设计规约设计规约测试规约测试规约

补充规约补充规约

前景文档前景文档

以用户为本以用户为本
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需求变化和变化的传播

可追踪性:
内容要点之间

的关联

业务需要

带动

产品特性

驱动

Use Case

指导

编码

和

测试

业务需要:
在线订货

产品特性:
购物车

Use Case:
提交定单
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管理需求之间的追踪性

保证需求的覆盖，所有关键
的需求都被正确地实现了

评估需求变化对于项目
所造成的影响
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什么是用例建模?

一种描述功能性需求的方法

清晰地定义系统的边界

详细描述系统和外部环境的交互

用例规约

参与者

用例 1

用例模型

用例 2

用例 3
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用例 1

用例 2

用例 3

用例模型不仅仅是图形

参与者1

参与者2

参与者3

用例规约1
- 简述
- 事件流

系统

用例规约2
- 简述
- 事件流

用例规约3
- 简述
- 事件流
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用例建模中的主要模型元素

参与者 (Actor)

在系统外与系统发生交互的某一个
人或系统

用例 (Use case)

系统向参与者所提供的某种服务

Actor

Use Case
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什么是用例?

用例名称

用例是由系统所执行的一系统列动作，
为相关的参与者提供有价值的服务
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用例描述了系统需求

每一个用例

表述了系统向参与者所提供的某种服务

也表述了参与者是如何使用系统的

描述了系统和参与者之间的一段对话
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通讯关联

参与者和用例之间进行对话的一个渠道

用一条带或不带箭头的线来表示

箭头表示是谁发起了这次对话

没有箭头表示任何一方都可以发起对话

箭头并不表示数据的流向，数据流向总是双向的

参与者1

参与者2 参与者3

用例
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场景是用例的一个实例

场景 1
输入提款金额

提取现金

推出系统，取回卡片

银行客户
提款

场景 2
输入提款金额，金额大于
2500元
系统提示限额信息并提示客
户重新输入
输入正确金额
提取现金

推出系统，取回卡片
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用例图

银联银行客户

自动提款机 (ATM)

出纳

提款

转帐

存款

维护ATM 维护人员

收集存款
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用例方法的好处

为需求提供了应用环境

把系统系统定义在一个使用环境中

帮助解释为什么需要该系统

有助于保证没有需求的遗漏

易于理解

站在系统使用者的立场上来定义需求

使用客户和用户都能理解的术语和表述

易于客户对于需求的审核

可以为其他开发环节所重用

项目计划、设计、测试、用户手册
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银行客户
银行柜台 银行系统

网上银行

找出参与者

银行客户
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找出参与者

系统有哪些用户?

有谁想从系统中获取信息? 

谁负责向系统提供信息?

系统将会在哪些部门使用?

是谁负责管理理和维护系统?

有没有其他的系统会和该系统发生交互?
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对于参与者的描述

名字 银行客户

简要描述 使用该系统存取款及转帐的人

和用例之间的关系

取款

银行客户
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找出用例

参与者

目标1

目标2

使用该系统我想达
到一个什么目标?
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找出用例

每一个参与者想达到的目标是什么?
为什么该参与者需要使用该系统? 
该参与者会在系统中创建、修改、删除或访问任何数据吗?
当外部有事件发生的时候，该参与者需要通知系统吗?
当系统内部有某些事件发生时，需要通知该参与者吗?

已定义的系统功能是否足以满足所有的业务需求?
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描述每一个用例的框架

用例名称

简述

基本流

1. 步骤一

2. 步骤二

3. 步骤三

A1 备选流一

A2 备选流二

A3 备选流三

列出主要
的备选流

为每一个步骤
标上数字
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事件流

一个基本流

最顺利的场景

从开始到结束一切都顺利的场景

很多个备选流

除基本流之外的另外一些正常场景

偶尔发生的场景

异常或错误处理

流：是指一系列的步骤
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表示基本流和备选流

步骤1

步骤2
A1

A3

步骤4

A4 步骤3

A2A5

用例名称
1. 简要说明
2. 事件流

2.1 基本流(Basic Flow)
步骤 1
步骤 2
步骤 3
步骤 4

2.2 备选流(Alternative Flows)
2.2.1 A1 …
2.2.2 A2 …
2.2.3 A3 …
2.2.4 A4 …
2.2.5 A5 …
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什么是场景?

事件流

场景

事件流：一系列的步骤

用例：描述所有的流

场景：用例的某一个实例，从用例开始直到它的某一个结束点
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描述用例框架

基本流

是什么事件启动了用例? 
用例是如何结束的?
用例中最常用到的行为是什么?

备选流

在用例中有无可选执行的情况?
那些行为是偶尔才发生的?
是否有没有包含在基本流中的正常情况?
发生错误的情况下该如何处理?
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为什么细化用例描述?
描述软件需求

为后续的开发准备一个系统功能描述

在事件流中描述更为详细的信息

参与者做了什么动作

系统是如何响应的

系统和参与者之间交换了哪些信息

描述用例场景

成功场景

失败场景

描述额外的用例信息

前置条件

后置条件
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跟客户和其他涉众关于系统
功能所达成的协议
所以：必须覆盖所有的客户
需求

为开发人员后一阶段的开发
工作提供输入
所以：必须包含开发中所需
的足够详细的信息

系统分析员

开发人员

用例描述应该有多细?

客户

需求
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总结：用例模型

用例规约

...

用例模型

参与者

用例

用例规约

名称

简要说明

事件流

基本流

备选流

场景

成功场景

失败场景

特殊需求

前置条件

后置条件
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