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IT环境的变化

当前IT环境主要出现以下变化：

业务发展战略和IT发展战略的融合

各种复杂的复合应用（整合现有应用）的出现

应用发布周期的缩短

新技术采用速度的加快

商
业
机
会 IT创

新

业
务
风
险
管
理 IT风

险
管
理

新的业务价值

减少
风险
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我们CIO面临的挑战

IT如何帮助企业控制成本

IT如何帮助企业快速响应市场需求

IT如何帮伙组企业提高系统的安全性和业务的连
续性

IT如何帮助企业提高工作效率和生产力
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企业面临成本、质量和时间的挑战

1http://www.intelligententerprise.com/showArticle.jhtml?articleID=60403261
2Standish - http://www.softwaremag.com/L.cfm?Doc=newsletter/2004-01-15/Standish

3Gartner - http://star-techcentral.com/tech/story.asp?file=/2004/11/18/technology/9416960&sec=technology
4Noel, Ptak & Assoc 2003

运营 开发

60% - 80%公司预算花在维护现
有应用系统方面1

缺少共享的IT管理过程
或流程

68%应用在生产环境的支持来自
于开发团队，平均占有其30％
的时间4

不能有效保证质量和快
速定位问题根本原因、
并解决问题

50%的应用系统部署到生产环境
后，又回退（rolled back3）

应用系统的构造、部署
和回退过程，缺乏可审
计能力

2004年，51%的项目被延期或超
支，另外15%的项目彻底失败2

缺乏有效的项目管理过
程和项目组合分析能力
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IT 生命周期管理 － 跨越障碍的桥梁

“主要供应商开始整合应用生命周期管
理、系统管理工具和企业项目群组管理
工具，以克服开发和IT运营部门间的障
碍。远景是提供完全集成的、自动化的
端到端解决方案，IDC称之为IT生命周

期管理 (ITLM)。”

Melissa Webster, IDC, May 2005
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IDC IT生命周期管理解决方案

商
业
机
会

IT创
新

业
务
风
险
管
理 IT风

险
管
理

新的业务价值

减少
风险

通过IT管理和创新，提高企业生产力和快速响应市场能力，从而创
造更多的商业机会；
通过IT运营和风险管理，有效管理系统的质量和成本，提高系统服
务级别（SLA)，降低企业业务风险；

业务

IT运营 开发

规划

提
交

运
营

管理项目组
合、企业资源

设计、开发、测试
和部署

保证服务水平

来源：IDC 2005
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IBM IT生命周期管理方法

对整个IT生命周期提供管理层面的支撑

对整个IT生命周期提供工程层面的支撑
高效的IT项目组合管理

IT 运营经理

应用程序支
持

高级经理

分析人
员

架构师

项目经理

业务建模业务建模
定义需求定义需求

分析与设计分析与设计

实施实施

测试测试
部署部署

管理管理

保护保护

测试人员
部署经理

开发人员

管理项目和资
产

管理项目和资
产

业务业务

开发开发运营运营

GovernGovern

最终用户
规划规划

提交提交管理管理

统
一
的I

T
 

管
理
过
程

全面的IT工程层面管理

工程

管理
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IBM IT生命周期管理解决方案

IT 运营经理

应用程序支
持

高级经理

分析人
员

架构师

项目经理

业务建模业务建模
定义需求定义需求

分析与设计分析与设计

实施实施

测试测试
部署部署

管理管理

保护保护

测试人员
部署经理

开发人员

管理项目和资
产

管理项目和资
产

业务业务

开发开发运营运营

GovernGovern

最终用户
规划规划

提交提交管理管理

统一的IT管理过程和高效的IT项目群管理，对整个
IT生命周期提供管理层面的支撑

完整的软件工程管理平台，对整个IT生命周期提供
工程层面的支撑；

IT治理：统一的IT 管理
过程和项目组合管理平台

确保系统的功能

确保系统的性能

加速部署过程

管理

工程
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IBM IT生命周期管理方法

对整个IT生命周期提供管理层面的支撑

正确的立项过程管理，保证正确投资；

完整的项目管理，确保准确地实现投资目标；

高效的系统运维管理，确保最大限度的获取投资

回报；

对整个IT生命周期提供工程层面的支撑

适用的软件开发平台确保软件功能的实现；

完整的发布和变更管理，打造高效的系统运维环

境，确保最大限度的获取投资回报；

高效的性能测试和系统监控，保证系统性能；

IT治理：统一的IT 管理
过程和项目组合管理平台

确保系统的功能

确保系统的性能

加速部署过程

管理

工程

工程

管理
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IT管理层面的关注焦点：

标准化的IT管理过程

立项过程管理 项目管理 软件验收

保证进行正确的投资

确保准确地实现投资目标

确保最大限度的获取投资回报

系统运维管理

投资
投资回报

过程决定质量
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IBM IT生命周期管理方法

对整个IT生命周期提供管理层面的支撑

正确的立项过程管理，保证正确投资；

完整的项目管理，确保准确地实现投资目标；

高效的系统运维管理，确保最大限度的获取投资

回报；

对整个IT生命周期提供工程层面的支撑

有效的需求管理，保证正确投资；

强健的架构和高质量的系统，有效支持项目管理

过程和系统运维，保证准确地实现投资目标；

完整的发布和变更管理，打造高效的系统运维环

境，确保最大限度的获取投资回报；

高效的IT项目组合管理

统
一
的I

T
 

管
理
过
程

全面的IT工程层面管理

工程

管理



IBM Software Group | Rational software

12

企业业务

发展战略

商业案例1 ~ 商业案例N

量化考核指标体系

经营目标 财务目标 产品目标 ……

项目群N⋯项目群1⋯ 项目组合

项目组合N项目组合1

提案1 项目1 提案N 项目N

立项平衡决
策点

项目组合监
督决策点

组织IT环境
人力
资源

IT
预算

项目组合经理

组织业务环境

立项过程管理－保证进行正确的投资
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立项过程管理－建立业务决策准则
业务决策准则在项目组合管理中用于

选择新的项目、删除项目

决定项目的优先级别

评估项目的健康状况、是否与企业业务目标保持一致

一些业务决策准则的例子：

成本、收入、收益

净利润、投资回报率（ROI）

风险高低

市场前景

客户满意度

商业价值

Seven Keys to Success 
TM

项目群

项目

项目组合
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直观进行项目整体记分卡分析

可以进一步进行
问题细化分析，
找出记分情况差
异的根本原因
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强大的项目组合投资分析

每个气泡代表一个
项目

气泡大小表示项
目成本大小

红色表示项目有
健康问题

综合健康情况概
览，为什么会出
现红色？
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进行丰富的项目衡量指标设定

等级超过800或对
进度计划的影响超
过20天，将视作关

键问题

项目结案评估结
果超过75分将视

为优秀

保存配置以进行
不同方面的分析
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强大的项目组合投资分析（续）

直观分析项目中
的风险、关键问

题等

不同阶段的项目
分布情况，也可
以按不同部门等
来统计
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使用投资平衡图和假设分析建立正确的项目组合

利用业务决策
准则分析项目
的投资价值

侯选项目列表

尝试推迟某
些项目、降
低优先级、
删除项目等

选择某些项
目进行组合
分析
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IBM IT生命周期管理方法

对整个IT生命周期提供管理层面的支撑

正确的立项过程管理，保证正确投资；

完整的项目管理，确保准确地实现投资目标；

高效的系统运维管理，确保最大限度的获取投资

回报；

对整个IT生命周期提供工程层面的支撑

有效的需求管理，保证正确投资；

强健的架构和高质量的系统，有效支持项目管理

过程和系统运维，保证准确地实现投资目标；

完整的发布和变更管理，打造高效的系统运维环

境，确保最大限度的获取投资回报；

高效的IT项目组合管理

统
一
的I

T
 

管
理
过
程

全面的IT工程层面管理

工程

管理
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多项目管理必须要解决的问题

信息化建设领导小组

项目A 项目 B

多项目管理

子项目

1

2
3

项目

子项目

工作工作

多
项
目
管
理
的
主
要
工
作

随时掌握全公司信息化项目进展状况，通过
投资优化和资源平衡，确保现在建项目和新项目
与总体IT规划相一致，确保IT发展符合业务发展目
标。

随时掌握全公司信息化项目进展状况，通过
投资优化和资源平衡，确保现在建项目和新项目
与总体IT规划相一致，确保IT发展符合业务发展目
标。

建立标准化的项目管理过程；
共享成功的项目管理经验，为持续改进项目管

理成熟度成为可能；
能够有效处理项目间的依赖关系；

建立标准化的项目管理过程；
共享成功的项目管理经验，为持续改进项目管

理成熟度成为可能；
能够有效处理项目间的依赖关系；

全生命周期的项目管理能力全生命周期的项目管理能力
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利用快速入口定制高层领导常用查询
经常访问的

Internet/Intranet
网站

处于不同阶段下
的项目分布统计

图

项目类型（如提
案、项目）分布

图

项目任务执
行情况

项目中的风
险、关键问题
以及需求等统
计分析

项目进展情况分
析



IBM Software Group | Rational software

22

多项目管理：随时掌握项目状态
无需进行项目数据的
收集、统计，RPM自
动实时完成
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项目分时段实时财务信息

明确每月或每季
度费用、收益以
及在不同科目分
布情况

分析计划以及实
际财务收支情况
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灵活的多项目投入产出分析

估计及实际
财务收支情
况

灵活选取所
需组合分析
的项目
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直观实时进行项目组合资源利用分析

可用时间

计划时间

实际时间

剩余时间
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建立企业资源技能库

具体技能以
及熟练程度

技能类别

参考报价
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根据不同条件搜索资源

选择不同组合
条件进行合适
资源搜索
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项目整体情况快速浏览

项目进度情
况概览

项目记分卡
结果概览

项目财务情
况概览

项目关键风
险、需求、
问题等概览
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多项目管理必须要解决的问题

信息化建设领导小组

项目A 项目 B

多项目管理

子项目

1

2
3

项目

子项目

工作工作

多
项
目
管
理
的
主
要
工
作

随时掌握全公司信息化项目进展状况，通过
投资优化和资源平衡，确保现在建项目和新项目
与总体IT规划相一致，确保IT发展符合业务发展目
标。

随时掌握全公司信息化项目进展状况，通过
投资优化和资源平衡，确保现在建项目和新项目
与总体IT规划相一致，确保IT发展符合业务发展目
标。

建立标准化的项目管理过程；
共享成功的项目管理经验，为持续改进项目管

理成熟度成为可能；
能够有效处理项目间的依赖关系；

建立标准化的项目管理过程；
共享成功的项目管理经验，为持续改进项目管

理成熟度成为可能；
能够有效处理项目间的依赖关系；

全生命周期的项目管理能力全生命周期的项目管理能力
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打造灵活的IT标准化过程－Rational Method Composer
Rational Method Composer（简称RMC) 包含

了RUP的最新版本，它提供可定制的IT过程框

架

提供易用的方法和过程的配置和定义功能

提供可重用的、统一的方法定义架构

提供统一的方法定义语言

整合更多的业界标准和方法论

RMC为您快速打造IT标准化过程

IT标准化过程，回答在整个IT管理过程中，

什么时候、应该由谁、进行什么样的活动、

产生什么样的结果

统一方法架构（UMA),包括

方法内容：角色-活动-工作产品－指导内容

过程：活动-能力模式-交付过程
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项目实施阶
段验收活动

详细工作内容

RMC中定义的过程可以直接导出成
为RPM项目方法或过程模板

多项目管理：标准化的项目管理过程
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多项目管理：处理多项目间的依赖关系
项目管理过程

能够建立项目之间的任务/子项目/WBS层级/项目之间的依赖关系
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多项目管理必须要解决的问题

信息化建设领导小组

项目A 项目 B

多项目管理

子项目

1

2
3

项目

子项目

工作工作

多
项
目
管
理
的
主
要
工
作

随时掌握全公司信息化项目进展状况，通过
投资优化和资源平衡，确保现在建项目和新项目
与总体IT规划相一致，确保IT发展符合业务发展目
标。

随时掌握全公司信息化项目进展状况，通过
投资优化和资源平衡，确保现在建项目和新项目
与总体IT规划相一致，确保IT发展符合业务发展目
标。

建立标准化的项目管理过程；
共享成功的项目管理经验，为持续改进项目管

理成熟度成为可能；
能够有效处理项目间的依赖关系；

建立标准化的项目管理过程；
共享成功的项目管理经验，为持续改进项目管

理成熟度成为可能；
能够有效处理项目间的依赖关系；

全生命周期的项目管理能力全生命周期的项目管理能力
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项目管理的国际标准：PMI PMBOK

Initiating

Planning

Executing

Controlling

Closing

Project Integration Management

Project Human Resource Management

Project Risk Management

Project Communications Management

Project Procurement Management

Project Quality Management

Project Cost Management

Project Time Management

Project Scope Management

Quality Planning

Quality Assurance

Quality Control

过程组 知识域
项目管理过程

Plan Development

Plan Execution

Change Control

Organization Planning

Staff Acquisition

Team Development

PMBOK® Guide 2000, Project Management Institute, Inc.
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RPM支持完整的项目生命周期管理
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IBM IT生命周期管理方法

对整个IT生命周期提供管理层面的支撑

正确的立项过程管理，保证正确投资；

完整的项目管理，确保准确地实现投资目标；

高效的系统运维管理，确保最大限度的获取投资

回报；

对整个IT生命周期提供工程层面的支撑

有效的需求管理，保证正确投资；

强健的架构和高质量的系统，有效支持项目管理

过程和系统运维，保证准确地实现投资目标；

完整的发布和变更管理，打造高效的系统运维环

境，确保最大限度的获取投资回报；

高效的IT项目组合管理

统
一
的I

T
 

管
理
过
程

全面的IT工程层面管理

工程

管理
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运维阶段的常见问题

太多的变更请求

业务部门提出很多新的业务需求

软件缺陷需要得到迅速修正

需要同时维护多个软件版本，经常发生版本错误

不同地区的特殊业务要求系统有多个版本

不同的运行平台也要求系统支持多个运行版本

开发周期太短

业务部门要求系统快速实现某些新功能

没有足够的时间来对系统进行完备的测试
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IBM提高系统运维管理，确保投资回报的方法

建立完整的系统运维流程

关注于建立强健的系统架构，增加系统的灵
活性和可维护性

做好软件发布管理

做好软件的回归测试 软件分发和管理
(Branch Office – Departmental)

Servers

Clients

数据中心自动化

VMware

Physical
Servers

LPAR

软件分发和管理
(Pervasive – Mobile Client)

Clients - Pervasive
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IBM IT生命周期管理方法

对整个IT生命周期提供管理层面的支撑

正确的立项过程管理，保证正确投资；

完整的项目管理，确保准确地实现投资目标；

高效的系统运维管理，确保最大限度的获取投资

回报；

对整个IT生命周期提供工程层面的支撑

有效的需求管理，保证正确投资；

强健的架构和高质量的系统，有效支持项目管理

过程和系统运维，保证准确地实现投资目标；

完整的发布和变更管理，打造高效的系统运维环

境，确保最大限度的获取投资回报；

高效的IT项目组合管理

统
一
的I

T
 

管
理
过
程

全面的IT工程层面管理

工程

管理
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IT工程层面的关注焦点：

标准化的IT管理过程

业务需求管理 确保软件的功
能和性能

软件验收

保证进行正确的投资

确保准确地实现投资目标

确保最大限度的获取投资回报

快速部署管理

投资
投资回报

过程决定质量
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IBM IT生命周期管理方法

对整个IT生命周期提供管理层面的支撑

正确的立项过程管理，保证正确投资；

完整的项目管理，确保准确地实现投资目标；

高效的系统运维管理，确保最大限度的获取投资

回报；

对整个IT生命周期提供工程层面的支撑

有效的需求管理，保证正确投资；

强健的架构和高质量的系统，有效支持项目管理

过程和系统运维，保证准确地实现投资目标；

完整的发布和变更管理，打造高效的系统运维环

境，确保最大限度的获取投资回报；

高效的IT项目组合管理

统
一
的I

T
 

管
理
过
程

全面的IT工程层面管理

工程

管理
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有效的需求管理：需求的特点

开发商

信息部门

行业领域

业务部门

合作伙伴

行业专家
业界的同类系统

业务需求
问题报告
变更请求

项目开发目标
企业信息化规划

负责收集、分析、
开发软件需求

客户批准

再次修改过的需求规约

再次拒绝

修改过的需求规约

客户拒绝及反馈意见

需求规约(初稿)
企业

随机的一些需求或想法 开发商
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有效的需求管理，保证正确投资

需求的风险

没有真正理解客户需要解决的问题

在充分了解客户的需求之前，急于提出“解决方案”
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有效的需求管理策略
了解客户的业务流程及业务需求

通过业务建模来了解现有的业务流程，理清业务实体之间的关系

理解客户所提需求的根本原因（业务上的动机）

用例建模技术完全是从最终用户的角度来描述系统功能

即早收集客户的反馈，改进对于需求理解的偏差

采用统一的、客户能够理解的语言来描述需求

辅助以其他的需求开发技术

用户界面原型：即早收集业务部门的返馈

需求研讨会：向业务部门解释软件是如何实现业务流程的

提交业务需求和软件需求之间的追踪阵报告

确保所有的业务需求都被软件需求覆盖了
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IBM IT生命周期管理方法

对整个IT生命周期提供管理层面的支撑

正确的立项过程管理，保证正确投资；

完整的项目管理，确保准确地实现投资目标；

高效的系统运维管理，确保最大限度的获取投资

回报；

对整个IT生命周期提供工程层面的支撑

有效的需求管理，保证正确投资；

强健的架构和高质量的系统，有效支持项目管理

过程和系统运维，保证准确地实现投资目标；

完整的发布和变更管理，打造高效的系统运维环

境，确保最大限度的获取投资回报；

高效的IT项目组合管理

统
一
的I

T
 

管
理
过
程

全面的IT工程层面管理

工程

管理



IBM Software Group | Rational software

46

V 1.2aV 1.2aV 1.2a V 1.2V 1.2V 1.2

建立强健的架构和高质量的系统

平台移植平台移植平台移植

缺陷修改缺陷修改缺陷修改

需求变更需求变更需求变更

1.0 系统架构1.0 1.0 系统架构系统架构

架构和质量的风险
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建立强健的架构和高质量的系统

架构和质量的风险

V 1.2aV 1.2aV 1.2a 1.0 系统1.0 1.0 系统系统

平台移植平台移植平台移植

缺陷修改缺陷修改缺陷修改

需求变更需求变更需求变更

V 1.2
V 1.2
V 1.2

架
构

架
构
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建立强健的架构和高质量的系统

?
?

?

?
架构和质量的风险
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IBM 的架构策略
以架构为核心的迭代式软件开发

模型驱动的软件开发（MDA):

展现开发人员的设计思想

有效管理软件的复杂度

促进软件复用，提高软件生产率和质量

统一团队沟通的手段
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Process View Deployment View

Logical View

Use-Case View

Implementation View

End-user 
Functionality

Programmers
Software management

Performance
Scalability
Throughput

System integrators
System topology

Delivery, installation
communication

System engineering

Analysts/Designers
Structure

IBM 的软件架构方法： “4+1 View” 模型
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TestManager

IBM的质量策略：全生命周期质量保证方法

系统架构

软件开发过程框架

软件/测试需
求管理平台

软件测试管理平台 变更和缺陷管
理系统

开放
平台

软件配置管理平台

代码级自动化测试自动化功能/性能测试和手工测试

建模、开发等工具

Rational Unified ProcessRational Unified Process

Robot\RFT\RPT\IPOT和RMTRobot\RFT\RPT\IPOT和RMT PurifyPlus\RAD和Rational Test RTPurifyPlus\RAD和Rational Test RT

ClearCaseClearCase

ClearQuestClearQuestRequisiteProRequisitePro TestManagerTestManager
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IBM IT生命周期管理方法

对整个IT生命周期提供管理层面的支撑

正确的立项过程管理，保证正确投资；

完整的项目管理，确保准确地实现投资目标；

高效的系统运维管理，确保最大限度的获取投资

回报；

对整个IT生命周期提供工程层面的支撑

有效的需求管理，保证正确投资；

强健的架构和高质量的系统，有效支持项目管理

过程和系统运维，保证准确地实现投资目标；

完整的发布和变更管理，打造高效的系统运维环

境，确保最大限度的获取投资回报；

高效的IT项目组合管理

统
一
的I

T
 

管
理
过
程

全面的IT工程层面管理

工程

管理
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IT 运维管理的需求

Operator
Error
40%

Hardware
20%

Application
Failures

40%

Application Failures
Hardware
Operator Error

50% 的应用部署到生产
环境后，出现问题后回
退1

74% 的J2EE应用每2个月
至少升级一次2

80％的非计划停机时间能够通过开发和运营团队的紧密配合，提高IT管理
过程，通过建立试运行测试环境、提供完整的部署培训来避免 3

¹ J2EE Applications – Ptak, Noel & Associates, 2003
² Theresa Lanowitz, Gartner, speaking at User Conference, 2004
3 Gartner, Quality Development is Crucial to Emerging Technologies, April 2003, Theresa Lanowitz
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完整的发布和变更管理，打造高效的系统运维环境

管理各种源码和开发工件

在配置管理工具中管理源码和各种
构造工件

直接从配置管理环境部署应用

完成各种复杂软件应用到数据中心
和分布式系统的部署过程

简化和跟踪生产环境的部署过程

自动化部署

Schedule 或自动完成测试和生产
环境的安装和部署

Release 
Deployer

Test

Pre-production

Production

Distributed 
Clients

Managed 
source and 

build artifacts

结果:
通过减少系统停机时间提高生产力和业务
收入
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完整的发布和变更管理，打造高效的系统运维环境

使用发布和变更管理工具，增加部署
过程生命周期管理

经授权的用户可以将指定的发布
“晋级”部署到测试、试运行或生
产环境

可定制的部署过程

提供发布“晋级”的审计追踪明细
在数据库中记录发布“晋级”过程
发布能够方便进行重新部署

结果:

Production

Pre-production

Test

Develop 

Acceptance

Approval

Completion

Status

Build 2

Build 3

Build 3

Auditable 
Checkpoints

建立可审计的发布“晋级”部署过程，增
强软件过程成熟度
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IBM帮您完成过程改进和提高管理

• 过程工艺决定软件质量；
• 高效的管理是企业立身之本；
• 实用工具平台是企业IT的神兵利器；

IT生命周期管理解决方案

IT过程保证质量 IT管理保证投资

告诉企业过程
改进目标

告诉企业如何达
到目标
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使用RMC可以方便自定义过程

项目实施阶
段验收活动

详细工作内容
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什么是RPM？

RPM是一个可伸缩的、功能强大的企业级项目管理解决方案：它集成
了项目管理、项目群管理和项目组合管理的三方面能力，提供了一个
可定制的管理与分析平台。
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企业级项目管理解决方案

企业
管理层

企业
管理层

项目经理项目经理

项目成员项目成员

开发环境开发环境

IT战略和业务发展战略的融合：

实时监控企业内部所有项目的状况

平衡项目组合之间的投资优先等级
根据业务发展目标来优化资源配置

产生精确和客观的状态数据

完整的项目管理流程，保证项目的执行力

利用可重用的流程模板，保证成功经验在
不同项目件的重用

记录并追踪所花的时间的成本

统一平台，提升协作和沟通效率

高
效
的
项
目
管
理
流
程

企业管理层

项目经理

项目成员
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Operations

Business

发现业务优先级

以商业速度

进行开发

自动化
运营部署

基于业界开放标准 : Eclipse3.0 + UML 2.0 

业界事实上的开发过程标准：Rational 统一过程

端到端的业务驱动软件开发平台:   业务需求通过软件开发、部署运营得到完
美实现

IBM Rational业务驱动的软件开发平台
—— 业务驱动开发 平台彰显整合
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IBM的独特价值

完整的、端到端的IT生命周期过程指导和工具支持，帮助企业整合业务、软件

开发和运营过程，确保IT战略与业务战略的融合

基础架构服务

业务整合

IT 服务
管理

业务驱动
软件开发

简化基础架构

人员 流程 信息

IT Lifecycle 

Management

IBM 随需应变操作环境

IT生命周
期管理
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IBM帮您打造软件企业核心竞争力

软件团队
生产率

=    (软件复杂度) (开发流程) * (团队技能)  * (工具) 

建立标准化的IT管理过程 以构架为核心的模型驱动开发，

有效降低软件复杂度

IBM项目管理方法建立高效团队 IBM软件开发平台支撑高效团队

软件生产过程的成熟度、软件复杂度的管理能力、团队的

效率和自动化的软件开发工具决定了企业核心竞争力

过程决定质量 模型驱动开发

团队能力为本 工具平台为纲

软件企业核心竞
争能力
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