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议题

• 系统和软件交付生命周期管理面临的挑战
• IBM Rational 生命周期管理的整合之道

• 案例分享



软件推动了今天的智慧地球创新
转变我们的生活、工作和娱乐方式



挑战：如何管理内部支撑系统
从后端软件到面向客户的门户，内部支撑系统加强了您与客户、供应商和业
务合作伙伴之间的关系

软件驱动的创新软件驱动的创新软件驱动的创新软件驱动的创新

复杂性复杂性复杂性复杂性

面向服务的架构面向服务的架构面向服务的架构面向服务的架构
(SOA)

云云云云 / SaaS最终用户最终用户最终用户最终用户 Web 应用应用应用应用

移动设备访问移动设备访问移动设备访问移动设备访问

第三方第三方第三方第三方 IP

合作伙伴合作伙伴合作伙伴合作伙伴
代码代码代码代码

现成的商用软件现成的商用软件现成的商用软件现成的商用软件

内部开发内部开发内部开发内部开发

外包和全球分散外包和全球分散外包和全球分散外包和全球分散

开源开源开源开源
遗留和重用遗留和重用遗留和重用遗留和重用
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物理资产与 IT 应用的融合需要一种新方法来

整合产品和服务

独特的价值通过智能的独特的价值通过智能的独特的价值通过智能的独特的价值通过智能的“内部支撑系统内部支撑系统内部支撑系统内部支撑系统”得以释放得以释放得以释放得以释放



整合整合整合整合、、、、检测和改进检测和改进检测和改进检测和改进
帮助我监督这个完整的价值链并增量改进帮助我监督这个完整的价值链并增量改进帮助我监督这个完整的价值链并增量改进帮助我监督这个完整的价值链并增量改进
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重要软件开发生命周期

决定决定决定决定
帮助我制定战略决策帮助我制定战略决策帮助我制定战略决策帮助我制定战略决策

开发开发开发开发
帮助我开发已确定的项目帮助我开发已确定的项目帮助我开发已确定的项目帮助我开发已确定的项目

部署部署部署部署
帮助我部署已开发的项目帮助我部署已开发的项目帮助我部署已开发的项目帮助我部署已开发的项目

3 个涉及不同目标、时间
表、角色、流程和工具的
相互关联的活动生命周期
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切实的改进切实的改进切实的改进切实的改进
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企业架构和产品组合规划企业架构和产品组合规划企业架构和产品组合规划企业架构和产品组合规划

应用生命周期管理应用生命周期管理应用生命周期管理应用生命周期管理

部署规划和自动化部署规划和自动化部署规划和自动化部署规划和自动化
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重要软件开发生命周期



ALM 涉及连接各个环节

持续了解和反馈持续了解和反馈持续了解和反馈持续了解和反馈

需求需求需求需求

• 用例

• 非功能性需求

• 签署

• 合同

• 风险评估

• 威胁建模

• 测试需求

项目项目项目项目/规划规划规划规划

• 业务驱动

• 迭代

• 签署

• 合同

• 风险评估

• 用户参与

开发开发开发开发

• 测试驱动开发

• 构建版本管理

• 静态分析

• 构建验证

• 源代码管理

• 结对编程/代码
评审

测试测试测试测试

• 场景驱动的自
动化

• 探索性测试

• 用户参与

• 合同验证

来源：Gartner Application Architecture, Development & Integration Summit Presentation，The Future and Present of AD，Thomas E. Murphy，2008 年 12 月
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此次迭代解决了哪些需求？

是否所有需求都经过是否所有需求都经过是否所有需求都经过是否所有需求都经过
了测试了测试了测试了测试？？？？

高优先级需求的质量质量质量质量如何？

报告了针对哪些需求需求需求需求的哪些缺缺缺缺
陷陷陷陷？？？？

我们是否已
准备好发
布？

我们可如何权衡以保证按
时发布？

我们能否
通过审
核？
此版本中解决了哪些缺此版本中解决了哪些缺此版本中解决了哪些缺此版本中解决了哪些缺

陷陷陷陷？？？？

项目经理分析师

测试您的生命周期可跟踪性能力
您的团队能否回答这些问题……

质量专家版本工程师开发人员

构建版本的质量如何？

我需要测试哪些变更内我需要测试哪些变更内我需要测试哪些变更内我需要测试哪些变更内
容容容容？？？？

哪些缺陷自上一个版本以来
已解决？

在团队使用不同的工具时我如何标
准化？

我们的流程中的

瓶颈在何处？

我如何加速构建？

构建时间是
变长了还是
变短了？

我正在实现哪些需求？
哪些测试揭示了此缺陷哪些测试揭示了此缺陷哪些测试揭示了此缺陷哪些测试揭示了此缺陷，，，，在何种在何种在何种在何种

环境上环境上环境上环境上和在哪个构建版本上和在哪个构建版本上和在哪个构建版本上和在哪个构建版本上？？？？

哪些变更在晚上发生了？

我如何重新创建最后的版本来进
行修复？
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工具的信息孤岛无法构建有效的ALM

UI

LOGIC

DB

构建管理工具

UI

LOGIC

DB

测试管理工具

UI

LOGIC

DB

需求管理工具 UI

LOGIC

DB

配置管理工具

UI

LOGIC

DB

变更管理工具

构建工程师

开发人员

测试
人员

分析人员

� 通常情况通常情况通常情况通常情况：：：：

� 工具来源复杂，有商用工具、开源工具和自研工具，工具用
户界面和架构千差万别；异构环境与分式布开发团队

� 工具之间没有集成，独立使用

� 开发各阶段的信息零散不能关联与追踪

� 。。。

� 存在的主要问题存在的主要问题存在的主要问题存在的主要问题：：：：

� 到处都是工具信息孤岛

� 项目全局信息几乎无法可视化

� 只有单工具报表，没有跨领域报表

� 很难形成贯穿周期的工作流程

� 维护和管理的成本高等等

==>解决之道：实现工具集成



议题

• 系统和软件交付生命周期管理面临的挑战
• IBM Rational 生命周期管理的整合之道

• 案例分享



传统集成方法的特征及存在的问题

通用的元数据标准通用的元数据标准通用的元数据标准通用的元数据标准

�太慢，难以跟上市场的发展
�容易成为厂商之间斗争的牺牲品
�难以迁移现有的项目数据和资产

单一存储库单一存储库单一存储库单一存储库

�难以集成现有的工具
�各个工具很难独立发展
�绑定了一个厂商

问题问题问题问题：我能够期望一个厂商
提供我需要的所有功能吗？
正在使用的工具怎么办？

点对点的集成点对点的集成点对点的集成点对点的集成

�有限的覆盖：有太多工具，也只
能集成一小部分
�集成得太紧密，工具间需要同步
升级
�专用API，过于依赖厂商，而且
使用了许多不同的开发语言

标准化的实现标准化的实现标准化的实现标准化的实现

�难以获得广泛的厂商支持
�不够灵活去支撑用户的各种
需要

问题问题问题问题：我如何能够升级其中一个工具，但
不要影响到其它工具？

问题问题问题问题：：：：我如何能够期望所有这些厂商都能
够同意并遵循同一标准吗？

问题问题问题问题：我能够相信每一个厂商都会遵循同一
个框架重新编写他们的工具吗？



传统点对点工具集成方法的特点与问题分析

� 主要特点主要特点主要特点主要特点：：：：

�使用各工具自带的专用API，开发

集成程序实现工具点对点的集成

�数据复制：解决数据关联和跨领
域的数据整合分析

� 存在的问题存在的问题存在的问题存在的问题:

�集成点太多时开发量巨大

�集成非常脆弱（API与工具版本密切相关）

�数据复制造成同步十分困难

�工具替代难代价很大

�维护和管理成本较高



集成不仅仅是将这些点连接在一起
• 工具和工具集成工具和工具集成工具和工具集成工具和工具集成: 用户界面集成及工具和

工具间的界面导航非常重要。

• 数据和流程的集成数据和流程的集成数据和流程的集成数据和流程的集成:  最大化的业务价值不

仅仅需要全生命周期的链接与追踪，也需要
一致的管控、统一的流程与协同的工作流。

• 拥有成本最小化拥有成本最小化拥有成本最小化拥有成本最小化则需要共享的架构，如所有
资产的统一索引、统一的报表系统、统一的
用户与权限管理等等。

只是将工具集成在一起是必须的，但不
是完备的。



客户在寻找的 “集成 hub”模式的解决方案

工具工具工具工具 E

UI

LOGIC

DB

UI

LOGIC

DB

UI

LOGIC

DB

UI

LOGIC

DB

UI

LOGIC

DB

工具工具工具工具 B

工具工具工具工具 D

工具工具工具工具 C

工具工具工具工具 A

工具工具工具工具 E

UI

LOGIC

DB

UI

LOGIC

DB

UI

LOGIC

DB

UI

LOGIC

DB

UI

LOGIC

DB

工具工具工具工具 B

工具工具工具工具 D

工具工具工具工具 C

工具工具工具工具 A

集成 Hub



Rational 应用生命周期管理 (ALM)
模块化、开放且可扩展

构建和部署管理构建和部署管理构建和部署管理构建和部署管理

需求管理需求管理需求管理需求管理

软件软件软件软件、、、、变更和配变更和配变更和配变更和配
置管理置管理置管理置管理

质量管理质量管理质量管理质量管理 设计管理设计管理设计管理设计管理
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Jazz 提供了跨软件和系统的全生命周期的开放协作
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社区社区社区社区
透明的协作和想法的交换

应用框架和工具包

产品产品产品产品
基于 Jazz 平台的全生命周期管理工具

平台平台平台平台
用于生命周期协作的开放服务标准



议题

• 系统和软件交付生命周期管理面临的挑战
• IBM Rational 生命周期管理的整合之道

• 案例分享



现状与面临的挑战

• 如何缩短产品上市的时间
–如何有效跟踪业务需求，保证需求的正确实现需求的正确实现需求的正确实现需求的正确实现

–如何有效跟踪业务需求，保证需求实现的质量需求实现的质量需求实现的质量需求实现的质量

–如何有效响应市场需求的变化需求的变化需求的变化需求的变化：当需求优先级
变化时，开发、测试等各个团队能快速响应

• 如何打造一个标准化的统一研发平台
–大量的已有工具投资需要保护
–老的工具的逐步演进与替代



压力与挑战

1.生命周期可跟踪性

2.基于上下文的协作

3.开发智能

4.开放的统一研发平台
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业务场景

需求分析需求分析 设计设计 开发开发 测试测试 发布发布

业务需求

需求 架构 代码 组件 版本

业务需求业务需求业务需求业务需求. 功能功能功能功能

项目计划项目计划项目计划项目计划

Tasks Tasks Tasks Tasks

软件需求软件需求软件需求软件需求

开发计划开发计划开发计划开发计划

BaseLine & Release

P1 P2 P3

B1
B2

Stream Stream

PRJ1 PRJ1 PRJ1

Stream
代码代码代码代码 / 文档文档文档文档

测试用例测试用例测试用例测试用例

版本版本版本版本

缺陷缺陷缺陷缺陷

需求需求需求需求

开发任务开发任务开发任务开发任务

测试测试测试测试

架构架构架构架构/代码代码代码代码

缺陷缺陷缺陷缺陷



Jazz OSLC 集成架构 Open Services for 
Lifecycle Collaboration

�集成步骤集成步骤集成步骤集成步骤:
�第一步: 以 Internet URL 的方式来引用资源
�第二步: 统一、共享的资源描述格式
�第三步: 共享的资源服务



基于 OSLC 的集成方式 Open Services for 
Lifecycle Collaboration



基于Jazz/OSLC的集成方法
方法特点方法特点方法特点方法特点：：：：
�借鉴Internet / Web思想与方法
�松耦合集成，资源有URL，强调资源关联而
非复制

�数据采用公共字典
�接口采用REST API
�采用开放标准，如：http, REST, RDF, XML, 

JSON, …
�实现技术/开发语言是中立的
�支持跨领域的数据索引与分析

比传统方法带来了哪些好处比传统方法带来了哪些好处比传统方法带来了哪些好处比传统方法带来了哪些好处？？？？
1.开发量以及复杂度减小
2.工具间松耦合，增强集成稳定性
3.工具的升级与替换可以单独进行



OSLC 核心内容

自动发现服务
（Discovery）
自动发现服务
（Discovery）

资源创建与
选择的

Delegated UI

资源创建与
选择的

Delegated UI

基于HTTP对
资源进行

C.R.U.D.操作

基于HTTP对
资源进行

C.R.U.D.操作

查询
（Query）
查询

（Query）

资源链接的
UI Previews
资源链接的
UI Previews

标准的
资源表示

标准的
资源表示

工具工具BB工具工具AA
•Discovery
•C.R.U.D
•Query
•Deleted UI
•UI Preview
•….

工具B提供
的OSLC 
Services

HTTP/REST



C
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OSLC 领域标准

Requirements 
Management 
Services

Change 
Management 
Services

Quality 
Management 
Services

Open Services for Lifecycle Collaboration

Architecture 
Management 
Services

Publishing 
Services

P
ublish

C
onsum

e P
ublish

P
ublish

P
ublish

P
ublish

Product wishing to integrate to 
Rational Team Concert

c

Existing Rational 
Offerings

New Rational/  IBM 
Offerings

Business Partner
Offerings
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Requirements 
Management 
Services

Change 
Management 
Services

Quality 
Management 
Services

Open Services for Lifecycle Collaboration

Architecture 
Management 
Services

Publishing 
Services

P
ublish

C
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e P
ublish

P
ublish

P
ublish

P
ublish

Product wishing to integrate to 
Rational Team Concert

c

Existing Rational 
Offerings

New Rational/  IBM 
Offerings

Business Partner
Offerings



系统架构

需求管理工具 质量管理工具变更管理工具设计管理工具

协作协作协作协作/追踪追踪追踪追踪 报表报表报表报表全文检索全文检索全文检索全文检索

OSLC适配器OSLC适配器 OSLC适配器OSLC适配器 OSLC适配器OSLC适配器 OSLC适配器OSLC适配器



需求需求 建模建模 编码编码

变更管理变更管理 配置管理配置管理 构建构建

测试测试项目与
过程管理

项目与
过程管理

Project Infrastructure

Security, identity, collaboration, search, traceability, reporting, publishing, dashboards, license mgmt, …

Project Infrastructure

Security, identity, collaboration, search, traceability, reporting, publishing, dashboards, license mgmt, …

MS Project

Spreadsheet

RTC

RPC

RRC RTC RTC RTC

BuildForge

RQM

Maven

Hudson

WeBuild

ClearCaseClearQuest

Jira

Bugzilla

WeBugz

Subversion

git

WeFilez CQTM

WeTest

DOORS

ReqProFocal Point

RSA/RSM

Rhapsody

RMC

EPF

Spreadsheet

MS Word HPQC

RAD

WBM

EMF

RPT

RFT

Rose RT

WeUML Eclipse

WID

Emacs

Visual
Studio

WeHack

EA/SA

IBM工具

其它 自开发使用Jazz/OSLC实现ALM工具集成

O
S

LC
 E

stim
ation

O
S

LC
 R

equirem
ents M

gm
t

O
S

LC
 C

M

O
S

LC
 S

C
M

O
S

LC
 A

rch. M
gm

t

Jazz Platform

WeBugs

O
S

LC
 Q

uality M
gm

t



OSLC/ REST APIs

Discovery

Presentatio
n

Administration 
(users, projects)

Query

Collaborati
on

Additional 
Services Storage

Process

Workflow

Jazz Team Server

Services
Extension

REST

Jazz 
Repository

基于Jazz的集成平台技术架构

DOORS CC RAM CQ
Customer
Tool A

Adapter
Customer

Tool B
Customer
Tool C

Adapter Adapter Domain DB

Web
.Net

Eclipse

Legacy

Customer
Tool A Client

Customer
Tool B Client

RAM
Client 

DOORS
Client

CC
Client

CQ
ClientAdapter

Customer
Tool C Client



OSLC逻辑架构示意图

O
S

LC
 C

M

任务/变更管理
工具 C

测试管理
工具

O
S

LC
 Q

M C

配置/构建管理
工具

O
S

LC
 S

C
M

C

缺陷管理
工具

O
S

LC
 Q

M

C

需求管理
工具

OSLC RM

C

OLSC适配器适配器适配器适配器 / OLSC Provider ：是本工具数据
与功能的提供者，负责透明化工具本身，并向
其它工具提供OSLC某子规范（例如：变更管理
规范CM）的相关服务。

OLSC适配器适配器适配器适配器 / OLSC Consumer ：实现本工具
的集成需求，通过OSLC规范定义的接口，访问
（消费）其它工具OSLC Provider的数据与服务。



使用Jazz集成服务

P工具A

C

工具BP

C

可以根据需要选择使用Jazz Team Server
提供的公共集成服务

Jazz Foundation ServicesJazz Foundation Services

Security

Indexing & 

Querying

Data 

Warehouse
License 

Management

Storage

Dashboard

Discovery

Process

Mashups

Administration
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开放、统一的集成研发平台

• 系统全生命周期的追踪
• *统一的团队视图

• 基于 REST API 方式的开放

集成接口

• 基于领域的集成

• 全资产信息的统一检索与
报表

代码代码代码代码

缺陷缺陷缺陷缺陷
需求需求需求需求

构建版本构建版本构建版本构建版本

测试用例测试用例测试用例测试用例

统统统统一交付平台一交付平台一交付平台一交付平台



方案效果展示：所有工件都可以关联链接数据

• 所有角色都能够查看它们拥有的工件的链
接.

• 每个用户都可以通过自己的视图和用户界
面来查看链接.

• 创建、删除、浏览工件上的链接.

• 例如: 开发人员可以查看一个缺陷上的所

有关联关系

• 缺陷上的追踪链接是自动创建的



方案效果展示：创建资源间的链接关系
� 通过一个公共的 ‘delegated UI’方法，在所有工具中实现创建工件和建立工件之间的链接关系.

RQM的测试用例

建立了RQM测试
用例与RTC工作
项之间的双向链
接

通过该对话框与RTC交互

创建与RTC某个工
作项关联的链接



方案效果展示： UI Preview
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