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清楚了解技术成本动因清楚了解技术成本动因清楚了解技术成本动因清楚了解技术成本动因清楚了解技术成本动因清楚了解技术成本动因

支持提供重要银行业务功能的 IT 和后台运作成本以每年不低于 15% 的比率继续增

长。这就导致银行需要承受在增加价值的同时降低支出的巨大压力，并最终生成账

本底线。更糟糕的是，我们根本没有办法管理这些费用。

管理人员所需要的是能够清楚说明技术成本动因并提供操作的可视性，这样他们就

能够与银行业务管理人员进行合作来规划、预知和预测资产和相关成本的消费情

况。他们寻求能够提供以下功能的解决方案：

● 财务透明，使他们能够重点关注于运营效率，在运营期内为节约和成本表达带

来更高的绩效和更好的机会

● 展示其部门为公司业务增加的价值的各种方法

● 具有部门绩效多种视图的度量体系

通过实施成本透明，银行能够从根本上改变业务单元消耗资源的方式、降低总企业

成本并重点关注交付实际商业价值的支出情况。

由于操作的复杂性、执行花费的时间和达到成果需要的资源等问题，提供一种解

决方案的传统方法没有取得理想成效。因此，银行默认一种简化的成本分配方

法。

成本分配方法的问题在于，由于大部分的工作是由财政驱动作为一种成本分配训

练，而不是由业务线驱动作为一项运营改善工作，成本计算数据的级别过高。此类

数据不能有效地解释银行资源的消耗和成本费用的波动性，也不能支持业务案例。

同时它还限制当前的成本管理情况，并促进了不能持久的短期成本节约。

更重要的是，传统成本分配方法引起了高度的波动性，这种波动性主要是由记

录在总账中的费用时间安排和季节性驱动。该波动性引起了一些变动，这些变

动不能予以解释，从而使银行很难预测费用。
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为实现成本动因的可视性以及财务透明、价值展示和度量带来的效率，银行需要

一种更为严格的分析方法。IBM Cognos® 银行与金融服务业：由 TM1支持的成本

透明绩效蓝图提供了这一方法。

成本透明蓝图简介成本透明蓝图简介成本透明蓝图简介成本透明蓝图简介成本透明蓝图简介成本透明蓝图简介

 IBM Cognos 绩效蓝图是预定义的数据、流程和策略模型，用于帮助各机构加速

软件部署并促进快速投资回报。由 TM1支持的成本透明绩效蓝图可以帮助银

行：

● 获得成本动因和技术资源消耗的持续可视性

● 加强技术和业务的合作关系

● 帮助制定支持增长、取得最大投资回报并维持快速成本节约的

决策

 蓝图的基础是成本透明，它是新一代的解决方案，将成本计算和退款、基于动因的

规划和预测、服务目录和高级分析结合在一起，目的是提供服务、交付成本和服务

水平的新视图。一经落实，成本透明允许 IT/运营管理层和业务线管理人员进行新的

对话。

成本透明为业务提供三样东西：指定特性、价格和服务水平的产品目录；显示产品

消耗的资产和消耗成本的各种账单；按照产品类型和业务单元累算总成本的各种管

理报表。

成本透明生成的目录、账单和报表可用于展示用户需求如何驱动消费以及各自单元

的成本。具备了这一信息，管理人员就可以开始更加精确地预测未来需求、跟踪和

管理使用情况并做出更加明智的选择。他们可能倾向于通过减少使用特定资源或是

转向低成本替代物以节省支出。例如，一个管理人员可能会决定通过限制邮箱的大

小来降低电子邮件存储，或是停止使用依赖高成本存储器或未充分使用的服务器的

应用。
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由 TM1支持的成本透明蓝图是基于同类最佳规划流程和技术的整合解决方案，具

有以下特征：

● 基于动因的成本计算

● 建模灵活性

● 高参与性

通过使用蓝图，业务线管理人员可以接收重要的成本透明信息和分析，帮助他们

降低成本、展示各自单位增加的业务价值并确定绩效。

它支持的重要作业包括报表、分析和数据。就报表而言，它根据需求提供按照月

度和季度编制的一套报表。它还执行即席报告以支持分析、重新预测和预算流程

并更新报表。就分析而言，它开发并交付标准的作业基础管理（ABM）分析，支持

即席率和数量分析、预算和规划流程以及重新预测流程和分析。它还更新服务定价

目录。蓝图支持的数据作业包括管理和更新数据模型和 ETL组件、检查数据质量和

报告数据错误。

由由由由由由 TM1支持的成本透明蓝图如何运作支持的成本透明蓝图如何运作支持的成本透明蓝图如何运作支持的成本透明蓝图如何运作支持的成本透明蓝图如何运作支持的成本透明蓝图如何运作    

蓝图包括以下组件：

● 成本计算成本计算成本计算成本计算成本计算成本计算 — 预定义成本模型、预定义动因和业务交易成本计算模型

● 退款退款退款退款退款退款 — 退款模型和发票开具

● 数据基础设施数据基础设施数据基础设施数据基础设施数据基础设施数据基础设施 — 作业成本计算（ABC）数据模型、数据提取和转化

● 报表报表报表报表报表报表 — 支持即席功能的用户可配置报表，包括仪表板和基于Web的规

划流程
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仪表板（图 1）提供对您业务的重要成本洞察。通过使用可靠的成本数据来管理

服务交付和成本，您的业务单元可以协作管理可变需求、识别服务成本等。

图 1.成本透明仪表板

蓝图提供访问数据的标准视图（图 2和图 3），包含下钻和上钻功能。执行流程

已经简化，严格的安全模式解决了远程访问和基于 Web 交互的要求，并提供对

银行数据的角色访问。



图 2.资源视图

图 3.带有时间帧的服务视图
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蓝图由 IBM Cognos TM1 和 IBM Cognos 8 BI 支持。这些工具促进了业务和预算

规划以及“假设”分析。当使用这些工具模拟关键动因中的变化，从而导致费用

和效用、动力费用和劳动力发生变化时，您的组织能够快速看到效果。

IBM Cognos 8 的强大功能的强大功能的强大功能的强大功能的强大功能的强大功能

由 IBM Cognos 8 支持的企业规划构架是成本透明蓝图不可分割的一

部分，它提供：

● 强大的建模能力和简单、有效、灵活的且不限于强制结构或

依赖账户的技术规划。

● 具有健壮的弹回安全器、情景分析、Microsoft® Excel® 和全功能

Web 接口的高级规划环境。

● 各种模型和更新的业务用户拥有权 — 不依赖于 IT 开发人员。

● 以不变的质量绩效支持大量远程用户的分布式体系结构。

成本透明蓝图的获益成本透明蓝图的获益成本透明蓝图的获益成本透明蓝图的获益成本透明蓝图的获益成本透明蓝图的获益

成本透明蓝图帮助银行在降低成本和改善决策制定的同时克服传统的成本计算挑

战。 它主要用于提供绩效分析，金融/成本分配仅仅是附带的功能。

其他获益包括：

● 成本信息更为详细、更具有操作性，可以度量服务的实际消费以及提供的服务

的不同级别。

● 业务单元能够影响成本费用。

● 成本分离以提供所需的可视性。

● 业务单元规划和预知费用的能力有所提高。

● 由于动作是基于事实的，决策制定的时间范围缩短。

● 业务单元和管理具有一个单一的绩效视图。



结束语结束语结束语结束语结束语结束语

对于银行部门而言，提供重要银行业务功能的成本继续增长。各部门面临着巨大压

力，他们需要在增加价值的同时降低支出，并最终形成账本底线。多数银行使用成

本分配法进行预算，由于创建的数据不够详细，远远不能满足评估要求，这种分配

方法带来了许多问题。我们很难了解 IT和运营支出和绩效的详细情况。

成本透明蓝图为银行和业务线管理人员提供成本透明信息和分析，帮助他们降低

成本、展示他们对业务的价值并确定绩效。通过该蓝图，他们能够深入了解成本

动因和资源消费，并制定支持获得最大投资回报率和维持快速成本获益的决策。
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