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全球电信在经历了发展的泡沫之后，重新回归理性，重新回归到服务和业务的竞争

上来。企业之间的竞争实际上是争夺客户的竞争。有数据显示，电信客户每 6 到 9 
个月就会增加一倍，但从每个客户身上获得的收益却会逐年降低，电信核心业务的

收益也在降低。同时，客户的变动逐年增加，他们时常由一家电信运营商跳到另外 
一家。面对挑战，电信运营商应该如何应对呢？电信运营商成功的核心是拥有丰富

的、有价值的忠诚客户。因此，电信运营商要实现用户数量与赢利的双增长，就要 
标识、获得并维护最有价值的客户。因此电信业务的第一个特点是以客户为中心，

洞察客户需求。 
 
由于遵循 WTO 协定，对国外电信巨头开放市场的不断深入，以及电信企业的拆

分，市场竞争日益激烈。电信企业要快速发展和壮大就必须要在市场竞争中领先一 
步，每个成功的公司都需要对所从事的商业活动有着深入的理解，知道什么东西可

以给公司带来更多的业务。这种理解或者说商业智能（BI）需要捕捉业务交易和 
客户交流的每个角度来生成有用的信息。因此电信业务的第二个特点是从单一的处

理转向拥有分析和管理的综合系统。 
 
随着电信业计算机业务系统的长期和广泛使用，电信企业已拥有大量的客户和业务

数据。科学管理和合理开发这些内部和外部信息资源已经成为企业正确决策、增强 
竞争力的关键。由于已经拥有大量的数据并且数据相对真实可靠，因此电信业务的

第三个特点是建立基于分析的企业管理运营体系完全可行。  
 
BI 将信息转换为知识。商业智能是在正确的时间将正确的信息交给正确的用户以

支持决策过程的应用。商业智能通过对数据的收集、管理、分析以及转化，使数据 
成为可用的信息，从而获得必要的洞察力和理解力，更好地辅助决策和指导行动。

业务决策者通过商业智能对企业数据进行分析，通过过去的数据预测未来，即通过 
历史数据发现趋势。而获得的这些知识又很可能使得到它的业者，获得其他竞争者

所没有的先机。进一步增加电信企业经营管理和客户分析的科学性，提升企业决策 
水平和经营效益。  
 
IBM 电信业商业智能解决方案的目标是，帮助电信运营商充分利用其业务支撑系

统产生的大量宝贵的数据资源，实现对信息的智能化加工和处理，为市场经营工作 
提供及时、准确、科 


