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“我们需要提高效率，这样，我们
就能开展更多的业务，进一步改善
公司经营业绩。”

提高效率和生产力

“我们需要以一种更加智慧的方式
去工作，采用效率更高、更方便使
用的工具。”

以更低的成本实现快速响应能力
和可靠性

“让某些特定的用户能够对内容进
行管理并自己进行改变。”

加快应用和内容部署速度

全球企业高层管理人员
关心的问题（“我该如何…”）
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门户作为 SOA 部署的第一步，
帮助客户….

• 提高效率和生产力

• 提高应用和内容部署速度

• 以更低的成本实现更高的
响应能力和可靠性
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基于角色的

在上下文中

流程驱动

门户通常为基于浏览器的客户端提供
基于角色和上下文的信息…前提是需要有网络连接

浏览器
对笔记本、台式机、移
动设备的连接访问

然而万一：

•不管网络连接性如何，用户都要访问应用

•用户希望通过集成了各种应用（IT 称之为复
合应用）的接口来提高响应能力

该怎么办？
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IBM 通过基于 Expeditor 的管理客户端
方法提供对应用的访问，不受网络连接情况的限制

从服务器进行远程管理

与浏览器相比要好一些

在线/离线访问

服务器管理的客户端
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Expeditor 为 Sametime和 Notes 提供
通用的管理客户端架构并提供对门户和视窗的离线访问

Expeditor Sametime 7.5

Notes 8

门户、表格

添加高级复合应用、数据存
储、证书和数据存储、基于
角色的配置、增强的安全以
及离线门户功能

Expeditor

Expeditor

充分利用 Expeditor 进
行离线访问
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Sametime 7.5客户端
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WebWeb服务和服务和
在线在线//离线支持离线支持

支持多种设备支持多种设备

RichRichRich
ClientsClientsClients复杂的复杂的

部署方式部署方式

对客户端的对客户端的
资源消耗较大资源消耗较大

升级困难升级困难

FatFatFat
ClientsClientsClients

受到网络受到网络
状况的影响状况的影响

用户用户
体验较差体验较差

难以实现难以实现
复杂的客户界面复杂的客户界面

ThinThinThin
ClientsClientsClients

优秀的优秀的
客户端体验客户端体验

开发开发
相对容易相对容易

优秀的优秀的
响应能力响应能力

适合各种终端适合各种终端

升级容易升级容易

简单的简单的
部署方式部署方式



12

Expeditor 价值主张

•桌面管理
–优化不动产
–控制外观和感觉
–定制标识
–可配置的访问

•跨越各种应用类型的 “Mashup”
–Swing
–AWT
–Native
–Web
–RCP
–等等

1. 通过复合应用提高响应能
力

备注价值主张

举例

银行柜员 呼叫中心
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Expeditor 价值主张

•实现机动性
–本地主机 web/rich 应用

•提高端到端的可扩展能力
–本地主机业务逻辑

•更高的响应能力
–不对服务器做往返行程访问

•可用时，实现透明的服务器交
互

–完整的交易
–更新本地内容

2. 通过随时随地对应用实
现断开状态下的访问，
提高用户生产力

备注价值主张

举例

知识工作者 现场服务自动
化

销售力管理
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Expeditor 价值主张

•灵活的控制点
–一次设置，即可锁定桌面
–由用户进行动态、自我管理
–通过服务器进行动态管理
–最终用户和服务器管理相结
合

•集中管理
–应用
–配置
–历史、库存和状态

3.通过远程软件部署和管
理，降低管理成本

备注价值主张

举例

分布式银行分支行
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4.通过富客户端优化用
户界面

Expeditor 价值主张

•平台本地外观和感觉

•更高的响应能力
•拖放
•更好的键盘集成
•2D 和矢量图
•防止操作系统层次的改变
•对Web 2.0（HTML + CSS + 
DHTML + JavaScript、Ajax）的支
持

•扩展（Flash、PDF、ActiveX 等）

如何实现价值主张

举例

银行柜员 呼叫中心 知识是工作者
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Lotus Expeditor –端到端的平台

占用和发布Web 服务

同步对象

发送和接收安全交易

对关系数据进行同步

软件和设备安装与维护

分布业务逻辑

IT 数据中心人、地点、事物
(“超越数据中心”)

现

有

系

统

本地业务逻辑服务

SyncML 库

MQe

DB2e or Cloudscape

Web  用户界面 Rich 用户界面

Web 服务

设备管理代理

Web 服务

SyncML 库

MQe 服务器

设备管理服务

DB2e 同步服务
器

业务逻辑服务

服务器客户端

Portlet 容器 Portal Aggregator集合，基于角色的访问
控制
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Lotus Expeditor Toolkit：
提高开发者生产力

• 作为单一 Eclipse 功能安装
• 与 Eclipse Web 工具或 Rational Web 工
具一同使用，开发 Client Services Web 
应用

• 为创建 JSR 168 客户端 portlet 提供向导
• 与 Rational EJB 工具一同使用，开发

Client Services Embedded Transaction
应用

• 让 Client Services 应用能够使用消息和
数据库

• 为通过 web 服务创建客户端项目提供向
导

• 为加速应用开发提供模板和样例
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Nissay保险公司已经通过
Expeditor 进行离线保单和索赔处理

客户面临的问题

– 从客户那里转录过来的信息有很高
的错误率

– 很高的调整的费用

解决方案

– 在客户的现场,85,000 代理利用基于LE
的客户端输入数据. 

– 每天工作结束后和后台服务器同步.

结果

– 提高保险代理的工作效率 –减少
30%的工作量

– 降低保单的调整费用

保险细节

客户选择

保险费用
合计

基本信息
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国航离港系统
客户面临的问题

– 现有的应用无法支撑离线应用。
– 难以将现有的应用扩展到移动设备
上

– Eclipse不提供商业软件所需要的
特性

解决方案

– 利用LE的本地数据存储功能，保
证在断线时依然能够工作

– 每天定时进行数据同步
– 对200个客户端进行应用部署
– 将基于Spring和Hibernate架构的
应用直接部署在LE上

结果

– 提高了离港系统的稳定性，确保在
离线时依然能够工作

– 减少了IT部门对客户端维护的工作
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船舶运输调度管理

客户面临的问题

– 浏览器的架构无法支持用户在系统
的交互性和界面的友好性方面的要
求

– 传统的客户端模式增加了IT部门的
维护工作

解决方案

– 利用Workplace富客户端技术的服
务器管理能力支持插件的分发

结果

– 减少了IT部门对客户端维护的工作
– 提供了较好的客户端响应和丰富的
界面处理能力
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某银行高柜业务

OSGI

Resources

Workbench

SWT JFace Draw2D GEF
DB2e / 

Cloudscape
应
用
管
理
代
理

凭
证
保
险

库 单
点
登
陆

Lockdow
n

内置浏览

器
应用启动管理

JVM

Workbench扩
展

网点富客户端应用

网点应用服务器网点数据服务器

应用管理服务器

DB2e同步服务
器

镜像数据服务

器

网点富
客户端
管理服

务器

客户面临的问题

– 目前客户采用的是终端界面，无法
实现图形化显示

– 目前的产品框架比较封闭，无法集
成其它的应用

– 无法满足今后高柜与低柜业务融合
的需求

解决方案

– 利用LE作为客户端平台，支持服
务器多对其的管理与部署

– 采用Workplace Form实现对界面
的描述与渲染

结果

– 目前正处在PoC阶段
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某调度系统
客户面临的问题

– 客户目前的系统的不同应用基于不
同的技术，包括.net， Swing，
Web等

– 不用的用户用的即使是相同的应
用，但是可能是不同的版本

– 很难对各种不同的应用进行集成
– 无法对发布下去的应用的版本进行
控制

解决方案

– 利用LE作为客户端平台，通过LE
服务器对应用进行部署与管理

– 对发布出去的应用版本提供审计功
能

– 通过LE集成基于不同技术的应用

结果

– 目前PoC已结束
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• Lotus Expeditor 提供服务器管理的客户端平台，实现对 Portal、
Forms、WebSphere 的离线访问，并且可以供 Sametime and Notes 
8使用

• 价值主张
– 通过复合应用提高响应能力

– 通过随时随地在脱机状态下访问应用，提高用户生产力

– 通过远程软件部署和管理，降低管理成本

– 通过富客户端对用户界面进行优化

• IBM 的平台架构方法与微软的不同

基于 .NET 客户端

•专用
•仅限于基于Windows 的设备
•编程模型始终处于变化状态
•后向兼容能力有限 导致更高的

总拥有成本

•没有内置的配置

微软
基于 Eclipse, Lotus Expeditor

•基于开放标准 没有锁定

•支持Windows, Linux, Windows 
Mobile, Mac (未来) 和其它平台 更

多选择

•支持移动平台 降低设备成本

•更高的后向兼容能力 降低总拥有

成本

•内置的配置 降低管理成本

IBM

总结
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欢迎参观IBM 新产品演示区
与IBM 实验室专家对话
谢谢！



Backup
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Expeditor + Portal 
= 基于离线角色的应用

• 客户需求
– 对门户应用安全的离线访问
– 创建包括各种应用 (Portlets、

ActiveX, Text terminal、
Swing、Eclipse、Ajax 等)在
内的复合应用

• 采用的 Expeditor 价值
主张
– 通过复合应用提高响应能力
– 通过随时随地在离线状态下
访问应用，提高用户生产力
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Expeditor 中的
Portal Administered Client 支持

Acti
ve

X

Brow
se

r
Swing

Port
let

s

Eclip
se

 SWT

更多优秀的用户界面
Faster Response Times
Intelligent Rendering on Client

离线访问门户
离线访问门户应用

Portal Administered Client
将软件推向客户端
按照角色对门户进行管理

复合应用
主机访问、ActiveX、Swing、Eclipse

客户端安全
本地认证
单一注册/证书库
锁定桌面

应用配置（选配）
推动 / 计划的下载
软件库存
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例如：银行业客户通过 Expeditor 的
“离线门户”功能来部署柜员和财富管理应用
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Expeditor + 表格= 脱机表格

• 客户需求
– 离线创建、编辑、提交表格
– 创建需要多种设置的复杂表
格

– 将表格与业务流程进行整合
– 在复合应用中使用表格

• 采用的 Expeditor 
价值主张
– 通过随时随地在脱机状态下
访问应用，提高用户生产力

– 通过复合应用提高响应能力
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• 无论连接情况如何，始终保持可用
– 即使在网络不可靠或不可用的情况下，最终用户也可以本地创建、保存
和编辑电子表格

• 参与复合应用
– 与 web、rich 和/或本地应用实现无缝、透明集成。

• 通过现有的企业系统进行管理
– 充分利用现有的企业系统（例如关系数据库、Domino 或主机系统）对电
子表格进行同步或异步管理

• 与 IT 流程整合
– 从电子表格中提取重要的 IT 数据，以便整合至自动流程中去

Workplace Forms 与 Expeditor 整合
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例如：银行业客户正在通过
Expeditor 部署复杂的抵押表格
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Expeditor + Sametime 
= 根据业务应用进行实时通信

• 客户需求
– 异步发送消息
– 离线信息存储与处理
– 根据业务流程嵌入即时消息或者反
过来

– 创建嵌入 ST 并且拥有定制外观的
复合应用

– 远程管理 Sametime 插件程序
– 在 ST 上快速建立和部署 eclipse 
插件程序

• 采用的 Expeditor 价值主张
– 所有（前面提到的）



37

例如：客户正在通过 Expeditor 
建立包括 ST 在内的复合应用
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Expeditor + WebSphere 应用服务器
= 离线 web 应用

• 客户需求
– 离线访问 web 应用

• 采用的 Expeditor 价值主张
– 通过随时随地在脱机状态下访
问应用，提高用户生产力
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合作伙伴呈指数增长

• 基本技术组件的网络下载达到 25,000

• 110 多家合作伙伴通过 workshops 获得有关当前和
先前版本的技术知识

• 某些在 Lotus Expeditor(即先前的WebSphere Everyplace Deployment)上实现的合
作伙伴解决方案举例

– Diamond Edge：Visual Basic 向 Expeditor 的迁移工具(对约 85% 的迁移实现自动化)
– Digital Harbor：知识工作者自动化解决方案
– JNBridge、Mainsoft：.NET、Expeditor 共存
– ClickSoftware：现场服务优化
– OpenStream：现场服务
– Extenda：零售 POS
– SSA Global、Epiphany：银行柜员
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无缝的离线门户、离线表格体验

利用 Portlet Factory 开
发离线 CRM portlet 应
用
•选择设备类型
•选择数据源
•建立工作流程
•生成代码

1. 开发者

导入门户管理控制台中
的配置应用并使其可供
用户使用

2. 管理员

无线下载应用

3. 用户

本地访问 CRM 应用
•本地访问账户、联系人
等
•更新账户信息
•与服务器同步

4. 用户
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Notes 8 功能增强

•充分利用 Expeditor：

–对客户端进行虚拟化
• 通过服务器管理和配置
• Expeditor 服务

–将当前的 Notes、
Sametime和 Portal 应用
合并至复合应用

–极大地改善图形用户界面
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与 Portlet Factory、
组件设计器集成

• Portlet Factory
– 让业务分析人员能够建立、
更改、部署和维护定制门户

– 在 Expeditor 6.2 及更高版
本中生成管理客户端应用

• 组件设计器
– 允许非 Java 开发人员建立
门户和富客户端应用

– 将针对 Expeditor in 6.1.1 
并捆绑 Expeditor for Notes 
开发人员
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管理的客户端解决方案与商业价值

•本地业务逻辑与数
据

•随时随地访问

•远程应用部署与管
理

•更高的响应能力

•更高的生产力

•更低的网络连接
成本

•更低的管理成本

•客户服务与支持
– 例如：呼叫中心、银行柜员

•知识工作者
– 例如：费用表单

•现场服务自动化
– 例如：保单管理、索赔管理、现场技术人
员、公共安全、病例、车队管理

•销售力管理
– 例如：移动 CRM

实现方法商业价值解决方案举例
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公文处理和办公流程

• 办公流程
• 公文编辑, 
处理

• WMC, 
WBI
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船舶运输调度管理

• 运输的全流程管
理

• 给调度员提供完
整的信息和操作
界面

• CDL LBS 实施
• WMC, WCS, 

WBI
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Toolkit 集粹：离线 Portlet 工具
• 创建 JSR168 兼容的 portlet 应用

– 支持 Faces、Basic 和 Empty portlet 
类型

– 在客户端运行时上部署和执行

• 转换或改变目标
– 在客户端上运行和调试WebSphere 
应用

– 在WebSphere 上运行和调试
WebSphere 应用

• 有限的 Portal 类型功能支持
– 支持 JSP 中的 Portlet 集合
– 支持通过联网实现的 Portlet 通信
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Toolkit 集粹：Web 服务工具

• 对Web 服务的支持类似于对
JSR-172 的支持
– Client Stub Generator wizard
– WS-Security 向导和编辑器
– 等等…

• 对 Axis 1.3 (JSR-101) Web 
服务的支持
– 客户端工具
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Toolkit 能够对
Sametime应用进行无缝调试
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项目管理

• 综合项目进度
和任务管理
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码头调度管理

• 给港口调度员提
供完整船舶,泊位,
仓库等实时信息. 
综合计划,调度界
面.

• FLUX, BCS 开发
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汽车生产车间管理

• MES车间管理
• 与生产机床和

ERP系统接口
• 生产线上数百辆
车及其装配件的
动态管理

• FLUX开发
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产品图纸和信息管理

• 综合图纸
和业务信
息. 安全访
问

• AutoCAD
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集成ERP应用

• 在系统中集
成ERP

• UFIDA



55

集成文档处理与业务处理

• 文档编辑与业务应
用的复合应用

• 文档内容与业务数
据联动

• 集成办公，业务应
用

• IBM编辑器
• 支持多平台

Windows, Linux
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公文处理和办公流程

• 办公流程
• 公文编辑, 
处理


