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IBM统一通信平台及协作策略
一 Sametime实时协作平台未来方向



超越 Lotus Sametime：
IBM 统一通信与协作前景展望

IBM 的目标：让人们轻松地通过统一通信来查询、
联系和协作，促进创新，提高业务灵活性。

我们通过提供开放的、可扩展的软件平台，对跨企
业间的感知、即时消息、电子邮件、统一消息、
web、语音、视频、电话和商业应用进行整合，实
现此目标。



统一通信与协作发展策略

Sametime 7.5
– Sametime Gateway
– 移动即时消息客户端
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Sametime 7.5.1 Sametime 7.5.1 

Sametime “Next” +1Sametime “Next” +1

对体验进行创新改革

在实时协作平台方面保
持领先

扩大体验范围
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“统一通信集成”

“统一会议”
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IBM Lotus Sametime Gateway
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IBM Lotus Sametime 7.5.1 
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Sametime “Next”
• 增强网络会议功能
• 改进记录和播放
• FIPS-140
• 更多细粒度的管理策略
• 与日历展现整合
• 继续向 IBM 业务合作伙伴
扩展
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组织协作介绍

• Lotus Sametime 7.5 将成为组织中实时协作
功能的基础

• 向专家社区求助
– 立即找到答案
– 产品即时投票
– 在开放的实时论坛中探讨问题

• 在日常的协作中，自动捕获知识，供将来查
找和参考使用



找人、找专家

1

3

2

5

6

4



组织协作扩展

Location Services

Instant Share

向 IBM Lotus Connections 扩展

Moderated chat

Persistent chat
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统一通信集成

• 为 Lotus Sametime 用户实现单一 UC2 (Unified 
Communications and Collaboration)体验

• 内置与主流电话系统的连接
• 通过扩展 API 和相关标准协议（SIP、CSTA），

PC可以直接与PBX或公共电话系统通信



新的 UC2集成举例

Eclipse 插件程序可能包括：
– Click-to-call（点击呼叫）
– 集成的多路视频
– 硬电话控制
– 软电话
– 最近通信记录
– 语音邮件
– Web/音频/视频会议
– 增强话席
– Location-e.911



统一通信合作伙伴解决方案



统一通信合作伙伴解决方案
在 Lotusphere上演示解决方案的合作伙伴功能

Sametime统一消息

N/D 统一消息

网络会议音频/会议时序
安排

网络会议音频集成

软电话集成

多点视频集成

呼叫管理

集中电话话席

点击呼叫、点击会议



IBM 研究院语音、视频项目

The phone status becomes “busy”
during the call

Integrating voice, video, 
and collaboration on 
the desktop



技术架构
Cisco 环境下实现Click-to-call 和在线感知

IBM China Research lab开发的方案
功能将加入 IBM 和 Cisco 产品中

Web
browser

C2C plug-in

Presence 
plug-in

Sametime 
Connect

Domino 
server

Sametime 7.5
server

Community
services

Sametime VP protocol
(Presence, IM)

HTTP

Cisco
CallManager

Cisco
Presence

Server

SIP Phone

SIP/SIMPLE

Non-SIP IP Phone

SCCP (signaling)

WebSphere 
Application

Server

C2C
Application

LDAP

SIP (signaling)

SIP (signaling)

演示
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统一会议
• 为什么总有这么多会议？…让我们：

– 更轻松地加入您的会议
– 更轻松地组织会议
– 更容易地了解哪些人参加会议
– 更轻松地使用协作工具

• 统一会议功能可以提供：

– 单一号码拨号
– 自动读取日历
– 显示参会成员
– 完全集成至 Sametime

• 统一会议功能可能包括：

– 集成音频/视频
– 有效的会议工具
– 各种会议体验



统一会议接入

点击 Sametime 
功能

现在的状况



统一会议接入

新模式



模型
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总结

查询、联系与协作查询、联系与协作

统一通信体验统一通信体验

开放、可扩展开放、可扩展

支持多厂商环境支持多厂商环境



谢谢!
刘小平

liuxp@cn.ibm.com
010-65391188



欢迎参观IBM 新产品演示区
与IBM 实验室专家对话
谢谢！


