
 

借助IBM Mashup Center帮助业务用户并释放商业价值 

企业 mashup 
实现您的业务目标 



 

 

  

业务用户在技术上越来越熟练，他们期望其业务应用程序中有更多的访问能力和

灵活性。许多用户已经习惯于Web上随处可见的高标准个性化和自定义。他们需

要从公司获得相似的体验。这是一种值得满足的需要。 

借助于合适的工具，雇员有潜力为您的组织贡献真正的战略价值。不管他们在客

户服务、产品开发、销售还是财务部门，雇员工作在第一线，他们与客户交互、

解决问题、寻求更好的新方法来提供产品和服务。只要赋予员工快速决策的权力，

他们可以完成任何任务。 

但是雇员发现有时候很难进行有依据的决策和抓住机会。他们花费很多时间从业务

应用程序、Web以及自己的个人知识库收集信息。他们经常被信息淹没，无法在大

量无关数据中找到有用的内容。雇员常常面临着这样的困境：业务需求非常紧急，

但是浏览其所拥有的大量资源需要花费很多时间。 

只要给员工快

速决策的能力，

他们就能撬动

地球。 
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IT部门可以提供帮助，但他们陷入了瓶颈。在大量新应用程序和现

有功能的更新请求中，开发人员必须专注于服务用户数最多且具有

最高回报和最有策略性的项目。IT部门很难照顾目标范围较窄和用

于较小用户群的开发项目（特别是在经济不景气而预算压缩的情况

下）。结果是，许多有用的应用程序可能被搁置，而用户必须借助

拥有的资源完成工作。是不是很熟悉这种情况？ 

新 方 法  
幸运的是，有一种方法可以在不增加IT团队工作量的情况下给予用

户所需的特定应用程序功能。它被称为IBM Mashup Center解决方

案，它可以为Web 2.0提供灵活性，提高企业绩效。IBM Mashup 

Center可以使业务用户通过转换和组合已经拥有的资源（包括企业

系统、Web网站、桌面应用程序和个人表单等）来创建他们自己

的应用程序。 

一旦IT部门打开了数据源，用户可以快速重用和组合这些数

据，从而进行更好的决策、响应出现的需求和找到新方法来获

取收入。 

通过允许用户创建战术性的应用程序来定位他们自己特定的业务需

求，IBM Mashup Center减轻一部分IT的负担并使得开发人员能够

专注于更具战略性的企业应用程序。这种变化可以极大地缩短战术

性专用程序的周期（在几天之内而不是几个月之内将新的功能交到

用户手中）。它还可以帮助极大地削减与应用程序开发关联的许多

成本。 

 

 
什 么 是 M A S H U P ？  
MASHUP是通过组合来自多个现有源的

信息或功能创建的轻量级web应用程序，

用于提供新的应用程序和功能。在企业环

境中，MASHUP通常组合企业和基于Web

的数据来满足特定的需要。MASHUP本身

成为表示动态用户接口中信息的新数据

源或应用程序。  
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以新方式组合信息以了解最新情况  
每个雇员都是一个几乎无止境的信息源，特别是在涉及到他们日

常进行的活动时。他们正好需要工具来组织、综合和转换他们已

经拥有的信息。 

这就是IBM Mashup Center解决方案的价值所在。它允许业务

用户访问和组合来自内部和外部数据源的信息，从而可以用实

用的新方式来集合信息以满足他们的短期需要。信息和应用程

序功能可以来自实际使用的任何源，包括企业系统、部门应用

程序、桌面软件和Web。它只需要一些后端调整以释放现有的 

IT资源供mashup使用。IT通过构建一系列widget和资料完成了

基础工作之后，用户很快就可以开始装配、转换和过滤许多信

息。 

要理解企业mashup如何将功能带给您的组织，可以想象一个销

售人员在不稳定的财务服务部门中寻找收入机会。她可以创建

一个将客户账户信息与来自产品数据库、区域信息源和原始资

料的信息组合的mashup。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1. 多个信息源提供一个客户的扩展视图。 

通过链接所有这些数据（例如一个强大的季度报表或与过去的

购买行为组合的办公扩展），她可以观察客户准备购买的信号。

mashup 成为一个持续的功能源，帮助她专注于销售工作并为她

的企业获取收入。她还可以通过在中央目录中发布她的mashup 
与同事共享该功能。 
 

 

企业应用程序 
 企业资源计划 
 企业内容管理 
 客户关系管理 
 传统应用程序 

企业信息 
 Java™ Database 

Connectivity (JDBC) 
 IBM WebSphere MQ 
 WSDL 
 IBM Information Server 
 Web services 

IBM IMS™ 

Web 内容 
 Web 网站 
 Google widget  
 Amazon.com 

 

应用程序 
 IBM Lotus Connections 
 IBM Lotus Quickr™ 
 IBM WebSphere Commerce 
 IBM Cognos 

 

工具和平台 
 Portlets 
 IBM Lotus® Domino® 
 IBM WebSphere® 

Application Server 
 IBM Data Studio 
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通过快速部署“足够好的”应用程序来提高灵活性 

企业情况可能瞬息万变。您的组织必须准备好抓住机会并适应

无法预料的障碍。 

IBM Mashup Center解决方案可以帮助您在机会出现时进行快

速和节约成本的操作。业务用户可以方便地创建新的mashup，

从Internet和内部源中获取widget和信息。事实上，IBM Mashup 

Center包含几个可以立即使用的已打包widget。其中有几个

widget允许用户生成图表和表格、显示图像、嵌入外部Web内容、

定义外观和感觉并编辑富文本格式的内容。要补充那些widget，

IT开发人员可以方便地基于企业应用程序和其它内部资源开发自

定义的widget。所有widget可以由业务用户实时地在屏幕上集成

到一起。所有mashup都可以被方便地修改以适应新的需求。 

通过给予业务用户和IT创建“足够好的”应用程序的能力，IBM 

Mashup Center帮助缩短了开发周期（现在只需几小时或几天，

而不是几星期或几月），并极大地降低了开发成本。 

 
图 2. IBM Mashup Center 为查看和管理widget之间的连接提供

一个直观的接口。 

考虑这种灵活性如何帮助一个主管探测一个并购机会。因为一个

主要竞争者也可能参与竞标，所以她需要理解公司的财务状况与

目标企业、竞争和制度限制的关系。借助于企业mashup，她可以

在机会消失之前通过混合和匹配现有的widget和信息在几小时或

几天内将它们聚合在一起。 

 

 
 

 
什么是widget？ 
也称为小工具、部件或程序片断，

是可以被方便地合并到用户接口

的一个应用程序功能或动态内容。

组合widget可以被集合到一起来

创建新的功能。 



 

通过共享和重用鼓励创新  
好的主意可以从组织中的任何地方产生。创新的诀窍是能够捕

捉那些主意、实现它们并进行共享。 

IBM Mashup Center用于帮助您建立一个鼓励创新的环境。它包

含一个具有Web 2.0风格社区特性的目录，用户不仅可以共享、

发现和重用mashup，而且可以对其进行评估、标记和注释。这

些功能帮助列出有用的资产，从而用户不必花过多时间查找他们

需要的信息。但是资产和信息很少确切地以用户需要的形式存

在。这就是为什么IBM Mashup Center允许IT混合和转换来自不

同源的信息（为业务用户提供他们需要用来加快创新的视图）。

开发人员可以过滤、合并、组合、分组、排序、注释和增加信息

来调整信息以满足特定的业务需求。这种转换信息的能力在降低

成本和缩短周期中扮演着重要的角色。 

例如，产品工程师可以在目录中搜索高等级的材料计划mashup、

将其与常用的mashup组合以跟踪设计规范，并添加一个来自客户

抱怨数据库的feed。他还可以并入来自企业外部的信息（例如， 

来自供应商和其它业务伙伴的信息）。虽然所有这些源使用不同的

标准和数据格式，但是IBM Mashup Center允许IT释放信息并将其

转换成兼容的信息，而无需更改底层的信息系统。创建信息后，

工程师就可以与IT一起基于特定的参数（例如部件号和客户账户）

来常规化和抽取信息。这允许他在大画面的上下文中考虑粒度细

节。通过以专注的方式集合不同的元素，这种创新的方法可以帮

助工程师改进他设计的电子设备、提高公司的质量声誉并推动销

售。 

 

 

什么是feed？ 
feed是一个轻量级的机制，可以将

数据源的数据传输到客户端应用

程序，并以restful样式为最终用户

提供持续更新的信息。使用IBM 
Mashup Center，可以通过各种源

提供feed，包括核心企业系统、外

部网站、个人信息源（比如电子表

格、本地数据库）和业务线系统。



 

 
 
 
使得IT和业务保持一致 

借助于企业mashup，业务用户和IT可以协同工作来扩展现有投资的

价值、降低开发成本和更快地响应业务要求。IT管理员不必放弃对

应用程序安全性和管理的控制。 

那是因为IBM Mashup Center可以简化对IT环境中信息和资产的访

问。它支持与现有技术的广泛互操作，包括安全能力和用户目录。

使用访问控制列表，IT管理员可以为单个用户和组定义访问权限，

以维护什么人可以查看哪些内容的控制权。而且，他们可以监视和

报告应用程序使用情况，跟踪从用户访问到widget等级的所有方

面。 

IBM Mashup Center利用类似代表性状态传输（Representational 
State Transfer，REST）的Web 2.0技术，使得现有的IT资产可用作

服务，从而可以被重用和重新组合。在某种意义上，这些灵活的企

业mashup给予用户更简单的方式来接进面向服务的体系结构

（SOA），以解决特定的问题（这可以帮助IT部门向用户演示SOA 
的价值并提供SOA可重用性的承诺）。 

虽然企业mashup减轻IT部门许多应用程序开发负担，但是一些负担

仍然存在。要创建释放现有数据源供用户使用的自定义widget，开

发人员必须应用他们的编码技巧。与外部源的连接独立于平台，允

许开发人员使用基于实践中任何技术的源来合并信息和创建

widget。而且，开发环境为常用的数据源提供几个内置的连接器，

为创建新的widget提供直观的向导。要从不能直接访问的源获取数

据，开发人员可以利用可扩展的插件来简化集成工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

为什么选择IBM？ 

IBM Mashup Center合并了IBM Lotus® Mashups和IBM InfoSphere™  
MashupHub的功能，提供一个端到端解决方案，支持所有阶段的

mashup工作流程（创建、发现、转换、装配和使用）。通过将Web 2.0
的简单、直观和灵活性组合到业务就绪包中，IBM Mashup Center可
以帮助您提高生产率并利用业务机会（同时维持对您的IT资产的控

制权）。 

IBM Mashup Center特别注重于帮助公司采用企业mashup，组合前端

的呈现数据操作能力和后端的与整个企业甚至企业之外的信息通信

的能力。这种解决方案补充您已经拥有的构建于SOA环境之上的企

业应用程序，为用户提供工具，以便为特别的业务需求创建应用程

序并降低一些IT负担。 

 
 
 
 

什么是REST？ 
代表性状态传输（REST）是一个网络体系结构

原理的集合，它简化定义和调用服务的方式。两

种最常用的平静格式是RSS和ATOM。IBM 
MASHUP CENTER将WIDGET和信息封装成平

静的服务以在它们之间支持集合能力。 
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由 I B M  L o t u s和 信 息 管 理 软 件 服 务 提 供 支 持  
借助全世界具有深入产品知识和现场经验的技巧高超的专业服

务人员的帮助，可以从您的软件投资获得最多回报。让IBM 
Lotus和信息管理软件服务以及选择的IBM业务伙伴帮助您评

估、设计、部署满足组织的唯一业务要求、技术要求的软件解

决方案。不管您需要大项目还是短期任务方面的帮助，有各种

技术咨询、培训和额外的支持服务可用来帮助您使用IBM技术

加快您的成功。更多信息，请参见： 

i b m . c o m /software/lotus/services 
 
i b m . c o m /software/data/services 

 
更 多 信 息  
要了解关于 IBM Mashup Center 的更多信息或者咨询相关业

务，请访问： 

http://www.ibm.com/software/cn/info/mashup-center/ 

或拨打热线电话：800-830-9051 转2324，0755-84485309 转
2324  

 

或发送电子邮件到 erc@cn.ibm.com   
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