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描述：智能移动办公系统是北京美络克思科技有限公司新推出的一套以手机、平板电脑等智能终

端为载体实现的移动信息化系统。专门为长期在外工作、长期异地办公、应急工作处理的相关人

士而设计，结合企业原有的办公系统，利用移动网络技术实现与企业内部办公系统的无缝对接，

并从用户的日常业务应用、工作效率、操作习惯、安全保障等方面进行综合考虑，利用各种先进

技术，采用多层安全机制，搭建集公文流转、邮件管理、综合查询、公共信息等业务于一体的信

息化平台，实现各项业务的快速、直观、安全地移动化，满足用户随时随地掌握智能终端轻松办

公的全新体验，从而保障企业业务的持续性，提高了用户的办公效率，增强工作协作能力。 
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第1章 摘  要 

1.1 我们对您的目标的理解 

世界范围内移动办公员工数量持续高速增长，这一变化主要是由于市场驱动，以及人们工作

环境和企业业务流程变化所造成的。在亚太区以及中国，企业移动办公也正处于大规模启动期。

统一通信作为整合式的新型通信手段，为了满足移动办公潮流带来的新需求，需要更好地把移动

通信纳入其中。现在移动统一通信正蓄势待发，并有可能成为统一通信部署的催化剂。  

将移动终端纳入到统一通信的应用中是一种必然。企业的应用环境已经发生了很大的变化，

很多员工都是在移动的状态下办公，而且统一通信的要求就是要让用户可以利用任何终端在任何

地点都可以接入到企业的信息系统之中。企业员工的移动办公包括： 

 办公地点的不固定，可能在几个办公室之间移动； 

 在真正的移动状态使用，比如在出差途中、机场等场景。 

 长期出差或现场支持的业务员 

 需要全国甚至全世界跑的高层人员 

把移动终端纳入到企业统一通信之中，将会： 

 大幅提升企业员工工作效率， 

 加速业务流程的实施，从而提高对客户的服务水平，提高客户满意度， 

 帮助企业构筑无缝的业务流程。  

统一通信有了移动通信，才能构建出圆满的企业流程，不留任何差距缝隙。特别在一些特色

行业，移动统一通信需求特别高，如物流行业在仓储和运输中就需要移动终端来完成下单发货。 

1.2 我们如何帮您实现目标 

智能移动办公系统是北京美络克思科技有限公司新推出的一套以手机、平板电脑等智能终端

为载体实现的移动信息化系统。 

系统专门为长期在外工作、长期异地办公、应急工作处理的相关人士而设计，结合企业原有

的办公系统，利用移动网络技术实现与企业内部办公系统的无缝对接，并从用户的日常业务应
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用、工作效率、操作习惯、安全保障等方面进行综合考虑，利用各种先进技术，采用多层安全机

制，搭建集公文流转、邮件管理、综合查询、公共信息等业务于一体的信息化平台，实现各项业

务的快速、直观、安全地移动化，满足用户随时随地掌握智能终端轻松办公的全新体验，从而保

障企业业务的持续性，提高了用户的办公效率，增强工作协作能力。 

1.3 方案价值 

SMO 智能移动办公系统将智能办公的时效性、安全性、协作性完美结合在一起，引领移动办

公概念的再次升级。为您带来如下价值： 

 随时随地事务管理，指示信息更快送达； 

 弹性环境移动办公，员工更容易培养主动工作习惯； 

 内外信息同步交互，协同办公高效安全； 

 兼容扩展性强，节约维护成本 ； 

 提高企业执行力，增强团队协作应变能力； 

 

产品效益分析图 
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1.4 成功案例 

 中国华能集团公司； 

 中国保利集团公司； 

 中华人民共和国国防部； 

 中国化工集团等近百家企事业单位 

 



 SMO 智能移动办公系统解决方案 

国际商业机器（中国）有限公司                                                                                                           第 4 页 

IBM 

第2章 SMO 智能移动办公系统介绍 

2.1 系统的主要功能 

智能移动办公系统采用完全类 PC 的操作习惯设计，使用已在 OA 上注册的用户名和密码即可

在手机等智能终端登录连接内部 OA 系统；保留 OA 的页面展现风格，进行工作、邮件、信息等的

分类处理。 

系统登录系统登录 主菜单主菜单系统登录系统登录 主菜单主菜单
 

系统登录-菜单界面 

2.1.1 工作办理 

实现对各项工作以待办、在办、办毕的形式进行分类展现；实现各类工作、公文的即时送

达、查看、审批、流转和发送等。 
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公文处理界面 

1. 附件查看 

 系统支持公文附件的上传、下载。 

 附件格式可以包括纯文本、超文本、图片、Word、Excel、PPT、pdf 等在内的多种

常用文档格式，系统能够自动解析各种文件，呈现文档原型；特殊的文件格式（如

压缩格式等）需要安装相应的插件来打开。 

 用户可随时打开、随意触屏放大/缩小查看附件详细内容。 

2. 公文审批 

 系统提供公文审批功能，用户可针对各类公文查看其他人的办理意见，填写或修改

自己的审批意见。 
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公文审批 

 填写意见时，可选择典型批注快速插入意见，也可编辑具体意见。 

 对比在 PC 上进行公文审批，手机等智能终端支持键盘与手写板的灵活切换，即用户

不仅可以通过手机键盘输入意见，也可启用手写板书写意见，使用效果更具人性

化。 

3. 公文流转 
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公文流转 

 系统可实现 OA 中的各种公文流转功能，包括对公文退回、办毕、选择流向、发送办

理部门/办理人、发送/取回承办人/阅知人等环节的处理。 

 经过智能移动办公处理过的公文在流转到下一个用户节点时，用户可在 OA 系统 PC

客户端正常办理。 

2.1.2 邮件收发 

邮件类功能主要实现对收件箱、发件箱、草稿箱、写邮件等各类邮件的分类展现和管理，满

足用户日常邮件的收发需要。 

 系统采用颜色、附件符号来标记邮件办理状态及附件信息，清晰展现新邮件信息，用户

一目了然。 

邮件列表邮件列表
 

 系统支持邮件附件的查看、上传与下载，附件既可属于本机文件，也可属于服务器文

件。 

查看邮件信息查看邮件信息
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 系统通过与企业内部通讯录的结合，发送邮件时，系统自动调用通讯录，以与企业内部

保持一致的组织结构呈现，方便用户快速获取收件人地址。 

 

2.1.3 信息查阅 

1. 综合查询 

系统与非结构数据管理系统进行结合，实现对个人文档的快速检索和企业所有文档的全文检

索，用户可随时查找各类信息，为各项决策提供更为全面的支持。 

2. 公共信息 

用户通过此通道可以第一时间浏览企业内部最新公告信息，避免在外工作而造成的信息滞后

或遗漏，只需掌握一机，便里外皆知。 

2.2 iPad 移动办公，引领时尚 

美络公司充分发挥 iPad 全屏幕尺寸、易用、便携等优势，借助其“多点触控、无线接入”等

平台功能，将美络智能移动办公系统与 iPad 终端进行高度整合，为用户推出一个远程电脑桌面的

完整视图，系统各项功能得到完美地呈现，极大地提升了用户的阅视效果，给予用户更强劲的操

控体验。 
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iPad 移动办公 

2.3 Android 移动办公，体验新奇 

Android 平台本身具有非常强的开放性以及优秀的可伸缩化架构，美络公司通过对智能移动办

公系统与 Android 平台进行联合部署，融汇双方优势，实现各项功能的轻松推送，为客户呈献另

一新奇体验。 

 

Android 移动办公 
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2.4 Windows Phone 移动办公，齐享美妙 

美络智能移动办公系统与 Windows Phone，与其说是融合，不如说是创意，为新的办公主流，

融入自由休闲风。Windows Phone 拥有简约的界面，却不乏功能丰富、操作便易的特点，而且其内

置强大的 Office 办公套件，使用和编辑相当方便。美络公司提取终端优势，实现智能移动办公系

统与 Windows Phone 的交融，使各项功能在疾速中实现，在自由中展现，用户体验甚为美妙。 

 

Windows Phone 移动办公 

2.5 系统特性 

2.5.1 人性化终端设计 

 统一的界面展现，友好直观，类 PC的操作方法，符合用户使用习惯。 

 基于流行的 B/S 架构，支持 iPhone/iPad、Google Android、Windows Phone 等类型的智能

终端。 

2.5.2 强大的业务支撑服务 

2.5.2.1 自动推送服务 

系统具有自动推送服务的特点，采用强大的 Push 技术，当服务器端有新工作、新邮件、新公

告信息生成时，系统自动选择最快速的方式，实时地把新工作等从服务器推送到手机端。如客户
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端程序已启动，则系统通过 IP 通道推送信息；如未启动，则通过短信通道进行推送提醒，让用户

尽早登陆系统并知悉工作信息，使“工作找人”的机制得到更全面的体现。 

2.5.2.2 智能流转 

 断点续传，即公文在流转过程中因突发事件而中断流转，则系统在下次启动时将自动在上

次流转断点处继续进行流转，有效地保护数据的完整性。 

 跨界面流转，系统完全兼容目前现有的 OA2.0 版的 C/S 版本，能实现 B/S 界面下完成一部

分流转然后进入 C/S 界面下继续流转。 

2.5.2.3 文档自动解析 

系统独有的文档解析技术和文档流优化技术，使常用的办公格式文档如纯文本、超文本、图

片、Word、Excel、PPT、pdf 等能够在手机上迅速打开，呈现文档原型；上传下载速度更快，摆脱

移动办公的带宽限制，实现高速办公。 

 

附件自动解析 

2.5.3 团队协作性 

利用手机等智能终端与内部 OA 系统的结合，实现虚拟团队的协同工作，及时完成公文流转和

工作办理，与企业内部人员保持工作、流程等的同步，避免环节梗塞情况的出现。 
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2.5.4 健全的安全体系 

系统采用了多层安全机制，在终端应用层、网络层、内部服务器层等进行全方位地安全部

署，保障整个系统的安全。 
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智能移动办公系统安全体系 

- 从 SSL VPN 数据传输全程加密 

- 去掉一个手机终端 

- 把去改成无线信号基站加一个塔 

 OA 权限控制：用户权限由企业内部 OA 系统进行控制，不同的用户拥有不同的权限，保证

只有 OA 用户才有权登录系统。 

 移动终端访问控制：通过对用户名、密码、手机设备串号、SIM 串号等多重账号进行绑定

验证用户身份。 

 防穷举攻击：用户在手机等智能终端输入密码三次错误后，该用户将被锁定，无法再尝试

登录，保证系统不被无数次的投机尝试而登录。 
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 停用锁止：通过移动办公平台的后台管理，禁用用户账号，或强迫下线，确保不当操作的

及时制止，保证系统数据安全。 

 APN 物理隔离专用网络接入通道：可支持用户名/密码验证、IP 地址捆绑。 

 SSL VPN 全程加密：支持使用主流 VPN 通道访问手机办公系统，移动办公服务器对输出数

据进行 SSL 加密封装，使得工作信息的安全得到更好的保护，防止被网络截包程序拦截而导致

机密外泄。 

 独立崩溃机制：对于本系统需要与原有系统相衔接的部分，本系统不影响原有业务系统的

运行。即使本系统出现任何问题，也是独立崩溃，原有系统可照常运行。 

 安全审计、监控日志：移动办公平台对用户的操作进行严格的审计，保证管理员可通过查

看并分析用户的操作日志，判断系统是否遭到攻击。 

2.6 运行环境要求 

 应用系统： 美络 SMO 智能移动办公系统 

 数据库： IBM Lotus Domino Notes 文档型数据库 

 操作系统： Windows/Linux/AIX/Solaris/Unix 等 

 网络环境： Internet 网络 

 硬件设备： IBM X3650 M3/X3850 M3 


