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利用 IBM Lotus Notes & 
Domino 8.5 软件推动社
交型企业的发展  
 

 

摘要 

人们现在沟通和协作的很多方式都是前几年不曾有的。社交媒体和网络

工具使人们可以随时随地进行交流。Nielsen 估计目前全世界每月花在

社交网络和博客站点的时间超过了 1100 亿分钟。这相当于全世界整个

上网时间的 22%，或者是每 4.5 分钟，人们就会访问社交网站和博

客。
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现在，企业界开始关注社交网络。有远见的企业正在转型为“社交型企

业” - 可以让联网的一群人创造商业价值。通过使用社交网络战略和工

具，企业可以改善业务流程，从而帮助用户更方便地互相联系，快速获

取他们工作所需要的信息和资源，并建立全球化社区，促进创新能力。 

 

远见卓识的企业正在考虑如何使企业职能全面覆盖整个公司，如人力资

源部、产品开发部以及市场营销部。随着企业变得越来越社会化，他们

通过优化劳动力、提升产品和服务创新能力以及开拓客户服务和见解，

从而创造新的价值来源。 

 

企业能从社交型企业方式中获得有形实惠： 

 

●
 产生提高产品和服务质量的想法 

●
 在企业内部快速联系到专家和找到相应技术 

●
 有效地获取和分享员工、客户、供应商和附属部门的集体智慧。 

●
 方便地搜寻并发现之前未知的重要信息并受益于他人的反馈意见。 

●
 提高整个业务系统的忠诚度（客户、附属部门和供应商） 
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●
 让更多员工感受工作的激情 

●
 有效地将年轻的活力和思想与经验和智慧相结合，展现员工

最好的一面 

 

社交型企业正在迅速成为“新的标准”，并且智慧型企业正在

寻找方法变得更加社会化。 

 

什么是社交型企业？ 

社交型企业是把人和知识相结合。它激活人际网以把相关内容和专业

技术应用到业务流程中，提高并加快事情完成的方式，并为所投入的

时间带来前所未有的回报。 

 

社交企业比其他企业具有更多的参与度、透明性和灵活度： 

• 参与  连接人和技术 

• 透明  消除企业内部专家之间和市场中专家之间多余的界限 

• 灵活  使用社交网络获得实时见解并更快地做出更佳的决定 

 

 

 

社交协作和业务应用的结合 
IBM Lotus Notes® & Domino® 8.5 软件通过利用现有的业务

流程可以帮助企业成为社交型企业，并加快企业的运营、提高

决策力及生产力。这个软件能提供一个全方位的解决方案，帮

助技术人员随时随地快速完成工作，借助可以随时联系到人员

和信息。  

 

 

 

 

 

 

Lotus Notes &Domino 8.5 软件把社交协作和业务应用结合在

一个单一且方便使用的环境中。有了这个解决方案，员工就能

及时地在诸多客户端设备中访问应用程序和邮件。Lotus Notes 

& Domino 8.5 软件使用户能够在公司内部和外部无缝地获取到

其他人员的知识。员工、客户、附属部门和供应商也能参与到

决策过程，产生最富有创造力和生产力的商业构想。 

 

社交型企业的成功转型需要的不仅仅是适用技术的结合。它还

需要一种企业文化，包含人际关系网并且能利用这些人际关系

创造商业价值。Lotus Notes & Domino 8.5 软件的丰富功能以

及易用的特点能帮助早期的使用者在整个公司营造社交文化，

从而在公司内获得广泛认可和使用，而这对企业的成功至关重

要。 

 

 

“财务状况良好的企业（比业内竞争
对手取得较好业绩的企业）比财务状
况不佳的企业使用社交和协作工具的
可能性高 57%。” 
 

—“Working Beyond Borders: Insights from the Global Chief Human Resource 

Officer Study,” IBM, 2011 年 1 月。 
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更迅速地对发生变化的业务状况和商机做出反应 
在当今全球市场中，业务状况和商机变化速度非常快。要想成

功，企业必须快速并且高效地对这些变化做出反应。员工可能

已经在使用社交网络工具了，如 LinkedIn 或者推特，或者用

自己的移动设备跟紧市场变化趋势。但是企业应该把协作功能

带入工作中，而不是只对用户服务。通过积极地引入这些功

能，公司可以提供给用户所需要的工具，帮助他们对变化中的

业务状况迅速做出反应，但同时又使用户能够遵循公司重要的

政策和指导方针，支持对公司敏感数据的安全保护。 

 

如果使用 Lotus Notes & Domino 8.5 软件的完善的协作功

能，IT 部门可以利用广泛的社交应用程序迅速提高公司一些部

门的工作效率，如人力资源部、产品管理部、销售、市场营

销、客户服务部门等等。企业可以从 IBM 业务合作伙伴购买

社交应用程序或者建立定制应用程序。无论哪种方式，社交应

用程序可以帮助企业利用在社交网络中发现的重要信息，迅速

抓住刚出现的商机。 

 

此外，Lotus Notes & Domino 8.5 软件不仅能提供将协作和业

务应用程序结合的工具，而且能保护公司资产并确保二者结合

的兼容性。 

 

用强大的社交工具进行工作 

Lotus Notes & Domino 8.5 软件提供的工具可以使企业轻松帮

助其用户实现新的、高产的社交协作转型。8.5.3 版在已有的 

Lotus Notes 体验中添加了一些重要的新社交功能，只要授权 

IBM Connections 概要文件、文件组件（无额外费用），以及

抓住出现的商机。以及可以便捷地获取 Lotus Notes 副栏信息

的插件（可以在 IBM Lotus® 和 IBM WebSphere® Portal 业

务解决方案目录中免费获得），这些新的社交功能就能启用。
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图 1：可以快速创建社交应用程序，以帮助企业应对不断变化

的业务状况 

 

IBM Connections 概要文件可以让用户在企业内部找到技术资

源。用户通过联系有某专业领域技能的人员，可以增长其自身

的专业能力，并且可以通过搜寻专业技术、现有项目、职责、

汇报结构和兴趣点，建立战略性商业关系。并且用户可以判断

和了解他们的人际网中正在发生些什么，通过状态更新用户就

可以找到新的协作方式。 

 

IBM Connections 中的文件组件为内容共享提供了平台。用户

可以简单地上传文件并与其他人、小组或社区分享链接，而不 
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是使用电子邮件附一堆业务文件。用户可以评论并推荐文档，

并且新的版本也可以上传以替换旧版本，从而确保每个人都能

获得最新的信息。此外，用户可以标记文档，让他人更方便地

找到这些文件。 

 

加快业务流程并保证工作流程的兼容性 
大多数企业都严格执行业务流程，但是这些流程通常与企业的

步调没有关系。在等待员工做出回应或行动时，僵硬的流程和

审批程序可能造成工作延误。在使用 Lotus Notes & Domino 

8.5 软件后，自动化的工作流程可以与任何应用程序结合，消

除业务流程中的人为影响因素。比如，用户可以创建一个应用

程序，直接向具有审批权的人发送差旅请求，而不需要知道对

方是谁。或者，使用具有时效性的社交媒体市场方案的程序。

一个安全性强的框架可以确保只向选定的用户和小组显示适当

的内容，这样既使业务流程安全又精简了流程。 

 

通过高安全性的移动设备，随时随地保持业务

的不间断 
不断增加的移动员工需要及时获取信息和联系资深员工来抓住

商机。使用 Lotus Notes & Domino 8.5 软件，用户可以在任

何地方与所需人员保持联系，以及获取信息。他们可以用诸多

移动设备和平板电脑，包括安卓 2.x 和以上版本、iOS 平台

和诺基亚塞班系统设备。 

 

IBM Lotus Notes Traveler 软件为移动设备获取信息提供了一

个安全的环境。单点控制使管理员可以核准新设备的加入、监 

 

 

 

 

 

 

 

视移动用户群，以及根据公司安全政策，允许或拒绝访问。电

子邮件也可以加密从而保护敏感数据。并且，如果移动设备丢

失或者被窃，管理员可以发送一条远程清除指令，从而清除设

备中所有的敏感数据，可以选择清除 Lotus Note Traveler 应

用程序和数据或者把设备恢复到出厂设置。 

 

透过防火墙协作，创造更好的产品和服务 
当公司外部可信的合作伙伴和客户参与到业务谈话中时，他们

可以帮助产生更具创新力的想法并创造更好的产品和服务。可

以设置 Lotus Notes & Domino 8.5 软件，帮助人们透过防火

墙一起工作，进行无缝协作，不用考虑所使用的客户端。这包

括网络客户端、智能手机、平板电脑和其他不受企业管控的设

备。IBM SmartCloud™ Notes® 可以无缝地融入外部协作流

程，从而提高整个流程的效率和效果。 

 

在云端和/或内部部署社交功能 
Lotus Notes & Domino 8.5 软件提供了灵活的部署选项，可以

让社交功能运用的方式符合企业的业务和财务需求。企业可以

从云服务和/活内部计算中进行选择。无论企业选择何种部署方

式，用户可以获得无缝的协作环境。 

 

灵活的云计算选项允许企业委托管理和维护社交应用程序和消

息传递基础架构的责任，而专心地培养企业的核心能力。云计

算选项可以独立允许电子邮件和社交应用的部署，帮助独立地

确保这些服务的价值。
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图 2：移动用户可以通过自己首选的移动设备和平板电脑保持

连线，在任何地点都可以工作 

 

创建社交应用程序，在业务流程中发现价值 
通过社交应用程序实时查找技术，以及社交工具的强大功能，

帮助 

企业获得更好的创新能力、效率和灵活性，从而创造价值。社

交内容融入了应用程序的体验中，把有价值的业务信息传达到

企业中每位用户的手中，以帮助他们更好更快地做出决定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

这些应用程序把社区中的信息直接传给用户，在决策过程中提

供更深层次的见解。比如，人力资源部门的社交应用程序可以

在客户内部查找求职者的个人资料。作为招聘流程的一部分，

人力资源专家可以获得求职者的更多信息，如求职偏好或者工

作履历。或是，市场部经理可以利用社交应用程序获取活动信

息、浏览产品信息以及营销活动的白皮书，并且可以直接把这

些内容发布到推特和脸谱中。这个经理通过浏览这些帖子之后

的留言保持对项目情况的了解。 

 

在 Lotus Domino 8.5 软件中，使用 XPages 可以迅速建立社

交应用程序，这是建立在广泛采用的 web 和 Java 标准。这

项技术提供统一的编程模型，从而使几乎所有网络客户端和移

动设备用户可以访问应用程序。由于 XPages 是建立在开放技

术之上，社交应用程序可以从广泛的信息源获得数据，包括流

行的协作工具。社交应用程序建立在 Lotus Domino 安全服务

之上，为更安全、保密性高的流程提供了应用环境。 

 

Lotus Notes & Domino 软件中社交应用程序的快速开发是通过

广泛的框架（Eclipse）实现的，这个框架允许开发人员利用其

他开发人员建立的应用程序。应用程序模板也可以减少部署和

维护时间。由于底层的 Lotus Domino 文档存储可以与新型数

据快速同步更新，这些应用程序就能轻易地将新的优势传递给

用户并且快速跟上不断变化的业务环境。 

 

直接向业务用户传达信息 
Lotus Notes & Domino 8.5 软件使用户可以建立业务环境，在

这个环境中用户所需要的信息和专业技术直接传给用户，而不

需要用户花时间来搜索。这样帮助用户方便地获得正确的连

接，并且快速完成自己的工作。 
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工作环境中的无缝协作 
当协作运用在用户工作环境中时，它显得更加丰富更高效。当

企业用户被迫在不能共享数据的脱节界面中操作时，他们就是

在浪费时间，并且分散了手头重要工作的精力。Lotus Notes &  

Domino 8.5 软件让用户拿鼠标轻轻一点，就能随着他们所需

要的协作工具转移，并且不会把他们的注意力从现有的工作中

分散出去。比如，用户可以从任何虚拟的应用程序中打开同事

的名片，以确认他们是否在线并且有空，然后通过即时消息或

者网络会议或者直接打电话给他们从而一起工作。
3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 3：在自己工作的环境，运用所需的协作工具，如在线知晓

或即时消息传递

 

 

 

 

 

 

只需鼠标轻轻一点，便能获取专业信息 
企业内的员工以及他们所拥有的专业技术是企业最宝贵的一部

分资产。但是，用户使用的工具可能会使他们难以发现公司内

他们需要的合适人才、资源和信息来完成工作。这是由于员工

位于全球各地，企业的层次结构复杂且经常变化，而且企业通

常在多个存储库中管理数据。 

 

Lotus Notes & Domino 8.5 软件与 IBM Connections 软件整

合，从而创造出丰富的社交体验，使用户可以轻松地找到他们

完成工作所需的信息和专业技术。只要轻点鼠标，用户可以在

企业内找到自己之前不认识的同事，但这位同事却有和自己工

作内容相关的专业技术。用户可以搜寻博客、维基、标签、个

人资料和  IBM Connections 中其他内容，这些都可以通过 

Lotus Notes 工作空间实现。比如，如果用户需要找到一位在

新产品中的专业技术人员，他可以在 Lotus Notes 工作空间中

直接搜寻 IBM Connections，从而快速联系到合适的人员。与 

IBM Connections 软件整合可以帮助用户扩大自己的专家网，

并且通过搜索某一技术和兴趣点找到企业内部的专业知识。这

种能力帮助用户快速地找到完成工作所需要的深层次技术。 

 

创造联系用户与相关社区的定制环境 
业务用户经常被迫转移工作环境，即离开自己的工作环境而浏

览网页或应用程序中搜寻信息。Lotus Notes & Domino 8.5 软

件却可以在他们正使用的应用程序中直接给用户带来信息。开

放的 IBM 平台提供一个合适的工作环境，满足个人的需要，

把个人和客户的信息与企业和工作信息结合起来。 
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企业可以使用互联网中广泛应用的窗口小部件，如谷歌小工

具，使自己更方便地访问业务用户。用户能轻松地把窗口小部

件拖入自己的工作环境，比如，用户可以将推特上的实时消息

放入外围视图，来联系客户、企业附属部门、竞争对手以及了

解行业趋势。用户可以定制 Lotus Notes 环境，从而传递所

有有关自己工作的信息。 

 

通过对突出显示的数据采取定制的动作，实时文本进一步扩展

了 Lotus Domino 应用程序的功能。比如，如果用户收到客户

邮件，他可以配置实时文本，这样当单击突出显示的客户名字

时，这位客户以前的订单记录可以从企业数据库中提取出来。

或者，用户想要拜访客户，他可以打开弹出的行车路线图。可

以将实时文本配置为能提供所需的额外信息，使业务环境更加

有价值或富有见地。管理员可以创建和管理窗口小部件目录、

指定窗口小部件和实时文本访问功能。 

 

在任何地点可联系人员和访问信息 
Lotus Notes & Domino 8.5 软件使用户可以直接在首选的移动

设备或平板电脑中使用电子邮件和社交应用程序。这样用户可

以和自己所需的人员和信息保持联系，因此他们可以从任何地

方获得企业的强大支持。 

 

Lotus Notes Traveler 补充软件在现在流行的手机和平板电脑

中提供了 Lotus Notes & Domino 环境，包括安卓 2.x 及以

上版本、iOS 平台和诺基亚塞班系统设备。利用 Lotus Notes 

Traveler 软件，业务信息，如电子邮件、日历和联系人，可以

丰富且直观形式显示，使用户可以在出差时轻松处理业务。并

且，即使出差，用户也可以轻松访问定制的应用程序，这个程

序是采用 XPages 技术在用户移动设备上开发的，使用本机

外观界面。 

 

 

 

 

 

 

 

业务信息储存在不同的地方，使用 Lotus Notes & Domino 软

件后，用户可以方便地获取业务信息，无论用户身处何方，甚

至他们没有连接公司网络，也可以获得信息。因此，用户可以

随时随地工作，即使没有网络连接。他们可以离线访问通过定

制应用程序提供的电子邮件、活动和信息。离线工作十分方

便，并且当用户重新连接公司网络后，会与 Lotus Domino 服

务器自动同步这些变更。 

 

使用 Lotus Notes & Domino 8.5 软件，投资

社交业务 
社交业务有远见公司的新宠。社交业务比其他任何业务模式更

高效，因为它挖掘了社交网络的知识和力量。它把信息传递给

用户，无论用户何时何地需要，这样加快了业务流程、提高了

决策力并且提高了生产力。因此，社交型企业具有更高的参与

度、透明度与灵活度，并且比其他企业更成功。 

 

IBM 社交型企业平台提供了用户在现有的业务流程中需要的协

作功能，它可以加快企业运营、提高决策力并提高生产力。使

用这些灵活的工具后，用户可以把协作和业务应用程序相结

合，从而为企业建立有意义的工作流程，将社交业务模式按自

己的方式引入企业，创造商业价值。 

 

利用 Lotus Notes & Domino 8.5 软件，企业将得益于广受认

可的平台，降低总体拥有成本。用户可以从多种部署选项、支

持的平台和客户端设备中获得灵活性，最好地满足业务需求以

及用户偏好。自动化安装、策略和监控工具将管理需求降至最

低。利用业内领先的安全技术，保护业务关键信息。在迁移到

新版本后，客户投资也会得到保护，基本不需要更换基础架

构，无需对应用程序重新编码。 



 

 

 

 

 

 

 

从最高层次讲，社交业务不仅仅是部署新技术，而是采用一种

新态度。也就是说，这让客户和合作伙伴更深入地参与，使员

工工作更有效，并且运营效率也会提高。社交型企业欢迎采用

新技术，如微博、联机网络、博客和维基。它不是要抛弃企业

原先拥有的工具，而是要对工具进行扩展，加入新功能，把应

用程序或服务整合起来。企业使用 Lotus Notes & Domino 8.5 

软件后，它会在转型为社交型企业过程中有一个良好的开端。 

 

为什么选择 IBM？ 
在 IBM，我们和客户协作，综合业务洞察、高级搜索和技术，

让客户在当今快速变化的环境中获得优势。通过整合的业务设

计和执行方法，协助将战略变为行动。并且，我们有着 100 

年的专业技术，对 17 个行业有深入了解，可以在 170 个国

家/地区提供全球化服务，因此我们能够帮助客户预测变化，使

他们在新商机中获益。 

 

更多信息 
有关企业如何成为社交型企业的更多信息，请访问：

ibm.com/software/cn/lotus/notesanddomino/ 

 

此外，IBM 全球金融集团可以帮助企业获得所需的最经济有效

的战略性 IT 解决方案。我们将和可信的客户合作，制定符合

您企业目标的 IT 财务解决方案，使您更有效地进行现金管

理，降低总体拥有成本。IBM 全球金融集团是您进行 IT 投资

融资，使企业快速发展的最佳选择。更多有关信息，请访问： 

ibm.com/financing 
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