
 

提高网络性能，从而节省成本 

IBM网络战略和优化服务 – 网络基
础设施优化 

摘要 

■ 最优化网络性能从而优

化网络投资 

■ 提高客户满意度和员工

生产效率 

■ 帮助降低与技术升级相

关的风险 

■ 采用不同技术，支持业务

面向市场 

优化您的网络基础设施 
在当前的商业环境中，许多公司都将网

络视为关键成功因素。 

移动性和全球化的发展趋势使随时随地

访问网络和商业应用变得越来越重要。

基于Web实现创收的自动化的供应链

和业务模式也驱动公司对网络优化给

予空前重视。此外，语音、视频及实时 

协作应用的出现以及通过合并数据中心

来提高经济高效性的大趋势强调了对高

性能网络的需求，对控制成本起到了帮

助作用。 

网络性能低下将使您浪费投资并影响

客户满意度和员工生产率，同时有损您

的容忍限度和竞争力。网络是动态系

统，甚至是个有机体。优化网络是一项

艰巨任务。从哪里入手？如果变革使现

状变得更加糟糕该如何是好？如何知道

投资决策是否明智？解决这些问题可不

是容易事—据Gartner报道“到2011年，

企业浪费在网络技术和服务上的投资将

高达1000亿美元因为采纳错误的技术与

服务”
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IBM网络战略和优化服务 – 网络基础设

施优化服务旨在为您提供评估、规划和诊

断服务，帮助您为构建网络奠定坚实基

础。使用被以往证明的方法论，我们可

帮助您评估现有的网络基础设施、发现

网络性 
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能低下问题的根源、决定容量需求、并针

对部署全新的网络技术或更新现有技术

来评估组织是否已经就绪。我们还提供可

行的建议来帮助您根据业务需求做出明智

的改进决策。 

我们提供三项服务供您选择： 

• 网络基础设施评估服务，旨在帮助

您了解现有系统的优势和劣势并

为技术实施或升级做好准备 
• 网络性能分析和容量规划服务，

旨在帮助您提高现有网络的性能

或者决定未来环境的网络规模要

求 
• 网络诊断评估服务，旨在帮助您

找到性能问题的根源 

这些服务可帮助您解决网络性能问题并为

部署可能需要重新设计网络的新应用、集成

新流量、或者部署全新的语音、视频或实时

协作应用做好规划。通过深入了解网络基

础设施，您可利用更灵活、更有弹性和

更加经济高效的网络来优化投资、支持

全新的业务模式、提高服务水平并增强

业务合作关系。 

避免不必要的投资 
了解网络现状是优化网络的第一步。对现

有的网络基础设施组件和配置进行客观评

估能够识别出特定的初级网络设计问题，

找出瓶颈以及未得到充分利用的网络区

域。当网速减慢时，我们通常的做法是

购买更多带宽、设备和服务器。实际上，

有些投资是不必要的。 

网络基础设施优化服务使用专业化的

软件工具并与您的主要员工和关键网

络业务利益相关人进行访谈，以便洞悉

您的现有基础设施。随后，我们利用丰富

的网络经验对调查结果进行分析，并将分

析结果连同分配了优先级的系列建议提供

给您，逐步指导您完成网络基础设施优化。 

我们通常都能识别出未得到充分利用的

网络资产并帮助您重点优化现有资产，

而不是简单地购买更多产品或进行扩

容。如果我们认为您真的有必要增加投

资，我们可帮助您做好投资规划以便您实

现投资目标，避免不必要的开销。我们

旨在通过提供建议来帮助您构建高性

能网络，同时控制成本。 

提高客户满意度和员工生产率 
现在的商业环境竞争异常激烈且呈现全

球化趋势，客户通常都有大量的选择性。

如果他们对您的网站性能或者支持团队

的响应速度感到不满，便会轻松投入其

他供应商的怀抱。因此，虽然网络响应

速度本身并不是选择要素，但确是决定

竞争优势的重要因素。 

提高员工满意度看似与系统容忍底线

关系不大，但是，如果员工排队等待联

网的话，将无法及时完成商业活动并通

过网络进行协作，以至于无法为推动业务

的发展贡献力量。无论如何，您都无法忍

受网络性能低下的问题。但是，如何快速

找到网络性能问题的根源并且快速高效

地解决问题却是非常棘手的任务。 

我们的网络诊断评估服务可帮助您找

到性能问题的根源并为解决这些问题出

谋划策。您将获得所需的洞察力来快速

解决问题并且进一步增强对网络的了

解，从而防止将来出现问题。 
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为优化网络性能做出前瞻性的规划 
企业经常向网络中添加新应用或增加工作

负载，但不曾预测这些变化将对网络的总

体性能产生怎样的影响，导致业务运行受

到网络的限制。 

IBM网络性能分析和容量规划服务可揭

示关键业务应用、带宽分配机制、广域

网(WAN)链路性能及后台流量对网络的

影响。通过揭示网络对故障和配置变化的

反应，我们可帮助您更好地了解出现性能

问题的原因。 

我们的网络专家可通过容量规划模型来

帮助您决定现在和将来的网络规模要求。

我们仔细考察您的需求，并基于您的网络计

划来做出合理的网络容量预测，以便满足您

的业务增长和竞争要求。我们还能通过分析

来帮助您与运营商一起制订合理的服务水

平目标。 

采用新的技术使企业快速走向市场 
自动化的供应链系统；稳健的在线业务；

以及以提升效率为主要目的的融合通

信、实时协作应用等都可帮助您从竞争对手

中脱颖而出。这些技术可帮助您为客户提

供更多的产品和服务，实现整个公司的

协作以及跨公司的合作伙伴协作并驱动

创新。然而，如果它们不能运行在适当的

网络基础设施上，将无法充分发挥效力。 

IBM网络基础设施优化服务旨在帮助您充

分利用采用新技术的投资。我们的评估服务

可帮助您找到阻止您实施这些技术的障碍

以及将服务尽快使这些技术助力于企业的

市场进程。 

为何选择IBM？ 
业务的成功取决于能否防止性能故障，因此

需要您更好地了解网络性能的驱动因素。

简单的网络活动报告不足以提供此类信

息，您还需要提供现在的网络性能问题以及

对将来的部署和实施效果进行预测的综合

角度考虑。 

IBM提供全球覆盖范围、丰富的经验和网络

基础设施服务，可帮助您保持业务的灵活性

并维护竞争优势。 

我们在成功部署和管理复杂的网络和IT基
础设施方面拥有丰富的实践经验。我们可

帮助您针对业务和IT计划来评估现有网络

基础设施的成本、优势及劣势，同时提供

合理的建议和规划方案来帮助您降低与

网络变更相关的风险。 

更多信息 

如想详细了解IBM网络战略和优化服务-
网络基础设施优化服务项目，请联系当

地的IBM业务代表或访问： 

ibm.com/services/integratedcommu 

nications 
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