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如何成功实施门户项目

IBM 软件部工程师

刘劲刚
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议题

• 规划门户项目
– 了解方法
– 合理选择不同阶段的实现目标
– 合理选择团队成员
– 定制实用的项目计划

• 门户项目的最佳业务实践
– 基础设施的最佳业务实践
– 开发的最佳业务实践
– 测试和调试的最佳业务实践
– 部署的最佳业务实践

• 总结
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门户项目的周期

• 与阶段性项目相比,“一次
性”的大项目耗时更长,失
败率更高

• 选择几个最先部署的重
要组件

• 首先通过基本组件来构
建门户

规划门户项目
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成熟的门户应用模型

Increasing
Business Value

Access Publish Transact
Adapt

dynamically

Increasing Complexity

Integrate with
external environment

Integrate within
internal environment

初始阶段

静态内容 (无个性化)
基本搜索
链接到其它应用系统
用户基本管理
单向沟通: 业务到员工
每周的内容更新
部门级的标准制定

集成阶段

有限的个性化
单点登录
实时协作
跨库的搜索
业务应用集成
复合应用
与流程应用交互 (如 投标流程 )
数字仪表盘
电子教学
每日内容更新
站点分类及导航
企业级标准制定

个性化
基于角色定义
上下文相关的协作集成
业务流程的实时应用
员工到业务的沟通及协
员工到客户的流程集成及协作
合作伙伴或供应商的集成
核心业务流程监控
智能商务，决策支持辅助
实时内容更新
快速开发、新功能的实现
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制订合理的目标

• 门户 不是 即插即用的简单应用

–应将它视为复杂的基础设施项目

–第一次试部署周期 至少4个月

• 必须开展压力测试

–通过测试发现问题，识别并修复问题

–压力测试是循环开发流程的一个环节

这是我们从 300多个门户项目中获得的

经验
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对门户项目使用 80/20 方法

单纯的连接

试验

• 4 个月

• 链接/连接现有系

统

• 几乎不提供任何新
功能

• 受限制的部署
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对门户项目使用 80/20 方法（续）

• 3-6 个月

• 将最有用的 20% 
改造 成portlet 应用

• 继续连接使用率较
低的80%

• 开始利用协作
portlets 和在线感

知功能

单纯的连接 集成20%

试验 第一版

• 4 个月

• 链接/连接现有

系统

• 几乎不提供任
何新功能

• 受限制的部署



8

对门户项目使用 80/20 方法（续）

• 3-6 个月

• 将最有用的 20% 
改造 成portlet 应用

• 继续连接使用率较
低的80%

• 开始利用协作
portlets 和在线感

知功能

• 3-6 个月

• 迁移传统应用

• 进一步发挥门户
的作用

单纯的连接 集成20% 改进门户应用

试验 第一版 Delta 版本

• 4 个月

• 链接/连接现有

系统

• 几乎不提供任
何新功能

• 受限制的部署
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团队建设

• 有企业项目经验的项目经理

• 有权利协调所涉及的各个部门并能解决冲突的高级负责人

• 因“固守己见”而拒绝采用最佳业务实践的某些组织

• 对系统全权负责的架构小组

• 大多数试验性质的门户项目都配备过多的开发人员

• 试验完成后，工作重点将从基础设施转移到开发上
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我们从300多次客户实践中获

得的经验
• 我们构建的项目计划

– 基于经验，包括任务、
人员和周期等

– 不包括您在项目中可
能需要执行的所有任
务

• 可将这个项目方案作为
基准

– 根据需要修改任务和
周期
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议题

• 规划门户项目
– 了解方法
– 合理选择不同阶段的实现目标
– 合理选择团队成员
– 定制实用的项目计划

• 门户项目的最佳业务实践
– 基础设施的最佳业务实践
– 开发的最佳业务实践
– 测试和调试的最佳业务实践
– 部署的最佳业务实践

• 总结
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收集门户需求

• 大多数客户使用的需求调查流程都无法满足门户需求
– 这并不是说要您放弃您的流程
– 您应考虑向流程中添加 Portlet 源文档这个可视化建模环节

• Portlet 源文档 是确保项目成功的关键步骤

• 为了将内容放置到门户中，我们必须了解
– 内容来源（内容的位置，实现方式和所有人）
– 通过何种技术，将内容集成到门户中

• 用一周的时间来收集页面布局信息，其中每个独特的
Portlet 分配半天时间

Tip
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Portlet 源文档 Portlet描述
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了解用户如何使用内容

• 为了在适当时间为适当人员提供适当内容，门户将基于以
下几项对交付给用户的内容进行过滤：
– 他们在公司/组织中的角色

– 他们的信息喜好（显式个性化）

– 他们对门户的使用行为（隐式个性化）

• 当评估集成选项时，需要考虑用户访问门户的效率，门户
内容必须是：
– 可查找的，以便用户能够轻松发现内容

– 安全的，以便只允许用户察看有权查找和察看的内容

– 个性化的，基于用户喜好及/或用户对门户的使用行为
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集成内容管理系统（CMS）

• 如何集成第三方 CMS 取决于您希望如何在门
户环境中操作CMS中的内容

• 您的 CMS 供应商提供哪些集成选项？

• 评估 CMS 对门户性能及可用性的影响
–避免运行时依赖 CMS 来显示内容

• 考虑使用 IBM Workplace Web Content
Management 为用户提供内容
–考虑使用 RSS Consumer for WCM
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验证您的方案

• 当确定了要求并实施计划时，请让经验丰富的门户设计师
验证它们

• 利用大范围的门户构建座谈会来

–审核门户项目的所有主要组件

–定位可能导致出现项目风险的问题

–获取如何降低问题所带来风险的建议

• 客户对门户构建座谈会的评价

– “在两次自己部署门户均以失败告终后，这个为期三天的
座谈会帮助我们解决了过去三年一直困扰我们的问题。”
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议题

• 规划门户项目
– 了解方法
– 合理选择不同阶段的实现目标
– 合理选择团队成员
– 定制实用的项目计划

• 门户项目的最佳业务实践
– 基础设施的最佳业务实践
– 开发的最佳业务实践
– 测试和调试的最佳业务实践
– 部署的最佳业务实践

• 总结
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门户的分布式部署架构



19

单一登录考虑因素

• WebSphere Portal 不是企业级的单一登录解决方

案

– 但它无缝集成 Tivoli Access Manager 和 SiteMinder

• WebSphere Portal Credential Vault ，LTPA提供

简单的单一登录功能，与企业单一登录解决方案
一起使用

• 您可通过开发‘有效凭证’对象来实施定制验证机制

– 但企业单一登录解决方案要优秀得多！

Note
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安全性的最佳业务实践

• 不要将您自己应用的授权与门户资源的授权等同起来

• 删除没用的 portlets 和组件

• 仔细制订 SSL 和单一登录使用规划

• 使用系统用户运行 WebSphere Portal，不授予其超级用户
权限

• 限制访问 WebSphere Portal 日志

• 不要使用 wpsadmin 和 wpsbind 等通用 id



21

基础设施的最佳业务实践

• “Integration at the glass” 意味着门户严重依赖于多个其他系
统的可用性

– 如果门户依赖的一个系统无法使用，则所有用户都认为“门
户出现了问题”

– 识别您集成的应用的所有人，并与他们签署服务水平协议

• 目录是架构中最关键的组件

– 花一些时间来定义 LDAP 模式和复制测略

• 为每个门户实例最少分配 2个 CPU 
– 为每个CPU分配 2 G 内存

Note
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解析生产前的环境

Production Services

Development and Integration Environments

Portal
Development

Server

Staging Environment

Directory
Assistance

Index connection

Sametime
Instant Message

Enterprise 
Search

QuickPlace
(Internal)

AmericasProjects
QuickPlace
(External)

IBM HTTP
ServerDatabase

Server (DB2)

LDAP Server
Active Directory

JDBC LDAP
Directory

Assistance

Shared Pre-Production Services

Directory
Assistance
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Instant Message

Enterprise 
Search
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Server (DB2)
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Active Directory

Directory
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LDAP
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Content
Authoring
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Server

Portal
Integration
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Application

Release
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Syndication

Legend
Environment boundary
Application deployment
Content syndication

Content
Syndication

US 
Portal1

US
Portal2

Production
Portal

Environment

Content
Syndication

Content
Syndication

Application
Release
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生产前环境的最佳业务实践

• 可扩展的、可靠的生产架构只是 WebSphere Portal 架构

的关键组件之一

• 良好定义的生产前架构对门户的成功部署和长期运行至关
重要

– 大多数都部署了开发服务器

– 大多数都部署了测试服务器（但没有明确定义它的作用）

– 某些部署了集成服务器用于用户验收测试

– 极少数部署了对门户长期保持成功运行绝对重要的Staging环境
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生产前环境的最佳业务实践（续）

• 调试(staging)环境是重要的基础设施组件

–否则，您将无法对新版本的门户产品进行加载测试，
以确保性能在可接受的范围内

–这是您确保成功部署门户产品并避免门户意外中断的
最后机会

• 大多数组织都维护着门户应用的现有版本，同时开发下
一个版本

–某些组织要求同时开发并推出多个门户应用

–计划添加其他的开发和集成环境

–并行开发最终将在调试环境中汇聚
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议题

• 规划门户项目
– 了解方法
– 合理选择不同阶段的实现目标
– 合理选择团队成员
– 定制实用的项目计划

• 门户项目的最佳业务实践
– 基础设施的最佳业务实践
– 开发的最佳业务实践
– 测试和调试的最佳业务实践
– 部署的最佳业务实践

• 总结
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用户界面设计的最佳业务实践

• 主页
用户登陆后自动进入个人的个性化页面
(我的主页)。可以使用“桌面切换”跳转到
部门或其它主页面。

• 查询员工电话号码等常用模块
这一功能放置在页面头栏目中，以保证
在各级栏目中均可使用本功能。. 

• 阅读新闻
新闻信息按照不同的主体分类罗列，当
有新的信息发布时，会自动出现在所属
栏目(一则消息可能分属多个栏目/分类)。
并提供新闻查询功能。

•My Home
•Phone

book

•My Home •Locations •Address & Map 

Auto
Login

Auto
Login

•My Home •News •CMCC             
news article 

Auto
Login

•My Home •Company
•Corporate 

Identity 

Auto
Login

•Advertising
Campaigns

•My Home
•Province
Home

Auto
Login

•My Home
•Phone

book

•My Home •Locations •Address & Map 

Auto
Login

Auto
Login

•My Home •News •CMCC             
news article 

Auto
Login

•My Home •Company
•Corporate 

Identity 

Auto
Login

•Advertising
Campaigns

•My Home
•Province
Home

Auto
Login
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用户界面设计的最佳业务实践
(续)

公司主页
• 通常左侧放置常用的一些功
能链接或功能模块。这部分
内容一般不会经常变化。

• 右侧放置平台的辅助功能模
块，如广告投放。当前的热
点栏目，随着公司当前的实
际情况发生变化。

• 中间部分为主页的核心，作
为公司的主页通常用于放置
重要新闻和重大事件介绍。

• 顶侧的图片栏目也可以用作
热点信息/新闻栏目使用。

个人桌面

• 通过设定岗位（角色）的特性，
抽取各栏目与其密切相关的内
容，组成具有本岗位工作特性的
共性化工作桌面。比如，对于公
司领导岗位，其工作特性为关注
统计报表、以流程化的审批工作
为主。据此为其定制个性化的页
面。

• 选择部分主要岗位，建立岗位相
关的个性化桌面，同时提供标准
的个人工作桌面为没有特殊定制
的员工使用。
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用户界面设计的最佳业务实践
(续)

主体内容包含两种布局模式: 分为两栏布局和三栏布局。

三栏布局主要用于主页以及综合性栏目，其特点为容量大。

两栏布局主要用于二级以及二级以下栏目，用于展现复杂内容。
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Portlet 开发的最佳业务实践

• 集成后端应用将提高复杂性

• 使用标准技术 (JSR168, WSRP)

• 避免创建多用途 portlet

• 实施强制性的代码审核流程

• 使用标准的 portlet 架构 – 复合应用

• Rational Application Developer（RAD）与 Portal Toolkit 
与 WebSphere Portal 紧密集成– 使用它们！

• 考虑使用 Portlet Factory 等快速开发工具

• 开始了解 JavaServer Faces（JSF）
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定制与高级个性化

• 定制指根据用户喜好提供其有权访问的 portlet 内容
– 我应基于用户角色为其显示哪些 portlets 和页面？
– 用户为这个页面上的 portlets 选择了怎样的布局？
– 用户为每个 portlets 输入了哪些喜好？

• 高级个性化指基于商业规则或协同过滤结果管理 portlet 
内容。
– 我在 portlet 中显示哪些内容？

– 非技术用户可以透过规则来使用用户简要表中的信息进行个性
化定制

– 由门户中的个性化引擎提供
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定制的最佳业务实践

• 十分小心地规划定制使用的方案

• 允许部门/业务部门中的一小组用户访问门户，以创建共享页面
并修改布局，这是个好主意

• 允许修改页面结构和布局可吸引最终用户，但会造成技术支持
上的问题！

• 考虑这种做法对应用部署流程构成的复杂性风险
– 如果您在开发期间修改用户定制好的页面，将出现怎样的情
况？

– 设置期望值并规划结果！
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高级个性化的最佳业务实践

• 及早规划性能测试和调试工作

• 个性化和内容管理相互依存

–内容的保存位置和管理方法

• 新业务规则必须通过快捷的QA流程的

验证
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议题

• 规划门户项目
– 了解方法
– 合理选择不同阶段的实现目标
– 合理选择团队成员
– 定制实用的项目计划

• 门户项目的最佳业务实践
– 基础设施的最佳业务实践
– 开发的最佳业务实践
– 测试和调试的最佳业务实践
– 部署的最佳业务实践

• 总结
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测试的最佳业务实践

• 测试策略不完整以及未使用staging环境是造成部署延迟和失败

的首要原因

• 提前定义可接受的性能要求

• 对门户环境和应用进行压力测试，以确保其满足性能要求

• staging环境是关键的基础设施组件

– 否则，将无法对新版本的门户产品进行压力测试，以确保性
能在可接受的范围内

– 这是确保成功部署门户产品并避免门户意外中断的最后机会
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调优的最佳业务实践

• 在加载测试之前调优您的门户环境

–详情请参见《WebSphere Portal 5.1 Tuning Guide》
• http://www-1.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27005771&aid=1

• 无所不包的调试

–操作系统

–网络

–目录服务器

– Web 服务器

–应用服务器

–数据库
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压力测试的最佳业务实践

• 对环境进行压力测试以便发现故障和性能低下的组件，用于实现
最佳性能（包括 portlets）

• 提供性能基准，作为将来的性能参照物

• 建议的压力测试方法

– 构建单一节点并部署门户应用

– 删除在最初测试时需要从后端访问的 portlets
– 添加与后端系统相集成的 portlets 并重新进行测试

– 记录单一节点的性能基准

– 构建其他门户节点并将它们组成群集

– 记录群集的性能基准
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监控的最佳业务实践

• 选择性能监控工具
– CA Wily Portal Manager 和 ITCAM for WebSphere（简称 WSAM）
等

• 无所不包的监控
– 后端系统

• 内容服务器、数据库和安全应用等
– 中间层

• 门户
– 前端

• HTTP 服务器、缓存代理、网络和测试客户机等

• 关注数据库容量、吞吐量、响应时间和创建的会话
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议题

• 规划门户项目
– 了解方法
– 合理选择不同阶段的实现目标
– 合理选择团队成员
– 定制实用的项目计划

• 门户项目的最佳业务实践
– 基础设施的最佳业务实践
– 开发的最佳业务实践
– 测试和调试的最佳业务实践
– 部署的最佳业务实践

• 总结
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开发 集成 调试 生产

版本控制

构建

精简的系统
组件集成.
集成测试
功能测试
验收测试

功能的完整性
可扩展性测试
容测试
运行测试

全面利用
高效使用
用户定制化

备份

设计师

开发人员 版本发布经理

管理员

操作人员

开发人员工作台
门户定制
门户布局
Portlet 开发

页面定义
权利定义
单位测试

门户解决方案发布的最佳业务实践
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议题

• 规划门户项目
– 了解方法
– 合理选择不同阶段的实现目标
– 合理选择团队成员
– 定制实用的项目计划

• 门户项目的最佳业务实践
– 基础设施的最佳业务实践
– 开发的最佳业务实践
– 测试和调试的最佳业务实践
– 部署的最佳业务实践

• 总结
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主要注意事项

• 从小规模起步，然后再循序渐进的构建

• 聘请经验丰富的门户设计师对门户项目目标进行全面检查

• 进行系统调优

• 将压力测试视为强制性的重要测试

• 提供staging测试环境，测试环境与生产环境相符

• 不要构建复杂的，多用途的 portlets
• 确保项目组人员满足技能要求

• 不要让门户成为现有网站的翻版


