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Lotus Connections: Social Networking
社会网络 -- 新一代协同工作模型

陈原
IBM 信息工程师
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Web 2.0 和社会网络软件是什么？

Wiki’s
博客

社会性网络

AJAX

RSS
Mash-ups

社会性计算

MySpace

Tags

Web 2.0

del.icio.us 
Flickr 

REST 

ATOM

LinkedIn

folksonomy

Consumerization

Digg
书签

社区

视频共享

Avatars Facebook

为什么值得我的企业关注？
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社会性软件是什么?

社区 业务价值社会资本

隐性知识

交流

共享

协作

学习

关系

建立联系

互利互惠

共同背景

归属感

效率

更好的质量

更快地实施

创新

人才保留

社会性软件加速了社会资本的产生和使用
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社会性软件:帮助你联结他人, 利用集体信息, 
赋予你更大能力

社会性软件特征:
• 从隐性知识建立社会资本 – 汲取众人智慧与知识

• 通过非常规方法来建立充满活力的多样化社区

• 用户得到启发和激励，因为社会性软件能够帮助用户更快
地与人们进行沟通联系

• 用户的参与和贡献增加服务价值, 并进一步推动互动

• 简单明了的用户体验 (其优先级高于其它高级功能)

个人标记个人标记 BlogsBlogs 照片共享照片共享

社会网络社会网络 共享书签共享书签

博客博客

等等等等

WikisWikis
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社会性软件基本要素

• 人员目录及个人档案 -- 查询人员, 专家

• 社区工具 – 管理组织社区

• 博客, Wikis -- 信息、 知识共享及反馈

• 共享书签 -- 鉴定知识、信息

• RSS, 即时讯息 – 实时交流

• 任务管理 – 驱动目标的实现
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社会性软件对商业的影响 -- 市场契机

• 全球消费群体对社会网络软件的使用空前高涨

– 每一秒钟有一新的blog
– 约5千5百万blogs
– 每月7千万访问者访问社会网络软件的网站, 以每年50%
速度增长

– 51% 市场营销者正在或将要使用blogs

• 消费群体对社会网络软件的采用导致企业的采用

– Browsers(浏览器), 1995/1996
– Portals (门户), 2000-2001
– 搜索引擎, 2002-2004
– 即时通讯, 2003/2004

Top 5 Social Networks

Source: New Scientist, June, 2006



9

社会性软件对商业的影响 – 专家观点

• 企业级的社会网络软件将是本年代最成功的办公科技. 30% 的企业将会公开支持类似
MySpace 的共享社会空间来帮助员工查找具有相同兴趣, 技能, 背景和经历的人员. 
Gartner, “ Predicts 2007 – Big Changes Ahead in the High Performance Workplace”, Dec 5, 2006

• 隐性互动 (依赖判断及相关背景的互动)代表了41%(美国)工作场所活动, 但目前只有24% 
软件投资支持隐性互动. 
2006 Software Industry Report, McKinsey & Company, Sand Hill Group

• 要在社交网络计算的时代里取得成功, 我们必须抛弃自上而下的管理和交流方式, 将社区
融入产品和服务里去, 利用我们的员工和合作伙伴作为市场营销者, 使他们成为品牌的忠
诚者.
Forrester, “Social Computing: How Networks Erode Institutional Power, And What to Do About It ,” by Jaap Favier, 
Charlene Li Feb 13, 2006

• 公司必须利用IT技术使每个人都能充分利用其他人的知识和能力. 我们曾把这个称作知识
管理. 但是由于其它起步障碍都在快速消失, 我们需要一个能快速连接相关人员的IT系统
Robert Reich, former United States Secretary of Labor
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社会网络软件的推动力 – 工作环境的变化

• 企业环境对员工、合作伙伴和客户来说越来越复杂

– 复杂的人员结构

– 组织结构频繁变化

– 公司并购

– 企业全球化

– 家庭办公

• 越来越多的协同工作
– 工作更专业化
– 特别项目

• 人力资本正在取代物质资本, 成为企业价值的衡量. 

“今天, 一个典型的S&P 500 公
司的市场价值85 % 以上是无

形资产. 而对于大多数公司来讲, 
这个无形资产就是人力资产. 你
拥有什么已不再重要, 重要的是

你知道什么…”

—Craig Symons, Forrester Research, 
Inc.
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社会性软件的推动力 – 对创新和增长的需求

• 创新的企业增长速度更快

• 75% 的 CEO 指出，协作对创新来说
非常重要

• 创新最重要的源泉是业务合作伙伴、
员工和客户

• 为了在这一环境中取得发展，企业必
须：

– 将社区融入到产品开发流程中去

– 成功将这些创新想法付诸实施

CEO: 新创意及创新的源泉

IBM 商业价值研究院. 2006 CEO 调查

45% 35% 25% 15% 5% 5% 15% 25% 35% 45%

业务合作伙伴

客户

顾问

竞争对手

协会、贸易团体、会议委员会

学术机构 Internet、博客、电子公告牌

智囊团

其它

研发 (内部)

销售或服务部门

员工
(普通群众)
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IBM Lotus® Connections 简介

Lotus Connections 是一个面向商务的社会网络软件，通过建

立动态的同事、合作伙伴和客户网络，开箱即用的通讯和协
作功能, 让您更具创新力，更快地实施自己的业务计划。

社区

博客

活动

档案

线上书签
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Profiles 档案
帮助你快速找到所需的人选和技能

• 档案是人员目录与专家定位
的组合. 用它可帮助你根据
专业知识、当前项目和职
责，利用关键词在整个企业
内快速找到所需的人选和技
能

• 关键功能

–为组织里每一位成员快速
创建 “personas” 并以名片
形式展现

–建立在Lightweight 
Directory Access Protocol 
(LDAP)上的目录服务

–组织结构图
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•与 FaceBook 相

似，带有企业功
能

•包括公司联系信
息和用户提供的
照片、内容

•与个人的社区、
博客、书签和活
动链接在一起

用户可以给自己档
案贴标记, 方便他人
查找

用户可以给自己档
案贴标记, 方便他人
查找

Profiles 档案
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Communities 社区

将拥有相同兴趣和任务人聚集在一起

• 社区将有共同利益、工
作目标或专长的人员组
织在一起

– 定义有一个共同兴趣或目标
的社区

– 创建、查找、加入某个社区
并利用社区内的技能与专长

– 查看社区目标, 发现如何与该
社区的成员展开合作

– 浏览社区blogs, bookmarks及
feeds

– 用 e-mail 或 broadcast 工具

联系社区成员

• 关键功能
– 浏览社区目录

– 社区首页搜索, 包括

书签列表

– 创建你自己的社区列
表

– 加入/离开社区

– 与社区的成员展开合
作
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社区管理工具

•用户自定义的社
区列表

•成员可通过工具
帮助他们相互之
间保持联络

•社区帮助挖掘主
题专家

“标记”帮助用户发现, 
查找相关社区和人员

“标记”帮助用户发现, 
查找相关社区和人员

知名, 活跃社区. 不
断增强可见度

知名, 活跃社区. 不
断增强可见度
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Dogear 线上书签
企业内的共享收藏夹

保存、组织和共享
书签；发现被其它
具有类似兴趣和专
长的人认为优秀的
书签

– 为个人提供有关组织
和共享书签的更好方
法

– 通过共同的书签建立
社会网络

– 书签订阅能够让用户
从其他人那里了解有
价值的信息

– 与 del.icio.us 类似 通过个人收藏夹和用户标记, 
发现相关人员及专家

通过个人收藏夹和用户标记, 
发现相关人员及专家
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Activities 活动

新一代随建即连式的协同工作

以业务活动为中心,组织与活动
相关的工作及互动

• 在一个空间里围绕业务活动组织
人员, 工作, 及协作, 简化管理

• 以活动为中心进行协作, 共享文件, 
网页链接, 发布消息, 项目跟踪管
理

• 对重复的活动可建立模版, 加速新
活动的创建

• 用户从任何地方可进入基于Web 
的Activities 仪表盘,管理并完成他
们的任务
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Blogs 博客

创建企业外部和内部人员的互动社区，
分享知识与观点

通过博客提出自己想法
并获得其他人的反馈意
见；从其他人的博客中
学习专业知识和经验

– 通过共享信息和交叉参考
其他人的博客, 建立社交网
络

– 企业建立内部 blog 服务
器, 可促进交流与创新

– Blogs 很容易链接到你的
档案和社区
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Lotus Connections 已经在 IBM 内使用

Communities 社区
IBM Community Map 拥有 700 个社区。IBM Forums 拥有 36,000 条发言

记录。

Blogs 博客
IBM 的 BlogCentral 拥有 27,300 篇博客(420 篇团体博客)，62,000 条发
言记录和 60,000 条评论以及 10,800 个标记。

Dogear书签
IBM 的内部 Dogear 系统拥有来自 3,425 个用户的 185,000 个链接。三分
之一属于 intranet 链接，只有 2.5% 的属于个人链接。

Activities 活动
从Activities内容和使用量上看，IBM 的内部活动服务在2006年下半年增
长了2.5倍，达到 10,000 个活动，60,000 条发言记录和 32,000 名用户。

Profiles 档案
IBM 的内部 BluePages 应用为 Profiles 提供了基础。BluePages 拥有
475,000 个profiles 并提供每周350万次的查找服务。它是所有 IBM 用户
请求和应用鉴定中心。
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J2EE Container

HTML

LDAP

JMX 
Administration 

Navigational
Header

Person
Card

User Directory

Feed Reader Sametime 7.5 Portlets Your ApplicationLotus NotesWeb Browser

HTTP Server & Proxy Cache

Profiles

POST

JavaScript Atom FeedAtom Entry

PUT

BlogsCommunities Dogear Activities

DELETE GET

HTML Form

Clients (mashups)

Lotus Connections Services

RDB
File

System

Common Services

Other Enterprise 
Services

CMSeMail …

REST API

面向服务的架构
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Lotus Connections 扩展性

• 简单易学

– 基于HTTP , REST-式 API
– XML, Javascript and HTML 形式的输出

– “业余” 和专业选手都能开发

• 开放

– 支持所有平台, 所有API功能向所有用户开放

– 基于开放标准 : XML, HTTP, JavaScript, atom+APP feeds

• 可扩展

– 利用开放标准的扩展性(XML, HTTP, atom+APP feeds, 等等…)
– IBM 内部插件开发, 合作伙伴的开发都基于同样API
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案例：全球金融服务公司

客户需求 想要实现的功能

在全球企业内实现更有效的沟通

难以跨越组织/地理界限寻找专家

难以快速且有效地为新项目配备人
员

专家定位（个人能力查找/社交网络资料）

共享信息和专业知识 (博客、书签、社区)

在内部和在因特网上过滤和查找有价值的
资料

轻松协同工作
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案例：美国大型制造公司

客户需求 想要实现的功能

建立一个用户喜欢参与的社区

深入了解各类客户，以便销售更多
产品，提高客户忠诚度和购买量

从用户社区中实现多样化的销售收
入渠道

让社区能够对产品、服务、事件等进行
分析

让公司能够就新产品创意方面征求用户
社区的投票意见

帮助客户找到其它用户，建立起联系并
提问问题。
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社会性软件的商业价值

可以快速发现那些尚未发现的由主题专家
提供的信息

通过预先审查的书签，能够加快研究进度

为项目配备最佳的人选

更快完成任务

团队可以访问与任务相关的信息

在整个组织内交换创意和想法

避免任务重复

增强执行信心

• 客户与合作伙伴关系通过社区得到加强

• 从这些社区孵化出来的新产品/服务可
以通过有效的任务管理得以实施

通过创新实现增长

员工可以从不断扩大和逐渐发展的专家
网络中学习全面的知识

作为日常工作的一部分加以使用的集成
而开放的服务

为员工提供必要的知识
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总结

• 面向商务的社会网络软件正将迅猛兴起

• 业务价值将驱动对社会网络软件的采纳

• 作为开箱即用的企业级社会网络软件, IBM Lotus 
Connections 将帮助企业发现挖掘潜在的技能, 知识及
合作能力,使企业更具创新力，更快地实施自己的业务
计划
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了解更多有关

Lotus Connections 如何为您工作的信息…

www.ibm.com/lotus/connections
最新的产品信息、研究、播客，等等
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谢谢！


