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国脉融创企业门户系统（简称GMRC-PORTAL）是北京国脉融创公司根据广大企事业单位IT建设现状，为不同客户实施各种应用的经验结晶。
国脉融创企业门户系统建设，是以将分散的应用和内容进行整合，方便员工访问为目的。
1 总体思想
1.1 现状――GMRC-PORTAL要解决什么问题？

· 信息孤岛

单位内各应用系统都是在不同时期、根据不同的应用需求产生，系统缺乏统一的规划，系统间比较分散以至于不能共享数据、资源，形成信息孤岛。

· 多次认证

每一个应用系统一般都有一套认证体系，系统间调用时需要多次认证。

· 用户管理不统一

系统间用户信息不统一，用户需要记住所有系统的用户帐号和密码，系统管理员要管理众多的系统和用户更是复杂。

· 人多面广：
内部门户系统应用人员覆盖面大，涉及到单位中各项工作；各单位信息化程度不同，计算机应用水平参差不齐。

1.2 策略――GMRC-PORTAL的解决方法

· 无缝集成

将多个信息孤岛有机的整合到一起。从多个不同的系统抓取所需的信息，通过门户系统统一展现出来。
· 单点登录

严格地说，单点登录指的是允许用户登录到一个应用，这个应用带有经过认证的到其他应用的访问途径，登录到这个应用之后，用户无需再遭遇任何其他的认证。
通俗的讲，用户在进入门户时进行身份认证后，再访问其它门户应用系统时不再进行多次登录 。
· 个性化

标准化操作界面、简单统一的界面风格，提供可定制能力，满足不同层次的用户需要。
· 事找人
为领导和办公人员分别提供一个集中办理工作的窗口，并提供短信、邮件等多种辅助办公方式。
1.3 目标――GMRC-PORTAL的实现成果

· 建立统一的复合应用平台

统一的应用程序，可使它们的使用寿命延长，并可通过桌面和普及的设备等新方法访问它们。

· 建立统一的内部通讯平台

通过更好的安全性和单点登录，使得用户更加方便、快捷的访问不同信息资源。

· 建立统一的信息发布平台

通过更好的信息流和知识、统一的基础结构，使总体成本下降。
2 体系结构
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单点登录：利用应用系统提供的接口实现单点登录。

身份认证：对页面、页面组、用户、用户组、以及应用程序单元进行权限验证。

内容管理：管理门户组件的布局、风格、修改/定制属性，并针对特定的使用者提供个性化的内容服务。

策略管理：对应用资源的访问策略和权限信息、资源配置信息以及实现用户策略数据的备份和恢复机制等。

内部接口：实现与应用系统的单点登录的支持和应用的集成支持。

外部接口：提供用户接口和组织结构接口。
3 适用范围
· 各级行政机关内部门户系统；

· 各级高校、教育机构内部门户系统；

· 各级企业和企业集团的内部门户系统；

· 支持知识管理和ISO9000管理；

· 支持多分支机构、跨地域的访问模式与移动办公；

· 其它希望实现内部门户系统的领域。
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4 系统特点
· 内容整合，应用重组
整个系统的开放、可扩展架构，可与企业现有、以后的业务系统进行无缝集成，可满足企业业务的发展的需求。

· 界面集成，单点登录，

在门户中提供其它业务系统的统一访问界面，并实现单点登录，以单一的入口访问各集成应用系统，即进入门户系统时只需输入一次用户名口令即可，在门户中访问其它应用系统不需要再次登录。 

· 智能提醒，个性服务

个人邮件、待办事务消息提醒、手机短信提醒等等；

实现个性化内容定制，用户可以适当的定制自己的界面。
· 安全管理，持续扩展

包括系统安全性和业务操作安全性两大部分。系统安全性可通过系统架构、设备/软件选型、病毒防杀等措施来实现。业务操作安全性可通过操作权限（包括系统权限、数据权限和角色权限）的授权、分配和管理机制，数据库操作的审计机制，数字签名和数字证书等身份确认机制，日志记录和事件监测机制等措施来保证。

5 系统功能
系统集成：Domino办公应用集成、业务流程集成、公共信息集成、多媒体内容集成、Web应用集成、C/S应用集成
系统管理：Portlet管理、页面管理
安全管理：用户管理、访问控制、单点登录

界面展现：首页、工作台、主题与外观

附属功能：
组织结构、精简日历、领导活动安排、超级标签、通讯录、信息发布
智能提醒服务

（一）、系统集成

1、 与Domino办公应用集成
Domino是可通过轻量级目录访问协议（Lightweight Directory Access Protocol（LDAP））访问的目录服务器系统的典型目录服务器。

Portal与Domino的连接和单点登录通过如下方式实现：
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单点登录是通过一种称为轻量级第三方认证(LTPA)的机制来实现的。
当用户被认证后，门户网站服务器就创建一个 LTPA 单点登录 cookie，它包含认证过的用户凭证。
这个加密后的 cookie 遵循 WebSphere Application Server 所使用的格式，如果共享域中的所有应用程序服务器都有相同的密码密钥（cipher key），那么它们就都可以对这个 cookie 进行解密,从而让用户得到无缝的单点登录体验 。
2、 业务流程集成
代表数据库如SQL server、Oracle、DB2等，现以目前全面预算系统为例实现方式如下：
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门户系统利用全面预算系统（后台数据库为SQL Server）提供的用户接口和用户身份认证方式，在实现门户系统的用户与全面预算系统的用户信息同步的基础上，实现了单点登录。
在用户从门户系统进入全面预算系统时，在门户里把用户与密码（加密后的）以URL的方式post到全面预算系统，由全面预算系统通过解密算法将加密后的密码还原，然后通过用户名和还原后的密码在全面预算系统中进行验证。
3、 公共信息集成

公共信息主要为日常的办公提供一些辅助性的服务，主要包括各种新闻、常用链接、公共通讯录、网上论坛和电子公告板。公共信息对于全公司是共享的，任何门户的注册用户都可以使用这些公共信息，并可以在网上进行公告发布。
4、 Web应用集成
这种应用较常见，一般采用如下两种集成方式：
· Iframe方式
使用Iframe Portlet直接将URL变为一个Portlet

方便、工作量小
需要客户端的浏览器支持Iframe

界面不够友好
不支持Form登录方式的密码
单点登录是一个关键的问题
· 编写新的Portlet

有一定的编程工作量，需要熟悉Portlet编写的规则
界面友好，展现效果好
专门编写的Portlet更加适合于在Portal中展现
Portel可以在不同状态显示不同内容
可以使用Portal提供的API来实现：
–单点登录

–对于RDB、Domino、其他系统的访问
–C2A（即消费者对行政机构的电子商务）

5、 C／S应用集成

C／S应用是指客户端／服务器模式的应用系统。
用户在登录门户系统以后，能够在门户中激活用户电脑上的C／S客户端 , 并以门户当前登录用户的身份登录C／S系统。
通过C／S系统的开发商提供给我们的接口程序，我们开发了相应的portlet，其作用是当用户激活C／S系统客户端时，将以门户当前用户的身份自动登录到IMS系统中，从而达到一次认证的目的。

6、 多媒体内容集成

与多媒体内容集成，主要利用开发商提供得接口程序，开发相应的portlet提取数据，同时与C／S集成技术结合，达到与门户系统的有机集成。
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（二）、系统管理

Portlet管理
Portlet是门户系统的基本应用单元，系统管理员通过该功能管理整个门户系统的portlet安装、设置及删除。

页面管理
用户可以通过页面管理方便的对自己的办公界面进行个性化的自定义，可以修改办公界面的布局、所放信息内容、信息显示的外观等。
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（三）、安全管理

门户应用程序和资源可以通过以下方式得到保护：

· 管理用户概要文件（用户管理）

· 验证用户标识（访问控制）

· 管理对后台应用程序的访问（单点登录）：使用户可以一次登录即可访问企业应用和服务。

· 实施访问策略（授权）
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（四）、界面展现

首页、工作台
首页和工作台，是门户系统整合能力的典型体现。

首页上提供了新闻浏览、组织机构、特色服务、企业文化、省公司门户链接及各大运营商链接等常用功能服务。

工作台提供精简日历、领导活动安排、统计分析、部门网站链接、服务功能、本地系统映射、个人邮件（收件箱）、待办事宜、信息公告、员工论坛等服务信息和功能。

首页和工作台的各个模块，分别来自于不同的系统，如组织结构来自Domino办公应用，精简日历来自关系型数据库，统计分析来自统计分析系统，等等。
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主题、外观

为门户系统设计多套主题和外观，同时符合以下要求：

对门户的内容展现进行统一规划，统一的界面风格、统一的操作按钮，统一的色调搭配，统一的功能布局；

界面的规划应力求实用性，使门户应用充分满足用户对企业内部资源的访问需求。在保证使用方便，操作简单的同时，应力求界面美观、大方。

（五）、附属功能

组织结构
采用LDAP实现对用户的统一管理，方便扩展具有多分支机构的内部门户系统，如从集团内部门户系统到分公司内部门户系统的门户扩展。
精简日历

先有一个图形化的可以放在门户网站上的小日历，当鼠标移动到日历上时，能够显示当天或者指定日期的日程计划，显示方式为悬浮框。单击日历上的日期可以详细查询日程计划。查询方式可以多样化，比如，可以按周，按月，或安装任意时间段查询。
领导活动安排

图形的形式显示一周的领导活动安排。
超级标签

以图标集合的方式组织常用的链接，甚至可以组织其它功能模块。
通讯录
提供整个单位所有员工的通讯信息，数据来自于组织结构，以方便员工查询的方式体现。
信息发布

分为信息公告和信息发布平台两部分，信息发布流程如下：

信息管理：主要实现信息的录入、修改、删除、查询、提交审批操作。

信息审批：领导对提交的信息进行审批，确定信息的显示位置、信息的取舍。在审批过程中领导可以设置信息的权值（信息生存期、位置）。

信息发布：信息的发布，需要经过领导领审批，审批通过的新闻才可以发布到Portal中。

信息展现：在信息展现时，根据信息的权值、时间以及相应的属性和参数，显示信息的内容。同时可以对信息的条数和排序可以进行设置。
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（六）、智能提醒服务
包括个人邮件、待办事务消息提醒、手机短信提醒等等；

6 运行环境

国脉融创内部门户系统完全基于国际流行的Portal产品开发，采用先进的J2EE架构，具有良好的跨平台特性，所有Java虚拟机所支持的系统环境都可以运行国脉融创内部门户系统。
典型环境：

服务器


硬件



PC服务器＼IBM pSeries 630

操作系统



Windows2000 Server 中文版＼IBM AIX 5.1＼可运行Portal产品的Unix操作系统
客户机


硬件



各种PC （建议内存256M，最小64M）


操作系统



Windows2000中文版＼Windows XP中文版


客户端



浏览器MS Internet Explorer中文版6.0
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