
一体化通信与协作:
以创新为己任



议程

• IBM实时协作产品——Sametime
– 企业对实时协作的需求

– Sametime功能介绍

– Sametime的价值

• Sametime在IBM内部的使用
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对用户而言，实时协作是一种非常有
用的沟通手段，因为它简单，快捷而且
无处不在

市场对IM的迅速采纳

Source:  IBM Analysis based on Industry Reports/Market Research



企业用户已经意识到实时协作带来的好处

Source:  Opinion Research Corporation 

Source:  Osterman Research

您如何使用企业级即时消息 ?
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大多数企业中，即时消息没有经过企业IT的批准

% 未经IT批准的即时消息% 未经IT批准的即时消息

74%74%
未经批准未经批准

Source:  Nemertes Research



公网即时消息工具在安全上的隐患

• 不要用XXX讲话
– http://www.ln.xinhuanet.com/itpd/2006-07/26/content_7618655.htm

http://www.ln.xinhuanet.com/itpd/2006-07/26/content_7618655.htm


员工生产率的发展历程

专用的客户机/服务器

专用的文件格式
多年的开发周期
重视电子邮件和文档

个人生产率

单独使用

重视编辑工具

现在: 
组织生产率

2000s: 部门生产
率

1990s: 个人生产
率

开放标准

加快速度

兼顾工作和生活

通过任何设备访问资源

重视合作
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在线感知

实时交谈

Web 会议

Lotus Sametime是什么?
• IBM提供的一项帮助组织在当今的商业环境中获得成功的技术。

• 一个能够提高员工工作效率的平台
–帮助企业、社区、团队更快、更高效、更安全地工作

–降低成本

• 满足商业需求

• 三大功能:



概念 #1:  在线感知

• 知道某个人是否在线、是否有空

• 知道用户的在线状态的价值

–相对于“盲目”打电话或发送电子邮件

– 例如:  Westsphere Equity公司有一项规定：在打长途电话之前，
必须先检查用户是否在线（SameTime 列表）。 -- 仅此一项措施，
就为公司每年节约了 $10,000 美元的长途电话费



即时消息列表

Web应用

团队空间

文档

面向客户的应用

交互目录

用户可以通过多种渠
道实现感知能力. 

在线感知

(网络服务)

个人到个人

应用到个人

应用到应用

在线感知功能可以嵌入到整个信息系统体系结构中



在浏览器中的在线感知



概念 #2:  实时交谈

•在线感知的自然要求

•交谈可以有很多种不同的方式
–即时消息

–音视频

–一对一

–一对多

• Sametime交谈可以从任何位置发起：
–在线伙伴列表

–网页

–应用程序

–事件触发



交谈主窗口

良好的界面

状态消息

支持多个交谈社区

支持地理位置感应

快速查找用户

用户名片

消息提醒框

可选择“请勿打扰”
可自动切换至 “会议中”
名单也可本地存储



交谈窗口

交谈对象的名片，位置，电话和
当地时间
消息时间戳
丰富的字体格式和表情
实时拼写检查
改变状态消息
配置输入键
发送邮件
查看交谈对象的消息
打印交谈内容
即时抓屏的发送
点击启动交谈
点击拨通电话

超链接与Notes链接也可以通过

即时消息发送



概念 #3:  Web 会议

•实时共享文档、资料和应用

•共享白板

•适于...
–网上讲演

–在线协作

–远程控制

• 不同类型的Web会议可以满足不同的需求：
–协作型会议：用于一个小组在网上共同探讨问题

–主持或演示型会议：用于产品演示或对较大人群的讲演

–广播型会议：用于少对多的大型会议





会议窗口

每一个模块均
可自由调整位
置

工具栏提供基本操作

提供多种工具

简洁时尚的外观

可调整窗口大小



幻灯片和白板

可上传幻灯片进行演示

可在白板上进行演示

在白板上可
自由书画

包括激光笔
在内的丰富
的演示工具



共享
用户可以选择多
种共享方式：全
屏，区域和应用

共享区域被橙色区
域标记

用户共享屏幕时，其在线图
标将发生变化，其他人可知
道谁的桌面正被共享

共享工具条可以被 小化



参加者列表

可对参加者进行过滤

可控制电话和语音连
接状态

谁在发言

邀请其他用户



实时协作的创新

1999
•Everywhere 面市
•API/工具包

1998
•实时协作构想
•Lotus Sametime 面市
•集成的 IM + Web 会议

2005
• 以活动为中心的实时计算

2001
•Embrace Open Standards
•SIP/SIMPLE interoperability

2000
•Application Integration
•Out-of-box with WebSphere Portal

2004
•协作融合
•Notes的现成功能

2006
•实时平台
•Lotus Sametime 7.5
•第9代产品

及早的构想、公认的执行方案、真正的商
业价值

IBM® Lotus® Sametime® 7.5的重要性：

•从产品到平台 – 下一代

•一体化通信与协作（音频、视频、web、数据）

•为 IBM Lotus Notes® 和 Microsoft® Outlook 用户提供丰

富的实时协作功能

•与其他的 IM 系统协作

•支持更多选项，允许客户进行公开选择（Eclipse及 Linux®
等）
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即刻创造实时商业价值

IBM Lotus Sametime 7.5
公认的实时解决方案，同时面向现在和未来的增值平台

一体化通信与协作

功能强大的业务流程解决方案

www.lotus.com/sametime



Lotus Sametime 的客户即刻便可获得真正的商业价值
Lotus Sametime 客户现已开始看到商业价值

实现远程办公 –
扩展您的业务覆盖范围

分散在各处的团队召开 web 会议

组织多个办公室召开
新产品设计会议，无
需出差

加速回答客户问题、缩短通话时间、
提高客户满意度，从而改进客户服务

降低电话费和差旅
费



一体化通信：融合在 IP 网络上
实时产品发展成一体化通信和协作平台，以支持各类企业通信

视频视频 语音语音

数据数据

Sametime
统一通信



将实时协作集成到业务流程

Sametime——
由多种服务组成
的可扩展的平台

成员关系

即时消息传递

Web 会议

话音

专业知识
移动

网关电话

在线感知

语音邮件
API

音频

视频

位置

语音



著名的应用开发商和软件供应商纷纷在著名的应用开发商和软件供应商纷纷在 Lotus Lotus 
Sametime 7.5Sametime 7.5 上构建解决方案上构建解决方案
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Sametime 部署情况

• 财富排行前20中
– 一 (初步部署)
– 二 (部署 98,000用户)
– 三 (试用中 (1,200 用户))
– 五 ( 大的即时消息部署，

386,000 用户)
– 九 (300,000 用户)
– 十二 (115,000 用户)



IBM 背景

全球员工总数 380,000

IBM 数据中心 7

% 在家或客户处工作的员工数 40%

% 拥有笔记本电脑的员工数 80%

# IBM拥有员工的国家 64

# 与IBM有业务关系的国家 170  
IBM 场所数量
(有唯一地址) 2,041

工作站与员工的比率 1:1.3



Sametime客户端

Sametime Connect 3.1/7.5,
Notes client
浏览器
富客户端应用
机器人应用等



即时消息帮助 IBM在电话费用上 每月节省大约 $780K

费用节省范围:
节省电话费用

节省邮件使用

快速专家定位

支持移动办公

自注册用户数 380,000

大并发用户数 200,000

每天用户数 260,000

每天即时消息数量 4,000,000

平均每天每人即时消息数量 12

在IBM，Sametime 从一开始的非
正式试用到现在拥有超过三十万的
使用者。如果我们现在把它去掉 , 

恐怕那会在公司引起骚乱.

- John Patrick -

前 IBM副总裁，负责IT

April 2005.  Usage by Geo: 58% Americas, 22% EMEA, 20% AP 

每天采用即时消息代替电话次数 4

每个电话平均时间 2.5

电话费用单价 $0.015

平均每天节省 $39,000

平均每月节省
(每月 20  个工作日)

$780,000

平均每年节省 $9,360,000



费用节省范围:
• 节省差旅费用

• 支持移动办公

• 增强生产力

2004.  Usage by Geo: 83% Americas, 13% EMEA, 4% AP 

网络会议帮助IBM每月节省差旅费用 $6M

每月会议数量 161,700

参会人数 951,000

平均每个会议参会人数 6

需要有出差的员工参加的会议比率 15%

每个会议需要出差员工比率 50%

每个员工出差费用 $1,000

需要出差会议数 24,255

需要出差开会的员工数 72,765

每年节省费用 $72,765,000

每月节省费用 $6,063,750



Sametime客户端

时间戳

•个人信息
来自于企
业目录 客户化区域

Click-to-Call

富文本

拼写检查



Sametime客户端的应用

• 快速构建专有会议室



Sametime客户端的应用

• 快速构建专有会议室

• 他们在哪里?



Sametime客户端的应用

• 快速构建专有会议室

• 他们在哪里? 
• 通用提醒
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Sametime客户端的应用

• 快速构建专有会议室

• 他们在哪里? 
• 通用提醒

• 私有联系人表

• 任务

• 广播



Sametime客户端的应用

• 快速构建专有会议室

• 他们在哪里? 
• 通用提醒

• 私有联系人表

• 任务

• 广播

• ThinkBox

• 更多更多……



拨打文件作者
电话

Sametime与电话系统集成

在 Notes环境下

拨号 在BluePages

中拨号

在简单文本中使用拨
号，集成到Sametime客
户端

• 任何型号的电话， 任何地点，都可以使用

• 语音交谈， 另一种可备选的方式



Sametime与Lotus Notes的集成

邮件的集成邮件的集成

集成工具集成工具



Sametime 集成IBM专家系统



Sametime与HR在线咨询集成



Sametime 机器人应用



IBM 电子会议中心



今天, IBM Lotus Sametime 继续帮助更多客户构建实时协作….

即时消息

在线感知

网络会议

立即响应

快速应对

节省费用
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