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IBM Software Group

日程

IBM商业智能的发展策略

IBM商业智能价值链

DB2 DWE v9.1 –专门用于数据仓库分析的集成平台

– 定位

– 架构

– 组件介绍

IBM商业智能成功案例



3

IBM Software Group

IBM商业智能策略

扩展商业智能中信息的价值
♦数据分析及挖掘技术

♦主数据管理技术
♦信息集成技术

和合作伙伴紧密合作，实现数据仓库
价值最大化
♦提供信息管理产品

♦为具体的实际应用提供平台支持

将商业智能与行业应用紧密结合
♦提供针对行业的数据仓库模型和解决方案

合作伙伴关系

技术创新

信息作为服务
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从数据仓库到信息仓库

企业
数据仓库

集成的
数据仓库

信息仓库

Warehousing
Tools

Mining OLAP

In-Line 
Analytics

实体
分析

主数据
管理

非结构化
信息 行业模型&应用

我们通过嵌入和集成BI功能，来构建完整的BI基础架构，同时提供领先的
工具和应用平台来帮助客户实现数据仓库的业务价值
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日程

IBM商业智能的发展策略

IBM商业智能价值链

DB2 DWE v9.1 –专门用于数据仓库分析的集成平台

– 定位

– 架构

– DWE 组件介绍

IBM商业智能成功案例
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IBM商业智能价值链

BI 平台集成 >> DB2 Data Warehouse Edition

BI 平台配置方法论 >> 平衡配置单元（BCU）

BI 商业圈>>与合作伙伴
ISV&GSI一起构建完整的解

决方案

BI 参考架构 >> 数据仓库模型&主数据管理解决

方案

BI 数据仓库引擎 >> DB2  + Database Partitioning Feature
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DB2 UDB+DPF 适合于数据仓库的技术

– 数据仓库性能支持

– 非共享体系结构 Share Nothing
– 查询重写Query Rewrite
– 快速装载

– 物化查询表(MQT)
– 复制的查询汇总表

– 多维聚簇技术(MDC)
– 动态位图索引

– 数据仓库功能支持

– 空值和缺省值压缩——在部分应用中节省多达50%空间

– 集成的分析功能——OLAP汇总算子(Cube, Rollup, Grouping Sets)和
OLAP评分功能(Ranking)

– SMART技术
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DB2 是世界上最快的数据库

Results current as of 07/26/06

模拟 3千2百万客户，数据库中有 1590亿条记录
235 TB 存储，初始数据是 32.7 TB ，每小时增加 230 GB
DB2 从16路CPU到64路CPU，是98%的线性扩展能力

Transactions per M
inute (tpm

C
)

4,016,2
22

1,231
,433

SS05DB2 9

1,184
,893

 

Oracle

Note: Oracle has a higher result on a 32-way, but even if it scaled linearly, DB2 would still be 70% faster
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DB2 Leads 10TB TPC-H Performance 
with fewer CPUs

DB2 v8.2 (16 8ways) Oracle 10g RAC (144way) Oracle 10g (2 64ways)
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DB2 Leads 10TB TPC-H price/performance

DB2 v8.2 (16 8ways) Oracle 10g RAC (144way) Oracle 10g RAC (2 64ways)

Results current as of July 17, 2006, See Appendix for details.
Check http://www.tpc.org for latest results

DB2 以 Oracle 在 10TB TPC-H
DB2 采用少于11% 的 CPU领先 Oracle/Sun 66%的性能， (DB2 on 16 8-cores vs Oracle 
on Sun 144-cores)
DB2 同样使用128 CPU，领先 Oracle/HP 2倍性能 (DB2 on 16 8-ways vs Oracle on 2 HP 64-
ways)
DB2 具有领先的价格性能比与Oracle 10g 和 RAC

Higher is Better Lower is Better

128
Core
HP

144
Core
SUN

128
Core
IBM

128
Core
HP

144
Core
SUN

128
Core
IBM
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IBM商业智能价值链

BI 平台集成 >> DB2 Data Warehouse Edition

BI 平台配置方法论 >> 平衡配置单元（BCU）

BI 商业圈>>与合作伙伴
ISV&GSI一起构建完整的解

决方案

BI 参考架构 >>数据仓库模型&主数据管理解决

方案

BI 数据仓库引擎 >> DB2  + Database Partitioning Feature
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BCU一个最大化软硬件性能的解决方案
(IBM DB2 DWE, eServer & TotalStorage)

Query performance improvements of 50%+

Database 
Architecture

System Server Storage

Memory CPUs Cluster/
SMP

Arch Actuators LUNs Disk
Size RAID

100% 100%

IBM Approach

System

Software

Share
Nothing

Architecture

Actuators
per LUN

LUNs
per Array Disk Size RAID100%

Storage

Throughput 
Efficiency

50%

Traditional Approach

30%+ overhead on I/O

High I/O waits

Lower process utilization

BI performance problems are 60%+ I/O related

+                           +                                   = TotalStorage® Throughput 
Efficiency
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BCU 规划方法的好处

缩短方案交付时间

– 规范化的方法

– 简化系统规划的复杂性

– 精心挑选的软件、服务器、存储系统

技术领先，性能优化

– 由 IBM BI 最佳实践组织开发（该组织成员具有大量有长期客户工作经验

和数据仓库行业经验）

– 最优组件的组合，充分结合DB2的体系架构特点，并最大化的发挥其性能

与方案中各个模块兼容

– 经过集成与测试

– 也可选择使用WebSphere Information Integrator 

– 硬件基于行业开放UNIX和 Linux标准

– 易于规划和扩展升级
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BCU具体配置

p5-575
w/ DB2 

DWE

SAN

DS4500

(4) x 6239

2 GBps FC

End-to-end 2 Gbps FC 
architecture 
(from front-end host server port 
to back-end disk)

FC HBA

2 GBps FC

8-way POWER5 1.9 GHz
32GB memory
2x 73GB disk
5794 RIO Drawer
2x Gigabit Ethernet adapters 
6x Fibre Channel adapters
AIX 5L V5.3

Total 1.8TB raw user data
6 drawers/84 73GB/15K rpm 
disks per drawer

BCU #1
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IBM商业智能价值链

BI 平台集成 >> DB2 Data Warehouse Edition

BI 平台配置方法论 >> 平衡配置单元（BCU）

BI 商业圈>>与合作伙伴
ISV&GSI一起构建完整的解

决方案

BI 参考架构 >>数据仓库模型&主数据管理解决

方案

BI 数据仓库引擎 >> DB2  + Database Partitioning Feature
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DWE v9 概念架构

集成的、基于 DB2 的数据仓库分析

平台

组件化的架构

共享工具和元数据

共享运行时基础设施

基于 Web 的嵌入式分析

集成的数据建模、OLAP 、数据

挖掘、仓库工具
BI 平台（基础运行平台，Websphere）

分析
展现

OLAP挖掘
仓库
工具

Admin Console (Web)

Design Studio (Eclipse)

数据仓库模型（BDW、TDW、IIW）

支持 Linux、Unix 及 Windows 的 DB2 UDB
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DB2 DWE 产品

DWE Feature Value

DB2 UDB ESE 数据仓库引擎

DB2 UDB DPF 高度并行、可扩展性

BI Design Studio 集成化的数据仓库设计平台

Rational Data Architect 数据仓库物理建模

DB2 SQL Warehouse Tool 数据仓库内SQL ETL

DB2 Cube Views OLAP模型元数据交换、加快汇总报表查询速度

DB2 Query Patroller 提高数据仓库吞吐量

DB2 IM Modeling 从数据仓库中发现规律(模型)

DB2 IM Scoring 在数据仓库中直接实现(实时)评分

DB2 IM Visualization 将规律(模型)图示化

DB2 Alphablox 提供开发分析应用的组件，构建分析应用
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DWE Design Studio

Eclipse

Rational 数据架构
SQLModel2, Server 资源管理器, 项目 资源管理器, 物理 DB 模型

SQL
控制流
编辑器

挖掘工具
(Visualization, models mgt.
Deployment & code gen.)

数据
探索
工具

SQL 工具
(调试, 部署, 等等..)

SQL 数据流

编辑器

数据挖掘
编辑器

数据流编辑器

框架

OLAP
工具

AlphaBloxAlphaBlox
工具工具

常规操作人员
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基于WEB的DWE 管理控制台

客户需要

– 集成的、基于 Web 的 DWE 管理

价值

– 从任何浏览器进行单点管理

DWE 9.1 中的全新功能

– 用于OLAP、挖掘、数据仓库内ETL的
管理控制台

– 基于角色的安全性

– 利用 WebSphere
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DB2 DWE 组件---物理建模与数据仓库构建工具

RDA 和 SQL Warehousing Tool

BI 平台（共享基础设施，Websphere）

在线
分析

OLAP挖掘

仓库
工具

Admin Console (Web)

Design Studio (Eclipse)

解决方案模板（Basel II、REDW）

支持 Linux、Unix 及 Windows 的 DB2 UDB 
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IBM 分层数据架构

Auxiliary Data Structures, such as MQTs,
Indices, Application Specific Tables

数据资产层

性能层

业务访问层

应用程序的数据模型，近第三
范式、EII 及 EAI

为应用程序的数据模型提供业务
访问的视图

SQW

用于OLAP 、挖掘、MQT 及集合
的分析结构
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DWE 中的 Rational Data Architect 功能

分析 模型 清理 转变

利用一个工具发现、建模、可视化、关联及开发不同的分布式数据资产
基于 Eclipse 的框架，通用模型贯穿整个生命周期

DWE 包含用于物理数据建模的 RDA 插件

数据架构师

开发人员

数据管理员

物理设计
规则与模型变化

编辑
执行
调试
部署

团队整合

生命周期功率
比较及同步
影响分析

逆向工程
导航
日期
可视化
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从 Rational Data Architect 插件进行源/目标 DB 建模

通过可视化模式设
计，使工程师在

DDL、数据库等之

间进行正向/反向工
程

工具整合示例
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DWE Design Studio – SQL Warehousing Tool

设计项目

DB 源/目标设
计 (RDA)

SQL  运算
符

属性
生产服务器

视图

连接到
DataStage

Server

SQL 运算符
调板
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DB2 DWE 组件- Intelligent Miner
数据库内嵌数据挖掘

BI 平台（共享基础设施，Websphere）

在线
分析

OLAP挖掘
仓库
工具

Admin Console (Web)

Design Studio (Eclipse)

解决方案模板（Basel II、REDW）

支持 Linux、Unix 及 Windows 的 DB2 UDB 
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DWE

第二代数据挖掘: 嵌入式功能，不是工作台

应用程序开发人员将数据挖掘直接构建到解决方案中
– 通过数据挖掘获取更多的价值——最终用户不必是数据挖掘专家

– 简化了在应用程序中的实施，缩短了价值实现时间

用于数据的 IM

DB2 评分

工作台

解决方案

DB2 建模和直观化

1996

行业
领先的
算法
集成

2001

服务器中的
并行
评分

2004

并行建模、
转换回归

2006

新算法
和开发人员工具
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BI 平台（共享基础设施，Websphere）

在线
分析

OLAP挖掘
仓库
工具

Admin Console (Web)

Design Studio (Eclipse)

解决方案模板（Basel II、REDW）

支持 Linux、Unix 及 Windows 的 DB2 UDB 

DB2 DWE 组件- Cube Views
辅助多维分析
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OLAP元数据交换工具及物化查询表生成器:DB2 Cube Views

Multi-Dimensional Model Metadata Exchange Tool － DB2 UDB中的星型(多维)
模型与DB2 OLAP Server、Cognos、Brio、BO、Office Connect等进行元数据

交换
Optimization Advisor – 充分利用MQT功能，优化多维数据存储，提高查询速度
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Cube Model
OLAP MetadataOLAP Metadata

Base TablesAdministrator Catalog Tables

MQT's

Time & Space constraints
Access Patterns

Model Information
Data Samples

Statistics

设计优化

Cube Views 优
化向导
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DB2 Cube Views – 根据分析需求自动平衡存储空间和查询速度

更快的HOLAP查询
针对多维模型底层数据
是HOLAP 的底层支持

StoreStoreProductProduct

AllAll

CategoryCategory

TimeTime

Cube 
Model

AllAll AllAll

YearYear

SubCatSubCat

MonthMonth

QuarterQuarter

DayDay

BrandBrand

ProductProduct

RegionRegion

ZipZip

StoreStore

CityCity

StateState
MQT

Cube/Hybrid

MOLAP
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Business Objects 查询性能

没有使用 DB2 Cube View ,查询时间 36 秒
–DB2 执行方案没有使用DB2 Materialized Query Table

使用 DB2 Cube View,查询时间是1 秒
–DB2 执行方案使用 DB2 Materialized Query Table
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BI 平台（共享基础设施，Websphere）

在线
分析

OLAP挖掘
仓库
工具

Admin Console (Web)

Design Studio (Eclipse)

解决方案模板（Basel II、REDW）

支持 Linux、Unix 及 Windows 的 DB2 UDB 

DB2 DWE 组件- DB2  Alphablox
强大的分析应用定制能力
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DB2 Alphablox 目标客户群

Enterprise Users, Consumers, Partners

Casual Users

Business Users 

Power Users

Exec
分析复杂度

high

low

Population size

MicroStrategy, Hyperion, Crystal, 
Alphablox, Microsoft Report Services

Business Objects, Cognos,  
MicroStrategy

Crystal, MicroStrategy, 
Cognos, Actuate, Alphablox

Crystal, MicroStrategy,
Alphablox, Cognos 

Alphablox,
WebSphere Portal
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DB2 Alphablox –强大的分析应用定制能力

预先构建分析组件Pre-built components for analytical functionality in a 
100%, 0客户端安装, web-based的 图形界面 (GUI)
提供WEB开放标准的标签语言,快速开发WEB分析应用

J2EE App Server

…

Access

Analyze

Present

J2EE Application Server ties it all together.
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DB2 Alphablox 前端展现
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与其它厂商前端工具比较

定位是快速开发WEB分析应用

– 目前市面上的前端工具（Cognos,Brio,BO等）主要定位于高级分析人员使用的工
具。而对于构建WEB分析应用，只提供有限的定制功能，实际应用中往往感到定制
灵活性不够。

– DB2 Alphablox是基于J2EE架构，提供的就是分析应用组件，可灵活的，方便用于
开发WEB分析应用。一个是将工具进行定制，构建客户分析应用，一个是采用组
件，灵活方便的构建客户个性化分析应用。

– 其它厂商的前端工具，为了实现B/S结构，是采用在浏览器中运行Java Applet或插
件方式。采用JAVA  Applet方式运行，则运行速度慢（如OLAP Analyzer），采用
插件方式往往与浏览器版本有关，使用不方便（如Brio）。而DB2 Alphablox是采
用DHTML方式，具有无需下载，运行速度快的特点。
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功能

– 自动监控所有动态查询

– 挂起成本高于门限值的查询，直到门限值改变或手工启动该查询

– 允许用户在后台执行复杂查询

– 按成本范围设置不同的查询类别，所有查询分别在不同的查询类别队列中排队执行

– 分析一段时间内的查询，发现数据仓库“热点”
好处

– 避免大量并发复杂查询对数据库系统造成过大压力

– 平衡不同复杂度查询的执行

– 提高整体响应速度

– 使用户了解所发出查询的运行现状

DB2 DWE 组件- DB2 Query Patroller 
数据仓库工作负载管理
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IBM商业智能价值链

BI 平台集成 >> DB2 Data Warehouse Edition

BI 平台配置方法论 >> 平衡配置单元（BCU）

BI 商业圈>>与合作伙伴
ISV&GSI一起构建完整的解

决方案

BI 参考架构 >> 数据仓库模型&主数据管理解决

方案

BI 数据仓库引擎 >> DB2  + Database Partitioning Feature
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Service Usage (e.g., 
CDRs, packets, POS)

Provisioning and 
Network Operations

Billing, Payments and 
Credit metrics

Customer Hierarchies 
and Geodemographics
Customer Segments  
and Usage Behavior

Product Hierarchies, 
Bundling and Rating

Channel Activity and 
Commissions

Campaign 
Management

Finance (HR, GL, AP, 
AR, Inv., etc.)
External Data

(Census, D&B, spatial )

data mart
 OLAP

Telco
Data 

Warehouse

IBM 的数据模型 – 是行业解决方案的基础

Telecommunications
Telco Data Warehouse (TDW)

Retail
Retail Business Intelligence Solution (RBIS)

Insurance
Insurance Information Warehouse (IIW)

Banking
Banking Data Warehouse (BDW)

Banking
Data

Warehouse

Mortgages
Demand Deposits

Investments
Term Deposits

Trading
Credit Card

Portfolio Mgmt
Loans

Core Systems
Relationship

Marketing

Profitability

Risk
Management

Asset
Management

Customer Management

Store Operations

Merchandising

Multi-channel Product 
& Service Management

Point of Sale

Finance / Payment Systems

Supply Chain (w/RFID) Insurance
Information
Warehouse

Underwriting Analysis
Claims & Benefit
Analysis
Intermediary
Commission Analysis
Persistency Analysis
Predictive Modeling 
(Fraud Detection, Lapses)
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WebSphere Customer Center 客户数据集成中心

CDI 概念的核心是:
– 建立一个主客户数据数据库

– 提供基于客户数据业务的服务

WCC™ 产品是一个交易处理器

能够提供多种基于客户数据业务服务的访
问接口

– 实时

– 中间件

– 批处理

WCC™ 是内部采用基于“当事方”的存储客户资料的模型。对外提供已经打包好的服
务。用于支持交易的客户资料中心. 而服务和模型可以进行配置和个性化调整。

WCC™

客户
主数据库

业务
服务

业务应用

整合集散地

批处理工作
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LOCATION GROUP

PARTY

PERSON

ORGANIZATION

PARTY
EQUIVA-
LENCY

PARTY
NAME

PARTY
RELATION-

SHIP

CONTRACT CONTRACT
COMPONENT

CONTRACT
ROLE

BILLING 
SUMMARY

INACTIVATED
REASONS

PARTY
IDENTIFIER

ALERT

CONTACT 
METHOD

DUPLICATE
SUSPECT

ADDRESS GROUP
CONTACT METHOD  GROUP

ADDRESS

WCC – 数据模型(部分)

PAYMENT
METHOD

TYPE

PAYMENT SOURCE

ADMIN 
SYSTEM KEY

INACTIVE
PARTY LINK

主题域

CONTRACT
RELATION-

SHIP

PRODUCT
TYPE

ROLE
LOCATION

ROLE
IDENTIFIER

ROLE
LOCATION
PURPOSE

DEFAULT
SOURCE
VALUE

CONTRACT
COMPONENT

VALUE

PRODUCT
TYPE

RLSHP

ADJUST
REASON

HOLDING

PAYROLL DEDUCTION

BANK ACCOUNT
CHARGE CARD

CLAIM
CONTRACT 

CLAIM
ROLECLAIM INTER-

ACTION 

INTER-
ACTION

RESP. TP

INTER-
ACTION
RLSHP

INTER-
ACTION

POINT TYPE

INTER-
ACTION

TYPE
INCOME 
SOURCE

PARTY
MACRO
ROLE

MACRO
ROLE

ASSOC.

ACCESS
DATE

VALUE

INTER-
ACTION
CATEG.

INTER-
ACTION

STATUS TP
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Common Services
addAccessDateValue getAllBusinessTxnRequests updateBusinessTxnRequest
addBusinessInternalTransaction getAllBusinessTxnResponses updateBusinessTxnResponse
addBusinessTransaction getAllErrorsByGroup updateErrorReason
addBusinessTxnRequest getAllInqLevels updateExtensionSet
addBusinessTxnResponse getAllInqLevelGroups updateExtensionSetConditionValue
addErrorReason getBusinessInternalTransaction updateExternalRule
addExtensionSet getBusinessTransaction updateExternalRuleImplementation
addExtensionSetConditionValue getBusinessTransactionByName updateGroupAccess
addExternalRule getBusinessTxnRequest updateGroupProfile
addExternalRuleImplementation getBusinessTxnResponse updateInqLevel
addGroupAccess getErrorReason updateInqLevelGroup
addGroupProfile getExtensionSetConditionValue updateMetaElement
addMetaElement getExternalRule updateMetaElementAttribute
addMetaElementAttribute getExternalRuleImplementation updateMetaGroup
addMetaGroup getGroupAccess updateUserAccess
addUserAccess getGroupProfileByName updateUserGroupProfile
addUserAccessGroup getInqLevel updateUserProfile
addUserProfile getInqLevelGroup updateVElementValidations
getAccessDateValue getMetaElement updateVGroupValidations
getAllAccessDatevaluesByEntity getMetaElementAttribute
getAllExternalRules getMetaGroup

getAllGroupAccessesByBusinessTxTpCd getTAIL
getAllGroupAccessesByGroupProfileID getUserAccess
getAllMetaElementAttributes getUserGroupProfile

getAllMetaElementAttributesByAttributeType getUserProfile
getAllMetaElements getuserProfileByUserID
getAllMetaGroups updateAccessDateValue
getAllBusinessInternalTxns updateBusinessInternalTransaction
getAllBusinessTransactions updateBusinessTransaction

WCC 业务服务

(部分，Total = 485)
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WCC Positioning

Connectivity Services (ESB, EAI, Web Services, MQ, etc.)

数据抽取 转换 & 装载
(ETL) Services 

(e.g. DataStage)

网站门户交易系统

Process Services

客服中心交易/Web 电话/短消息 经纪人服务 营业部内部决策管理

CRM
(e.g. Siebel)

SFA

其它

系统
(e.g. 

SOA –
based)

后台应用系统

决策

支持

WCC
客户数据集散地

应用逻辑 J2EE
应用服务器

柜台

服务

呼叫中心

客户数据批量装载

IVRWeb

数据仓库/ 
数据集市

市场信息提
供商 (e.g. 
万德）

数据质量/ 标准
软件(e.g. 

QualityStage, 
Trillium)

客户

产品
账户

其它

Real-time

XML 
Service

客户

CDI (WCC) 在SOA中的位置

客户

产品
账户

其它

客户

产品
账户

其它

RDBMS

提供客户

信息服务

提供客户

信息服务

客户数据整合（CDI），并存放进WCC客户数据整合（CDI），并存放进WCC
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IBM商业智能价值链

BI 平台集成 >> DB2 Data Warehouse Edition

BI 平台配置方法论 >> 平衡配置单元（BCU）

BI 商业圈>>与合作伙伴
ISV&GSI一起构建完整的解

决方案

BI 参考架构 >> 数据仓库模型&主数据管理解决

方案

BI 数据仓库引擎 >> DB2  + Database Partitioning Feature
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IBM商业智能主要合作伙伴
亚信电信经营分析系统
北大青鸟分行绩效考核系统
菲奈特银行绩效考评管理系统
菲奈特银行信贷风险分析系统
菲奈特 BI.Taxation税务辅助决策分析
应用系统
吉贝克企业财务风险预警系统
高阳银行绩效考核系统
神州太岳电信经营分析系统
联创电信经营分析系统
……
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日程

IBM商业智能的发展策略

IBM商业智能价值链

DB2 DWE v9.1 –专门用于数据仓库分析的集成平台

定位

架构

DWE 组件介绍

IBM商业智能成功案例
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IBM 在国内IBM 商业智能成功案例

银行业:

招商银行

福建兴业银行

中信实业银行

浙江商行

交通银行

广东中行

大连建行

山东建行

天津工行

大连农行

上海农行

江苏农行

德州商行

……

电信业:

中国移动

中国移动前10家运营商，
共17家

如广东移动、北京移动、
浙江移动，上海移动等

中国网通

网通集团IC卡分析

智能网分析

河南网通，河北网通

中国电信

福建电信，重庆电信，
陕西电信，安徽电信

中国联通

上海联通，山东联通，江
苏联通

……

保险证券：

泰康人寿

华泰保险

上海证券之星

GMB:

山东电力，江苏电力，新
疆电力，北京电力

深圳万家超市

上海庄臣

上海铁路局

烟草总局，重庆烟草，扬
州烟草

铁道部

政府：

国家审计署

公安部

外汇管理局
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Global Experience
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