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• 以更低的成本获得更高的营业收入

• 关键的能力 : 快速响应

• 成功的关键因素 : 最大地发挥人的效

率

Source: CEO Study of 456 WW CEOs, IBM Corp. 2004 Source: Operating Environment Market Drivers Study, IBM Corp. 2004

全球前 450 家企业的 CEO 在想些什么呢？

• 使 IT 投资与业务发展目标相适应，从

而在降低成本的同时获得业务的增长

• 通过 IT 技术来增强企业的快速应变能

力和灵活性

• 如何利用 IT 技术来帮助员工和团队提

高生产率

CEO 要求 CIO 的挑战
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市场竞争对于业务提出了更高的要求

… 提高客户满意度

• Dassault Aviation reduced concept-to-runway 
development time by 30% 

• British Petroleum decreased user-provisioning 
time from 5 days to 10 minutes

… 更快地增长

• Bekins, a moving company, increased revenue by 
$75M through integration with business partners to 
serve a new market

• PineBank increased customer traffic by 300% and 
revenues by $8M

… 降低成本

• Kookmin Bank should save $250 million from 
reduction of duplicate processes

• Volkswagen realized a 20% productivity gain

灵活性

执行效率

快速响应
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IT 灵活性造就业务灵活性

“今天的 IT 架构已经成为很多企业灵活改变业务策

略的障碍.”
–McKinsey 

“Flexible IT, Better Strategy”

为什么今天的 IT 架构成为障碍?

• 应用的复杂性

• 单一的竖井应用

• 未公开的接口

• 硬编码的接口

• 设计时就没有考虑将来的变化

E01-EDI

Data Warehouse
(Interfaces to and from the
Data Warehouse are not

displayed on this diagram)

DRAFT    Best Buy - Application Diagram V4   DRAFT
November 10, 1999
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Actual application architecture for a consumer electronics 
company
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构件化
为各种应用提供标准化的服务接口

模块化
可以灵活地拼装出各种业务流程和应用架构

互操作性
简化应用之间信息的互换

可扩展性
开始时刚好够用，但很容易增加新的功能

SOA 给业务带来灵活性



IBM Software Group

8

内容

为什么要 SOA?

什么是 SOA?

面向 SOA 的业务驱动开发平台

总结



IBM Software Group

9

… 服务(Service)?

一项可重复的业务任务，
如：客户信用审查、创建

新帐号

一些基础概念

… Service Orientation?

一种将业务组织模式，在
这种模式中业务是由一组
服务相互协作来实现的

… Service Oriented 
Architecture (SOA)?

一种支持面向服务的 IT 架
构风格

… 组合应用(Composite 
Application)?

一组按照 SOA 架构相互集
成起来的服务构成了组合应
用，该组合应用实现了业务

流程
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什么是 SOA (Service-Oriented Architecture) ? 

§ 对不同的角色 SOA 有不同的含义：

业务分析员

一个企业向她的客户或商业伙伴公开的一组服务

架构设计师

一种架构风格，其中定义了服务供应者、请求者和服务描述

一组架构设计的原则、模式和标准，强调模块化、封装、松耦
合、重用等

软件开发人员

一种编程模式，包括了各种标准、工具和标准如 Web Service
一种专为服务的组装、监控和管理而定制的中间件解决方案
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热点 SOA 开发技术

系统元素 描述 实现技术

用户界面 用户如与服务、业务流程和组合应用相交互 JSF, Portlets

Rich Clients

系统架构 服务之间如何整合并相互操作 SCA, ESB

系统组合 将各种服务组装成在一起来支持一个可运行的
业务流程，形成一个组合应用

SCA, BPEL

业务组件 业务逻辑的基本单元，具有定义明确的接口，
并且这些接口独立于任何具体的物理实现

SCA

信息数据 用一种一致的方式来访问数据 SDO

SCA – Service Component Architecture
JSF - Java Server Face
SDO - Service Data Objects
BEPL - Business Process Execution Language
ESB - Enterprise Service Bus
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业务驱动的SOA开发流程

监视SOA应用性能管理SOA项目执行

提供SOA开发流程指南

了解业务流程、定义需求

设计SOA系统架构

构建、组装、测试服务组件

Rational ClearCase
Rational ClearQuest

Rational Performance Tester

Tivoli Composite Application Manager
WebSphere Business MonitorRational Method Composer

Rational Portfolio Manager

Rational Software Modeler
Rational RequisitePro

Rational Software Architect

Rational Application Developer
WebSphere Integration Developer

Rational Functional Tester 部署SOA应用

管理服务组件资产
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SOA 影响到应用的整个生命周期

“在部署到生产系统之前，
我如何来保证我们定义的
服务流程会按照我们的设
计来工作?”

“应该如何调试这个应用来重
现问题呢？” “是SOA架构的哪一部分引起

了这个服务问题，是应用服务
器还是消息总线呢?”

组装 部署 管理建模

集成人员 IT 服务经理
开发人员 测试人员 IT 运营

“我如何才能确认这个服务组件能
够可靠安全地与其他服务组件工
起正常工作?”

“是什么原因引起了这个服务
问题 – 是需求、服务流程还是
应用本身?”

“我们有一些服务组件是供其
他的合作伙伴使用的，必须保
证这些服务组件的质量能够达
到我们所承诺的服务水平”

“哪些业务服务需要优化？
这对我们的 IT 系统有什
么影响?”

“我们新建的SOA应用可以满
足性能指标吗?”

“我怎么样在现有系统的基
础上设计和实现服务?”

“我们应该怎样才能达到
我们的业务目标呢?”

Lotus DB2Rational WebSphere

业务分析员

“我们的组合应用中用到了很
多外部了服务，应该如何测
试这样的应用呢?”

http://images.google.com/imgres?imgurl=www.mc3.edu/it/st_at_pc_smiling.JPG&imgrefurl=http://www.mc3.edu/it/mainIT.htm&h=150&w=118&sz=6&tbnid=3Ivhz8sLs2UJ:&tbnh=88&tbnw=70&prev=/images%3Fq%3Dsmiling%2Btechnology%2B%26start%3D60%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8%26sa%3DN
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构建服务

组装和部署应用

测试服务组件和
组合应用

搭建业务模型

确定业务服务

构建服务模型

搭建系统架构

按照 SOA 开发流程管理项目

管理需求

管理 SOA 组件资产

管理质量

确保 IT 项目符合业务发展战略

治理 SOA – 管理和控制项目投资回报

配置和调试应用

解决应用问题

业务分析员 架构设计师 开发人员 测试人员 部署人员

项目经理

企业管理者

面向 SOA 的业务驱动开发团队
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Customer
Extensions

3rd Party
ISV Tools

Rational 
Software 
Architect

Rational 
Web/App 
Developer

Rational 
Functional 
& Manual

Tester

Rational 
Performance 

Tester

Rational Team Unifying Platform
(RUP, ReqPro, TestMgr, SoDA, ClearQuest, ClearCaseLT)

Tivoli 
Configuration 

Manager

WebSphere
Business
Modeler

& Monitor

Rational 
Software 
Modeler

Tivoli
Monitoring

WebSphere
Integration
Developer

业务分析员业务分析员 架构设计师架构设计师 开发人员开发人员 测试人员测试人员 部署人员部署人员

项目经理

企业管理者
Rational Portfolio Manager

面向 SOA 的软件开发平台 SDP
IBM Rational Software Development Platform
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面向 SOA 的业务驱动开发流程

项目经理

Rational Portfolio Manager

业务决策者

了解项目
风险、成本
和投资回报

确定和管理项
目资源

数据员
开发员

业务
运营经理

部署/运行

监控

运行平台

WebSphere Process Server
WebSphere Portal 
WebSphere Business Monitor

EAR

IBM Rational Team Unifying Platform

WebSphere Integration 
Developer

使用 BPEL, 
WSDL 等技术来

组装服务

分配人工任务

使用业务规则、状态机、
Web Services、适配器、

ESB 等

集成开发员

EAR
测试人员 Rational Functional Tester

Rational Performance Tester

EAR
验证质量

设计服务

精练服务
架构

架构设计师

Rational Software Architect

设计组件

生成组件
框架

Rational Application 
Developer

开发人员

编码实现
组件

业务分析员

Rational RequisitePro

记录业务
策略

捕获业务目标
和业务需求

追踪业务目标
和业务需求

Rational Software Modeler

确定系统
功能边界

分析客户
业务流程

构建
用例模型

改进现有
业务流程

UML
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项目组合管理 – 控制和管理项目投资

项目经理

Rational Portfolio Manager

业务决策者

了解项目
风险、成本
和投资回报

确定和管理项
目资源
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项目管理 – 计划、预算和分配资源

根据预先定义的标准根据预先定义的标准
模板来制定项目计划模板来制定项目计划

保证项目资源，提高保证项目资源，提高
资源利用率资源利用率

根据任务优先根据任务优先
级和资源技能级和资源技能
来分配资源来分配资源

项目经理

Rational Portfolio Manager

业务决策者

了解项目
风险、成本
和投资回报

确定和管理项
目资源
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需求管理 – 定义 SOA 方案的业务需求

Rational RequisitePro

记录业务
策略

捕获业务目标
和业务需求

追踪业务目标
和业务需求

业务分析员
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业务建模 – 了解业务流程，确定业务服务

业务分析员

Rational Software Modeler
UML Profile for Business Modeling 

分析客户
业务流程

改进现有
业务流程
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用例建模 – 定义系统需求

业务分析员

Rational Software Modeler

确定系统
功能边界

构建
用例模型
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可视化建模 – 搭建系统架构

Your RAS Asset Repository

R
et

ai
l

Fi
na

nc
ia

l S
er

vi
ce

s
In

su
ra

nc
e

Recipes

Pattern 
Solution

Recipe 
1

Recipe 
2

Recipe 
3

Business Pattern 
Implementations

Business Deleg…

Session Facade
Data Access 
Object
Message Facade

Application Arch 
Pattern Impls

Operational Arch 
Patterns Impls

Deployment 
Pattern Impls

设计服务

精练服务
架构

Rational Software Architect
UML Profile for Software Service

设计组件

架构设计师
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构建服务组件 – 快速实现服务

生成组件
框架

Rational Application 
Developer

开发人员

编码实现
组件
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测试服务组件和组合应用

根据从业务需求导出的用例
来执行自动化的测试，并且
测试系统的性能

验证质量

测试人员

Rational Functional Tester  
Rational Performance Tester
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管理可重用的服务组件

使用使用 Rational Rational 
ClearcaseClearcase 管理可管理可

重用服务资产重用服务资产

使用使用 Rational Rational 
ClearQuestClearQuest 管理变更管理变更

管理可重用
服务资产

配置管理员

Rational ClearCase
Rational ClearQuest
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专为 SOA 开发定制的软件开发流程

专为专为 SOA SOA 开发定义的开发定义的

工作流程工作流程

定义SOA 
开发流程

流程工程师

Rational Unified Process 
RUP Plug-in for SOA
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组装、部署和监控 SOA 应用

数据员
开发员

业务
运营经理

部署/运行

监控

运行平台

WebSphere Process Server
WebSphere Portal 
WebSphere Business Monitor

WebSphere Integration 
Developer

使用 BPEL, 
WSDL 等技术来

组装服务

分配人工任务

使用业务规则、状态机、
Web Services、适配器、

ESB 等

集成开发员
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IBM Rational SDP for SOA – 入门级配置

角色 SOA 开发过程中的职责 推荐工具

IT 主管和项目经理 确保项目投资和业务目标相一致 Rational Portfolio Manager

业务分析员 分析和定义业务流程 Rational Software Modeler

Rational RequisitePro

架构设计师 设计业务服务 Rational Software Architect
UML Profile for Software Service
UML Profile for Business Modeling 

开发人员 构建服务组件 Rational Application Developer

测试人员 测试服务组件 Rational Functional Tester

Rational Performance Tester

集成开发员 组装和部署服务 Websphere Integration Developer

管理软件资产生命周期 Rational ClearCase

Rational ClearQuest

软件开发最佳实践经验和指南 Rational Unified Process
RUP Plug-in for SOA

项目开发团队
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IBM Rational SDP for SOA – 中型团队配置

角色 SOA 开发过程中的职责 推荐工具

IT 主管和项目经理 确保项目投资和业务目标相一致 Rational Portfolio Manager

业务分析员 分析和定义业务流程 Rational Software Modeler

Rational RequisitePro

架构设计师 设计业务服务 Rational Software Architect
UML Profile for Software Service
UML Profile for Business Modeling 

开发人员 构建服务组件 Rational Application Developer

测试人员 测试服务组件 Rational Functional Tester

Rational Performance Tester

集成开发员 组装和部署服务 Websphere Integration Developer

管理软件资产生命周期 Rational ClearCase

Rational ClearQuest

软件开发最佳实践经验和指南 Rational Unified Process
RUP Plug-in for SOA

项目开发团队



IBM Software Group

31

IBM Rational SDP for SOA – 企业级解决方案

角色 SOA 开发过程中的职责 推荐工具

IT 主管和项目经理 确保项目投资和业务目标相一致 Rational Portfolio Manager

业务分析员 分析和定义业务流程 Rational Software Modeler

Rational RequisitePro

架构设计师 设计业务服务 Rational Software Architect
UML Profile for Software Service
UML Profile for Business Modeling 

开发人员 构建服务组件 Rational Application Developer

测试人员 测试服务组件 Rational Functional Tester

Rational Performance Tester

集成开发员 组装和部署服务 Websphere Integration Developer

管理软件资产生命周期 Rational ClearCase

Rational ClearQuest

软件开发最佳实践经验和指南 Rational Unified Process
RUP Plug-in for SOA

项目开发团队
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内容

为什么要 SOA?

什么是 SOA?

面向 SOA 的业务驱动开发平台

总结
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总结

CEO 面临的挑战 业务价值SOA 的能力

适应变化的设计适应变化的设计

高效率高效率

可重用可重用

灵活性灵活性 提高 IT 灵活性

增加成功概率

提高质量

降低开发和维护成本

缩短产品上市时间

业
务
增
长

业
务
增
长

提
高
效
率

提
高
效
率

快
速
响
应

快
速
响
应

•提高营业额

•降低成本

•灵活性

•人员效率

•流程效率

•对客户需求的响应

•市场需求的变化

•业务需求的变化
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面向 SOA 的软件开发流程

分析业
务流程
分析业
务流程

用户界面

开发流程

开发工具

开发信
息管理

启动 IT 项
目

启动 IT 项
目

搭建系
统架构
搭建系
统架构

构建实现
服务

构建实现
服务 测试测试 验证质量验证质量 监控和

度量
监控和
度量部署部署

AnalysisAnalysis ArchitectureArchitecture ConstructionConstruction TestTest OperationsOperationsPortfolio Portfolio 
managementmanagement

ProjectProject
ManagementManagement

ReqPro, 
RSM RPM RSA RAD, 

WID

RFT, 
RPT, 
RMT

RPM TPM RSA

ClearQuest, ClearCase, RUP

Requirement

Policy

Use-case

Word Doc

Topology 
model

Component 
model

Project

Resource

Time-sheet

Service 
model

Class

EJB

JSP

Performance 
test

UI test

Manual 
test

Test 
record

coverage 
data

Defect

Q
uery

R
eport

Portfolio Portfolio 
managementmanagement

KPI

CostTask

Work break-
down

Trace
Link

Eclipse Platform, Web Browser

RUP, ClearQuest, ClearCase, ReqPro, RPM databases
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SOA 开发三步曲

实现业务流程和
组合应用

定义服务

集成开发员

Websphere Integration Developer

服务流程模型

服务组装模型

Rational ClearCase
Rational ClearQuest共享资产 公共流程

Rational Portfolio Manager 
Rational Unified Process资源组合

分析并记录现有的业务
流程及其概念

优化改进业务流程

业务分析员

Rational Requisite Pro 
Rational Software Modeler

业务需求

业务模型

业务目标
精练服务架构

设计服务

设计组件

架构设计师

Rational Software Architect

服务模型

软件架构

企业架构

Rational Application Developer

生成组件框架

编码实现组件

开发人员

组件框架

组件代码
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