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“我们需要使工作更有效，因此我
们我们开展更多业务，从而提高最
终效益。”

提高运营效率

“人们定义我们公司可适应变化的
速度”。

提高生产力

“这是关于使某些客户能够管理内
容并亲自进行变更”。

计算部署并降低成本

现有实际情况（“我如何…”）
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企业门户平台目的在于1）优化企业资源使用，2）为企业的核心应用提供统一的承
载和访问入口。
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• 是形成一体化流程，
支撑领导和员工完成
日常工作的场所
---- 办公门户

• 是领导和员工共享信
息、知识，沟通交流
的场所
---- 知识门户

• 是整合企业应用，并
为领导和员工提供的
统一访问入口
---- 互访门户
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建议的企业门户平台功能展示结构

企业门户平台

登录首页

欢迎

我们的公司

平台操作管理区

统一的员工入口，提高工作效
率，增进企业和员工的沟通

登录区

忘记密码

公共信息

管理员提醒

操作手册/常见问题解
答/流程图

工作提醒

快捷链接

我的新闻

我的提醒

短信易

个性设置

更改密码

退出系统

信息中心

文档中心

电子期刊

公司论坛

我的工作

公文管理

报表展示

项目管理

网上会议

我的邮件

日程安排

职业与生活

公司蓝页

远程教育

绩效管理

人事自助服务

我的工作台
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随需应变的运营平台
基

于
开

放
的

标
准

交 易 处 理

应 用 开 发 、 部 署 和 维 护

协 同 工 作 信 息 管 理

Integration of People – Business Process – Information
Anywhere, any time, from any device

Availability Provisioning Optimization

Systems  and Policy Management

Security

Pools of Virtual Resources

StorageServers Distributed 
Systems

Business 
Objectives 

and 
Policies

Customer & 
Partner
Applications

B
usiness

Processes

Legacy & 
Strategic 

Applications

Customer 
Relationship 
Management

Product 
Lifecycle 

Management

Value Chain 
Management

Enterprise 
Resource 
Planning
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关键的门户标准

• Java Portlet API (JSR 168) 
定义了本地 Portlets 的 API,
Spec Leads: IBM 和 Sun
参阅 http://jcp.org/jsr/detail/168.jsp

• WSRP (Web Services for Remote 
Portlets) 处理 Portal 中的可视的 Web 
Services, IBM provides Chairman and 
Spec Editor, 参阅
http://oasis-open.org.committees/wsrp

• JSR 170 定义访问内容管理系统的通用接
口

• WP 5.1 adds Property Broker/Click to 
Action support for JSR 168 portlets
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http://oasis-open.org.committees/wsrp
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Portlet
Portlet
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运行及开发环境

门户服务组件

企业数据库
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门户

服务

引擎

*ML
整合模式

HTM L
整合模式

WM L
整合模式

Portle ts

cHTM L
整合模式

Portle ts

Portle t

Portle t

Portle t

Portle t

Portle t

Portle t

Portle t

Portle t

Portle t

报表管理系统

系统CRM

历史报表处理

交易查询

及时新闻

ERM

其它核心业务

外 部 信 息

将各应用系统整合到Portal上来:门户小服务程序

统计信息发布
与查询系统

统一的前台页面

统一的信息收集和整理成为各种工作专栏

IBM WebSphere Portal 平台整合原理
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Portlet 原理

每个 portlet 是一个单独的应用程序

独立开发

标准化封装

Portlets 包括模式和状态

可以放置到页面的任何地方

Portlets 可以支持多种接入设备

电话, 浏览器, 语音

每种设备不同的视图

业务逻辑可以共享
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邮 件 、 个 人 办 公 系 统 p o rtlets  
连 接 电 子N o tes p o rtlets  - L o tu s 邮 件 , 日 志 待 办 事 宜 等 , 

连 接 电 子 邮 件 日 志 地 址 本 及 待 办 事E xch an g e p o rtle ts  - E xch an g e , ,
宜 等

连 接 ， 实 现 远 程 消 息 传 递 、 感 知 等 功S am etim e p o rtlet - S am etim e
能

连 接 及 讨 论 组Q u ickP lace p o rtle t - Q u ickP lace team  ro o m
模 板 p o rtlets  

连 接 数 据 ， 展 现 相 关 内 容R S S  p o rtlet -  R ich  S ite  S u m m ary
将 任 意 内 容 通 过 相 应 的 展 现 出 来X SL  p o rtlet -  XML XS L T  
展 现 或 的 内 容JS P  p o rtlet -  Java S erver P ag es  servlet

调 用 、 展 示 的 模 板S ervletIn vo ker p o rtlet- S erv let
展 现 任 意 内 容H T ML  an d  W ML  p o rtlet -  U R L

整 合 现 有 W EB内 容 p o rtlets
新 闻 信 息 天 气 信 息 股 市 行 情 等 等S yn d icated  C o n ten t p o rtlets  - ,  , 

对 已 有 页 面 的 剪 裁W eb  C lip p in g - W eb
管 理 工 作 员 功 能

门 户 管 理 员 工 具P o rtal Ad m in istratio n -
整 合 企 业 现 有 应 用

E n terp rise Po rtle ts:SAP,S IE B EL ,PEO P L E So ft,O R AC L E,B AAN ...

丰富的内置Portlet应用
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WebSphere Portal合作伙伴

* see Expanded List

  Thousands accessible
          Web Services       
             as Portlets

Transactional
       Data

 ERP.CRM,
SCM, ETC

Applications/
  Functions

Syndicated
  Content

Content/Data
   Retrieval

    Extended
 Content/Data

Knowledge    
 Extraction

MS Exchange 2000 Inbox
MS Exchange Calendar
MS Exchange Contacts 
Lotus Quickplace
Lotus SameTime
WPS Federated  
Services
   Verity Search
    GT9 Search.           

MQSeries
Encina

Domino

SAP
IMS

CICS

Screaming Media
iSyndicate News

Factiva

Lexis-Nexis
Moreover

DB2

RDMS ODBC
Oracle

Notes

Microsoft
SAP

Baan

Peoplesoft
Siebel

Oracle Fin's Verity

Ariba

Documentum
Expertise Locator

Metrics Analysis
Doc Affinities

Context

Quality o f Content
Knowledge reports

Web Crawler

Doc  workflow
Content Mgr

VisualInfo
ImagePlus

Business Intel

Cognos
Microstrategies

Filenet
Business Objects

Crystal Decisons

Media  Apps

Livelink
Inktomi

I2

NewsEdge
Financial Fusion

Kana

Lycos

Lucent
Clarify

Channel Point
Net Vendor

QAD
Trilogy

JD Edwards

Kivera

PlumDesign
Webraska

Interwoven

Citrix

H-Indy updates

Hotbot

AltaVista
Google

Ask Jeeves

Yahoo
Lycos

Domino.Doc

*****
H-Headlines

Hoovers News

H-IPO alert
H-IPO on Deck

H-Business Buzz

H-IPO rating
H-IPO hot list

H-Weather
H-City Guides

H-Stock Quotes

iSyndicate Stock

         IBM Portlet cat'g

Core Banking

MS Off  Library

QuickPlace

My Notes Calendar

My Notes E-mail

MS Ex Contacts 
MS Ex Calendar

Discussion
Domino.Doc

TeamRoom

Notes View
Notes Mail

Doc Library

 SameTime

MS Ex 2KInbox

My Notes To Do
My iNotes

Extended 
search

Data  Connectors Via 
WAS LDS

IBM Portlet Portfolio

EII

 Registry of 
Services

 Many 
Purposes

Web 
Service

Service
Registry

Service
Requestor

Publish

Find

Bind

Proxy Portlet
iView Server
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• Portlet Builders 提供了快速开发连接不同后台
应用系统portlet的工具：

企业信息系统 – SAP, Siebel, PeopleSoft, 
Oracle,etc.
关系型数据库 – DB2, Oracle, Informix, SQL 
Server, etc.
其它应用 – Domino, Ariba, Documentum, etc.

• 目标
随着企业的发展不断创建新的portlets
简单、易用，是针对业务人员提供出来的工具
for Business Power Users

• 可以创建新的portlets
• 允许对这些portlets进行配置及定制

快速实现与ERP等后台应用的整合

WebSphere Portal Application Integrator： Portlet Builders
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IBM WebSphere Portlet Factory

加速 SOA 价值实现与 WebSphere Portal的部署

Clifton 补充道，使用该工具 [Portlet Factory] 还帮助
Allmerica 节省了 100 万美元的开发成本。 该技术可使
Allmerica 在四个月内构建门户，而他估计，使用 API 技
术将需要 16 个月的时间。

Mike Clifton，Allmerica Insurance IT 副总裁

资料来源： Insurance & Technology，2005 年 5 月
http://www.insurancetech.com/story/showArticle.jhtml?articleID=1609061
46

Clifton 补充道，使用该工具 [Portlet Factory] 还帮助
Allmerica 节省了 100 万美元的开发成本。 该技术可使
Allmerica 在四个月内构建门户，而他估计，使用 API 技
术将需要 16 个月的时间。

Mike Clifton，Allmerica Insurance IT 副总裁

资料来源： Insurance & Technology，2005 年 5 月
http://www.insurancetech.com/story/showArticle.jhtml?articleID=1609061
46

多页复杂 portlet 的自动化，无
需进行编码 – 加速开发/部署

满足不断增长的业务需求而简化的
变更 – 提高 IT、大型企业及用
户的效率

重用来自现有随需应变 portlet
模型的新一代 portlet – 满足更
多的企业及用户需求，从而实现更
高价值

作为可重用服务集成/提供现有应
用程序及 portlet 界面的 SOA –
可实现更高投资回报的灵活性
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多页面, 复杂的 Portlets 无需编程实现

不同技术层次的开发人员都可以快速地开发多页面、复杂 Portlets（搜索，创建, 更改, 删除) 无需
编写任何 Java 代码

* Generated Method [_pageDispatcher]
* Generated by builder call [bc21]
*/
public void _pageDispatcher(WebAppAccess webAppAccess)
{

com.bowstreet.webapp.JSPSupport.dispatch(webAppAccess);
}

/**
* Generated Method [getFlights_PagingGetImgName]
* Generated by builder call [bc21]
*/
public String getFlights_PagingGetImgName(WebAppAccess webAppAccess, String button, String position)
{
PagingAssistant asst = (PagingAssistant)webAppAccess.getVariables().getObject("getFlights_Paging");
String img = button + position;
if ((button.equals("First") || button.equals("Prev")) && !asst.hasPreviousPage())
img = button + "Disabled";

if ((button.equals("Next") || button.equals("Last")) && !asst.hasNextPage())
img = button + "Disabled";

return webAppAccess.getVariables().getXmlText("getFlights_PagingButtonImages", img);

向导驱动的构建器

…自动生成符合 J2EE 规范的代码

创建新记录…

…创建结果页面
…

…创建下拉页面
…

…内嵌对删除和编辑
的支持…

…保存或者取消
更改

1

2

3

4
5

Multi-page Portlet
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内嵌的各种扩展(Extensions) 使企业能够以 SOA 模式快速创建连接后台各种应用中的数据与流程的
复杂 Portlet 和应用

功能强大的集成能力体现SOA

Domino

SAP

SAP and Siebel

Web 
Service



© 2003 IBM Corporation18 IBM WebSphere Portal

IBM Software Group

企业目录服务－总体架构图

１、统一认证中心，建立统一用户认
证中心

２、统一用户管理中心

３、授权中心,哪些系统可以被接入
到统一信息平台或者用户有访问哪些
系统的权限

完整统一的
用户数据中心
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• 协作空间
– 产品中提供的协同
工作解决方案

• People Finder ：
企业蓝页
– 在线员工地址本，
并集成感知服务和消
息功能

• My eMeetings ：
电子会议
– 查看，组织，出席
会议

• My 
Quickplaces ：共
用工作场所
– 显示，查询，启动
工作场所

协作功能支持
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C2A(Click to Action)/ Co-operating Portlets

门户应用集成
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Portal Vendor Landscape
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Portal Vendor Landscape
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Portal Evolution - 用户体验 for SOA

MS Office &
Windows

O
ther C

lients

Web
Browser

Rich
Clients

Mobile
Client

Presentation Services

eForms
Xforms

11 集成集成 / / 单点登陆单点登陆

22 协同工作协同工作

33 复合应用复合应用

44 Process PortalProcess Portal

55 FederationFederation

O
ther C

lients

66 离线门户离线门户
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2

滑出式调色板可使您向该
页添加新的 portlet

只需捕获页面上或滑出式调色板
（slide out palette）中的 portlet，
然后将其放到页面上的所需位置。

3

图像与屏幕快照可能随时更改

新型及更新的主题与外观。1

最新的用户体验可提高生产力
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Portal Document Manager 的新外观

外观
► 本地 MS Office 图标

► 图标显示了文档状态

易于使用

► 在浏览器中进行拖放

► “单击编辑”按钮

► 上下文菜单

► 简化 ACL 界面

► 预订文档与文件夹

管理

► 多文件导入

► 定制元数据与列

► 定制“新建”菜单



© 2003 IBM Corporation26 IBM WebSphere Portal

IBM Software Group

Microsoft 集成

Microsoft Office 集成

► Power Point、MS Word 及
Excel

► 检入/检出

Microsoft Windows
► 拖放

► 右键单击支持

商业价值

► 安全存储与文件级安全

► 充分利用现有 MS 产品
（MS Office 97 及更高版
本）

► 距离共享文档仅一步之遥
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改进的搜索功能有助于提高生产力

可用性

► 搜索中心改进

► 索引吞吐量方面的搜索性能提高
（单位数百分比提高）

► 站点图提供了 Portal 层次的安全
“概述”

► 在外部发布的面向应用程序的搜
索 API (SIAPI)

门户内容的外部搜索

► 来自 Google 及其它搜索引擎的
更佳搜索结果

► 通过 HTTP搜索 Domino 和文件
系统内容



© 2003 IBM Corporation28 IBM WebSphere Portal

IBM Software Group

随时随地查找自己所需内容

主题中搜索框预置在站点页面
的顶部，保证搜索随时可用

搜索结果页面
Heterogeneous clickable 
search results.

搜索范围可由管理员设置为
所有搜索源或者特定区域，
也可以添加外部搜索链接

WebSphere Portal 6 搜索中心的改进
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利用 Workflow Builder 自动化部门级任务

用于简单工作流程的商业用户工具

► 当今许多流程是通过电子邮件处理的

► 自动化最佳做法或不经常执行的任务

► 例如： 使新员工入职

工作流程定义

► 角色

► 任务

► 操作

Workflow Binder 包含给定

工作流程的所有相关文档

利用 BPEL 引擎

应用程序模板模型的一部分
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WebSphere Portlet Factory 与 Workplace Dashboard

IBM Workplace 控制板框架
告警

制图

可重用的设计组件

企业用户配置

常规管理

非常适合于那些专门为

构建控制板而设计的复

合框架的公司

可用的 Portlet 包
IBM Workplace “一揽子”控制板

管理人员仪表盘

销售人员仪表盘

操作人员仪表盘

非常适合于需要立即可

用的、为特定功能和行

业定制的控制板Portlet

的公司

WebSphere 门户
Portlet Factory 工具

快速应用开发（RAD）

面向服务的架构 (SOA)

集成扩展

门户适配器

配置引擎

非常适合于那些希望建

造基于门户的复合应用

程序，和需要最大程度

灵活性的公司
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领导仪表盘Portlets:
我的提醒/关键绩效指数

税前利润 (Earnings Before Interest Tax 
Depreciation and Amortisation)
我的团队

最佳机会/职员总数

内部雇员总数

填补职位空缺时间/员工失误率

销售仪表盘Portlets:
仪表盘过滤器

收入积分卡/收入

销售代表绩效

机会/机会（按阶段）

机会（按产品）

客户列表/客户详细信息

客户满意度

我的团队/ 我的提醒

基于角色的仪表盘视图

CEO
销售副总裁、销售经理，销售代表

销售和领导级的仪表盘解决方案
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门户中的复合应用

Workflow and 
Dynamic User Interface

Business
Components Content

Composite
Application

User Interface

Domino
ERP
JCR
…

Community
& Roles
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利用 IBM Workplace Web Content Management 版本 6.0 轻松部署
内容

更高的创作可用性：

►可帮助新用户入门的欢
迎页面

►针对非经常用户的行内
编辑

►用于输入内容的用户友
好的更简单模板

►全文、属性及分类搜
索，以及在搜索结果中
搜索

►在内容及布局中包含个
性化规则的简化流程

►新视图可使用户轻松查
找内容

►可轻松定制用户界面，
以提供量身定制的体验
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将复合应用程序部署到所有客户端

在本地作为客户端应用程序运行的 Portlet
基于 Eclipse 的客户端

移动设备

单点访问控制

应用程序/平台下载、安装、更新

安全性丰富的数据/文件存储及同步

瞬态网络间的交易完整性

应用程序与设备库存

商业价值

通过随时随地访问相连或断连的应用程序，帮助提高生产
力

有效重用通用技能与资产，一直到边缘

未来对 Offline Portal 的支持

WebSphere
Portal

Everyplace
（2006 年下半
年）
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策略

推出作为编程模型一部分的
策略

► 策略是给定用户组的全局范
围的数值集

► 例如：使用的最大文档存储

设置系统范围“策略集”的管
理界面

► 默认策略集

► 用户组的策略集

有助于提高可靠性
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上下文菜单

上下文管理菜单

► 基于门户对象的正确管理操作

► 仅 显 示 “ Role” 及 “ Person”
(Security) 允许的“操作”

► 可视指示器

商业价值

► 更低的培训成本，所需的技能
更少

► 加速部署与管理

► 更高的可靠性

VISUAL INDICATORS
PICTURE GOES HERE…..
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多个 LDAP 绑定

多个 LDAP
► 可绑定到多个 LDAP 目录

商业价值

► 适应不同客户环境的灵活
性

► 降 低 定 制 “ Member 
Manager” 或 Tivoli 
Directory Integrator 的需求

► 使用虚拟门户功能在防火
墙内外重用 Portal 部署

LDAP 1 LDAP 2 LDAP 3

客户 合作伙伴 员工
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分开的门户配置

将 Portal 配置数据划分到 4 个逻辑桶中

► 配置数据： 类文件与属性文件等

► 版本数据： 门户页及 portlet 实例 + 默认模式

与状态

► 定制数据： portlet 数据（用户数据）

► 社区数据： WCM、PDM、应用程序实例

商业价值

► 实现全天候维护与升级，以及更轻松的备份

与恢复

► 简化群集配置中的门户管理

► 实现全球部署（利用复制的用户数据）
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以性能为导向的方面

改进请求处理过程中的计算

► 支持超过 30000 页的 Portal 站点

► 会话中的缓存上下文

► 重用已经过计算的结果及对象

► 减少 DB 呼叫

通过添加 CPU 实现更好的线性扩展

高性能的最佳做法

► 提供有关权衡的设计指导，以便使客户
了解为进行扩展，他们必须放弃哪些方
面

CustomerCustomer
RelationshipRelationship

NetworksNetworks
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市场份额占据领先地位
WebSphere Portal 市场份额 = 21.6%（Gartner，2005 年 4 月）

WebSphere Portal 市场份额 = 24.8%（IDC，2005 年 6 月）

超过 3600 个客户（IBM Finance，2005 年第三季度）

获得的奖励最多
•是 Gartner、Meta、Seybold 所认可的领先企业…
•荣获 Intelligent Enterprise 的“读者选择奖”
•荣获 InfoWorld 的“读者选择奖”
•荣获 eWeeks 的“卓越产品奖”
•荣获 InfoWorld 的“读者选择奖”
•JavaPro： 最佳 Java 企业门户

获得的合作伙伴最多
•270 家 ISV 提供支持 WebSphere Portal 的 Portlet
•30 家 ISV 拥有原始制造商制造的 WebSphere Portal，其中包括

Lawson 及 SSA
•在过去 12 个月中培训了 1,200 家合作伙伴

•荣获计算机经销商新闻渠道优胜奖

IBM 领先地位

WebSphere Portal Customers

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

2001 2002 2003 2004 Oct 2005

WebSphere Portal
New Customers by Year
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目录

我们对企业门户平台规划的理解

IBM建议的整体系统方案

系统架构规划方案

问题讨论
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认证代理
服务器

Internet

负载均衡
Edge Server

HTTP

LDAP

企业应用
服务器

安全认证
服务器

DB

目录服务
LDAP

Portal Domino
邮件服务器

Internet
用户

Intranet
用户

客户端客户端 公司内部资源公司内部资源应用层应用层安全层安全层



© 2003 IBM Corporation43 IBM WebSphere Portal

IBM Software Group

项目实施分四个阶段，并按四个任务领域来组织项目
的执行

阶段 2 -
设计

门户平台

系统集成

门户应用

测试投产

• 开发门户应用的功能规格说明书，如单点登录、内容管理、个性化、搜
索、导航等

• 进行门户创意设计
• 门户应用的配置、构建和客户化开发
• 系统测试和调优

阶段 3 -
配置与构建

阶段 4 -
投产上线

• 明确和细化OA应用、门户应用等功能规格说明书
• 各应用的模块设计、与门户应用的接口设计
• 各模块的配置、构建和客户化开发
• 系统测试和调优

• 系统集成的范围和需求描述，包括接入平台、网络、防火墙、网管、防
病毒、存储和备份、应用系统

• 系统逻辑架构、物理架构设计
• 系统的安装、配置、调试
• 系统集成测试和性能调优

• 开发系统部署计划，确保顺利切割和业务连续
• 输入原始数据
• 组织用户接受测试
• 准备系统上线
• 切割上线

阶段 1 -
需求分析
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Thank 
You

Merci
Grazie

Gracias

Obrigado

Danke

Japanese

English

French

Russian

German

Italian

Spanish

Brazilian Portuguese

Arabic

Traditional Chinese

Simplified Chinese

Hindi

Tamil

Thai

Korean

Dziękuję
Polish
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