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内容

• 企业资产管理软件的领导厂商

• MAXIMO 全面的企业资产和服务管理解

决方案

• 为什么选择MAXIMO



MRO软件公司

中国
上海 - 北京

创立于1968年，全球EAM排名第一

全球分支机构遍布44个国家地区，支持服务全球用户

简体中文版产品与其他20种语言版本

美国总部
Bedford
MA



全球资产管理领域行业领袖
• 2004年EAM行业报告：MRO软件评为 “全

球第一 ”

• 自1996年以来，MRO软件连续成为EAM
行业领导者

• 自1997年以来，MRO软件始终名列Meta 
Group EAM行业报告之首位

• 全球企业应用软件厂商TOP100，MRO软
件始终领先所有专业EAM厂商

http://www4.gartner.com/RecognizedUser


产品发展
• 2005年3月：战略资产与服务管理

• 2002：收购ITSM厂商引入战略资产管理新

理念

• 2001：发布基于J2EE的Maximo 5并获Sun 
Java认证

• 1997：投入B/S架构技术的产品研发



MAXIMO业绩
• 全球9大计算机和办公设备制造商中的6
家

• 全球17大能源电力公司中的14家
• 全球10大石油天然气公司中的7家
• 全球10大金属加工公司中的6家
• 全球6大饮料公司中的5家
• 全球10大汽车公司中的7家
• 全球13大制药公司中的13家
• 全球11大航天航空公司中的10家
• 全球18大电子和电子设备公司中的9家



MRO中国公司
• 1998成立MRO中国

• 两个分支机构：上海，北京

• 在中国拥有超过200家用户
–公用事业

–石油化工

–电信行业

–钢铁行业

–制造行业

• 强大的本地业务咨询，项目实施和技术
支持



• 制造业

–东风康明斯发动

机

–长安福特汽车

–海尔集团

–可口可乐(上

海）
• 发电

–大亚湾核电站

–浙江能源集团

–广东粤电集团

–徐州华润

–广州抽水蓄能
• 省级电网

中国部分Maximo用户
• 石油天然气

–中国海洋石油

–北京华油天然气

–大连西太平洋炼化

–广州大鹏天然气

• 交通运输

–广州地铁

–宁波北仑第二集装箱

–神华集团天津煤码头

• 钢铁

–马鞍山钢铁公司

–唐钢薄板厂

• 轻工业

–广州珠江啤酒

…超过200家



内容

• 企业资产管理软件的领导厂商

• MAXIMO 全面的企业资产和服务管理解

决方案

• 为什么选择MAXIMO



交通车辆 IT设备生产设备 户外设施

专有名词：maintenance repair operation

我们的专业：
帮助用户管理维护、维修和运营



广泛的、行业最佳的资产管理系统

生产设备 • 发电机组、输配电设备
• 石油化工企业
• 钢铁企业等

运输工具 • 铁路
• 车辆
• 船舶、飞机

基础设施
• 办公楼宇
• 酒店、医院
• 机场、政府设施

IT 硬件和软件 • 服务器、笔记本、网络设备
• 软件配置、许可证
• Help Desk

管理关键资产的绩效



Maximo：拓展新领域

自有/ 管理的

运营资产

自有/管理的
IT硬件和软件

提供资产维护服务的企业

管理IT基础设施

的企业

EAM IT 资产管理
IT 服务台

Service Desk

服务提供商



拥有和运行关键
资产

Own/manage IT 
hardware and 

software

为其他企业管理资产的公司

Companies 
managing their 
IT infrastructure

传统 EAM IT Asset 
Management IT Service Desk

Service Providers

• 延长资产寿命和投资回报

• 提升资产可用性、可靠性和绩效

• 优化人工、提高工作效率、降低备件和材料库
存

• 满足法律要求

进一步:
• 资产服务等级协议

• 优化业务流程、实现目标

• 为实现企业目标服务

解决方案能够:

Maximo为您解决的问题



Maximo为您解决的问题

Own/operate 
critical assets

为其他企业管理资产的公司

管理自身IT架构

的公司

Traditional EAM IT 服务台

服务提供商

• 有效管理和跟踪硬件和软件

• 管理合同和租赁协议

• 遵循软件许可证协议

• 合理化库存与需求

解决方案能够:

拥有
管理

IT 硬件

软件

IT 资产管理



Maximo为您解决的问题

Own/operate 
critical assets

拥有和管理IT硬
件和软件

为其他企业管理资产的公司

管理自身IT架构

的公司

Traditional EAM IT Asset 
Management IT 服务台

服务提供商

• 准确处理和跟踪IT故障

• 有效地获取知识

• 分析故障原因

• 自动启动上报和通知业务流程

• 支持 ITIL实践

解决方案能够:



Maximo为您解决的问题

Own/operate 
critical assets

Own/manage IT 
hardware and 

software

Companies managing assets for others

Companies 
managing their 
IT infrastructure

Traditional EAM IT Asset 
Management IT Service Desk

服务提供商

提高利润
• 降低服务成本

• 增加准确性

• 加快回款

提升用户满意度
• 建立和满足客户期望值

增加收入
• 提高顾客忠诚度

• 发现竞争优势

• 加强可提供的服务

管理风险
• 准确的评估

• 满足服务协议承诺

解决方案能够:



Maximo资产管理套件

IT 资产管理
IT 服务台

Service Desk

服务提供商

EAM

一套产品

所有类型资产

多种运营模式

一个平台



整体解决方案

Maximo Options

Maximo
Discovery IBM Tivoli

Service Desk

IBM Maximo
Asset 

Management 
for IT

IBM Maximo
for 

Transportation

IBM Maximo
for Oil & Gas

IBM Maximo
for 

Pharmaceutical

IBM Maximo
for Nuclear

IBM Maximo
for Transmission

& Distribution

Maximo Industry Solutions

Maximo
SLA 

Manager

Maximo
Mobile 
Suite 

Maximo
Integration 
Products 

Maximo
Navigator 

Maximo
Calibration 

Maximo
Project 

Manager 

Maximo
OCS 

Maximo
Change 
Manager

Maximo
Contract & 

Procurement 
Manager

Maximo
Incident & 
Problem 
Manager

IBM Maximo
Asset 

Management 

IBM Maximo
Asset 

Management 
standard 
edition

IBM Tivoli
Service Desk

EAM解决方案 ITSM解决方案



• 资产管理数据库

• 计划执行和反馈的控制

• 集成的工作平台

• 可视化流程工具

• 企业知识库

• 全面的考核工具

Maximo资产管理解决方案

报表 / KPIs / 分析

工作流 – 事件驱动, 通知提醒 / 相关流程

权限管理 / 系统配置 / 集成设置



Maximo ITSM解决方案

IBM Maximo
Asset 

Management 
for IT

IBM Tivoli 
Service Desk

• CMBD/资产跟踪

• 事故管理

• 问题管理

• 工作管理

• CMDB/ 资产跟踪

• 匹配

• 库存管理

•工作管理

• SLA

•服务目录

• 变更

• 版本

•合同

• 采购

Maximo
ITSM

Maximo
Discovery

Maximo
SLA 

Manager

Maximo
Change 
Manager

Maximo
Contract & 

Procurement 
Manager

• 自动识别

• 软件应用

Maximo
Fusion

• 集成



IT 架构层

战略规划

供应商管理

财务管理

IT 质量管理

IT 资产管理

IT 服务连续性

事故管理 版本管理

问题管理

服务水平管理

可用性管理

容量管理

变更管理

配置管理

规划与工程

系统安全

技术管理

性能管理

IT 运行管理

故障/事件管理

帮助桌面

IT
管
理

IT 桌面电脑 网络 中间件 存储 大型机 应用软件 数据库 互联网

Maximo ITSM

IT 服务层

IT 业务层

工具

库存管理

服务台管理
ITIL 服务过程

管理

企业IT管理范畴



Maximo
Discovery

一致性

硬件租赁管理

标准化采购

ITAM目标

Maximo
IT 资产管理

服务支持

ITAM 过程

采购及财务

合同管理

资产管理

工作管理

服务管理

Business vs. technical asset Reconciliation

Microsoft SMS, Tivoli 
Inventory, HP Radia, 
Centennial, Altiris

Maximo
Fusion

IT 资产自动追

踪

软件管理

MAXIMO系统应用于IT 企业资产

管理



服务管理过程

服务支持 服务实施

故障管理 服务水平管理

问题管理 财务管理

配置管理 容量管理

变更管理 持续服务管理

版本管理 可靠性管理

日常运行和支持 长期计划和改进

服务台



资产结构



库存管理



Example #1
• 服务台在事故处理过程中查询软硬件配置
数据及台帐与实际匹配信息



Example #2
• 新员工下发软硬件的服务申请，从现有库存
中调拨或者从供应商处购买（通过合同）



内容

• 企业资产管理软件的领导厂商

• MAXIMO 全面的企业资产和服务管理解

决方案

• 为什么选择MAXIMO



先进的技术架构
• 纯J2EE架构系统，可方便跨平台

• 客户端全Web架构，方便系统维护与升级

• 采用Web logic/Web Sphere标准中间件

• 支持XML、Web Service

• 支持全面信息集成



灵活的应用系统

支持业务流程变化，适应企业发展



灵活的用户个人门户定制



方便定制客户应用程序



工作流驱动的管理系统

工作流触
发:

产生事故

工作流产生新事故并导
向事故处理流程.设置负责人

工作流进行状态变更并使用户返回启动中心，开
始新任务.

工作流对用户的
服务请求指定负
责人负责进行处
理.

输入服务请求

解决后



工作流程跟踪



工作流消息传递



强大的数据库配置和管理能力



KPI 管理器



KPIs



工作流

工作管理

库存 / 设备

采购 / 采购

本地应用程序

集成: 如财务系统
电子商务: 电子市场 / 交易

分布式应用程序
服务器上的商业组件

移动应用

HTML, XML, 
JSP

XML, 

Biztalk

WebMethod

s
商业组件开发工具

XML, Java, COM, C/C++

自动控制系统
(如DCS\PLC)

HTML, W
AP, 

XML, W
ML

开放的系统平台/方便集成



MAXIMO综述
• ITIL 规范

–Pink Elephant 最高级别的认证
• 提升绩效

–保持高服务水平

–最大化资产投资回报

–优化资源
• 灵活，先进，拥有成本低

–市场上最为灵活的产品

–Maximo 企业适配器方便系统集成
• 功能的广度和深度

–EAM+ITAM+SM
• 一个平台管理业务需求和所有资产

–统一的平台而不是集成



问题?
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