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•项目概述

•运维演示

•Q&A

议程



项目背景：

• 金税三期/大连地税核心征管系统

系统环境：
• 数据集中处理，覆盖税收各业务流程

• 征管系统涵盖市局、18个基层局和88个所

• 200+ Router/Switch、

• 20+ AIX Server、

• 10+ Oracle Server 、

• 10+ Weblogic Server



项目实施前遇到的系统管理挑战

• 主要依靠管理员的经验性管理，人工排除故障，没有辅助
的系统管理工具，基本通过人工巡检方式，效率不高

• IT管理人员比较缺少，运维人员工作任务繁重

• 技术力量主要集中在市局中心，基层技术力量分布参差不
齐

• 信息管理部门面临巨大的管理压力
• 随着业务集中，税务业务更加依赖IT系统，对IT系统的可
用性、稳定性要求更高



解决方案

• ITM/ITM for DB/ITCAM for ISM/OMNIbus/ITCAM for 
WR/ITCAM for RT

• 采用统一管理门户界面，统一管理风格
• 不同管理人员登录后，展示不同的监控内容，实现按需个
性化管理

• IT主管侧重全局管理界面

• 实现告警事件集中管理，自动进行关联分析，减少误报、
错报情况的发生



IT 服务管理系统体系架构规划
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性能数据
类别 监控项 采样周期

主机

cpu时间：空闲百分比 15分钟

cpu时间：系统百分比 15分钟

cpu时间：用户百分比 15分钟

cpu使用率 15分钟

内存使用率 15分钟

系统内存使用率 15分钟

用户内存使用率 15分钟

交换空间使用情况 15分钟

文件系统使用率 15分钟

磁盘物理I/O速率 1小时

进程状态 15分钟

网卡流量 15分钟



性能数据
类别 监控项 采样周期

数据库

共享内存使用百分比 30分钟

共享内存读命中率 30分钟

共享内存写命中率 30分钟

cpu使用率 30分钟

内存使用率 30分钟

会话数量 30分钟

中间件

当前数据库连接池使用比率 30分钟

使用/空余JVM 30分钟

Garbage Collection碎片回收率 30分钟

heap 使用情况 30分钟

响应时间——请求/事务的响应时间 30分钟

CPU时间——请求/事务的CPU处理时间 30分钟

JDBC池使用 30分钟

可用内存 30分钟

交易吞吐量 30分钟

应用服务器总体响应时间 30分钟



告警信息
类别 报警项 采样周期 参数

主机

主机状态 5分钟

主机内置硬盘状态 5分钟

主机网卡状态 5分钟

cpu使用率 15分钟 〉=80%

内存使用率 15分钟 〉=80%

文件系统使用率 15分钟 〉=80%

数据库

数据库是否可用

表空间所处状态

表空间使用百分比 〉=85%

中间件
应用服务状态

CPU使用率 〉85%



项目实施体会分享

• 采用“小步快跑”原则实施项目
• 以主机和网络管理作为管理切入点
• 以业务交易监控为重点，配合新系统上线
• 以告警事件集中关联管理为核心
• 配合性能报表实现管理由定性到定量管理的转变
• 监控参数采用“加法”方式，实现“滚雪球式”不断推动
项目深化

• 系统管理项目难点在于促使管理员对新系统的认识和自觉
使用



议程

• 项目概述

• 运维演示

• Q&A




































