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行业特点: 
随着我国大、中型城市现代化建设更新与改造步伐的不断加快，未 

来几年将是我国轨道交通高速度、大规模建设的黄金时期。城市轨 

道交通线路的不断增多，使得人们逐渐认识到，建设一个服务于整 

个城市轨道交通的中央级的自动售检票系统(AFC)和清分结算系统 

(ACC)将是一套行之有效的解决方案，同时对建设这样一套系统的 

需求也变得越来越迫切。 
 

软件能力: 
解决方案不但提供安全稳定的消息传输平台、应用服务器平台和数 

据库管理平台，而且也具有存储设备管理、自动数据备份、图形化 

报表展现、和支持多平台与多中间件的监控工具等功能。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
解决方案概述: 
自动售检票系统基于计算机、通信、网络、自动控制等技术，实现 

轨道交通售票、检票、计费、收费、统计、清分、管理等全过程的 

自动化，并集成机械、电子、自动控制、计算机网络通信、信息交 

换、计算机数据处理与分析等多种高新技术，全面实现高度安全、 

可靠的自动售检票系统。整个系统分为车票、车站终端设备、车站 

计算机系统、线路中央计算机系统、清分系统五个层次。 

 
清分系统统一城市轨道交通AFC系统内部的各种运行参数、收集城市 

轨道交通AFC系统产生的交易和审计数据并进行数据清分和对帐、同 

时负责连接城市轨道交通AFC系统和城市一卡通清分系统，规定了对 

车票管理、票务管理、运营管理和系统维护管理的技术要求。 
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地铁自动售检票与清分软件解决方案 
 
 
 
 

解决方案价值主张: 

提供安全、可靠的系统：通过清算系统的实际经验，对ACC系统的 

重要性有非常充分的认识，并且充分借鉴在同行业客户内的ACC系 

统建设经验，为地铁提供安全、可靠的清算系统。 

 
合并各地铁运营商的信息系统：利用在轨道交通方面的清算业务的 

经验，通过建设ACC系统实现各运营商的统一清算。 

适应轨道交通网络的不断扩充：在线路扩大时，我们考虑了与对 

ACC系统的连接接口的要求、硬件的扩充性等。充分考虑系统开发 

的灵活性和系统的可扩展性。 
 
IBM产品: 

· WAS, DB2, MQ, MB, Portal, Cognos, ITM, TSM 
 
 
 

成功案例: 国内某地铁自动售检票与清分中心系统 
 

客户背景: 

该地铁项目于2009年正式启动建设，目前在建的有轨道交通1号 

线及2号线一期工程，2号线一期工程将于2013年10月率先正式 

运营。 

 
客户需求: 

系统应实现的主要功能包括:ACC负责制定轨道交通AFC系统的运 

营模式、票务管理模式、票务管理流程、清分处理流程、票卡种类 

设置和定义、密钥管理、接口界面；完成各线交易数据的采集、分 

析和处理，进行运营收益（包括在降级运营模式下的运营收益）清 

分。LCC完成本线路AFC系统的运营管理、票务管理及设备管理。 

SC监视和控制车站SLE运行状态，收集、统计各类运营数据，并 

上传到LCC。车站现场设备主要包括TVM、BOM、AGM、TCM、 

PCA等。车票是记录乘客乘车信息的媒介和载体，能记录车票的系 

统编号、安全信息、车票种类、个人信息、进、出站信息、金额、 

有效期、历史交易记录等信息，与车站现场设备共同完成自动售 

票、检票功能。 

 
客户收益: 
实现了全过程的自动处理，节省人力成本，适应了现代都市地铁人 

流量的需求，实现收费合理、减少各种漏洞和弊端，提高地铁公司 

的运营效率，减少操作和维护成本，增加客流分析预测的能力，提 

高运营公司的经营管理水平。 

 
IBM方案价值: 
自动售检票与清分系统是城市公交一体化发展的需求，是实现一票 

换乘、提高轨道交通服务水平的重要条件，是轨道交通网络化、投 

资主体多元化的需要，是保证各运营商利益、实现跨运营商的公共 

平台，是满足乘客无障碍换乘的要求。 
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