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方案背景： 
新一代市场营销在渠道、流程和方法上发生了巨大的变化。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
· 了解客户使用习惯，改进营销感知 

· 多渠道整合营销的执行能力 
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· 全面评估营销结果 
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为了达到如上的能力，对于市场营销管理平台需要具备8大类能力： 
 
1. 支持多种模式的促销 

2. 流程执行与数据分析的整合能力 

3. 静态分析与动态分析的集成能力 

4. 营销方案快速生成和在线执行能力 

5. 多种渠道信息和流程整合能力 

6. 客户行为探知和分析能力 

7. 快速的营销渠道改进能力 

8. 综合的营销评估能力 

 
企业市场营销的业务目标是为了快速的市场响应能力、提升营销准 

确性、和以企业级营销替代单部门营销或单渠道营销，要求企业的 

市场营销具备如下的能力: 
 

· 快速生成电子化营销方案 

· 准确了解客户需求，推荐合适产品 

方案描述： 

Unica (www.unica.com)是一家位于马萨诸塞州沃尔瑟姆市的上市 

公司，提供市场营销软件解决方案的市场领导者之一。IBM在2010 

年将其收购。它的加入将增强IBM帮助组织分析和预测客户偏好、 

开发精准营销活动的能力。Unica的企业市场营销管理软件能够提供 

解决集成和优化线上和线下营销管理的各个方面：
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洞察 
客户分析 
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通过Unica的软件解决方案，可以帮助客户提高市场营销的能力： 
 

· 多批次，跨渠道的营销活动管理 

· 大规模，跨渠道的集中决策 

· 客户出发、事件驱动的组合营销 

· 通过在线行为数据的分析，实现针对性营销 

· 基于商业智能的客户行为预测 

· 高度协同的营销活动运营，包括项目管理、预算管理、资产管 

理、和流程管理 

方案业务价值： 

· 通过分析客户流失的原因和个性化的客户保留营销活动降低客户 

流失率 

· 减少推出新产品和服务的时间和资源 

· 通过针对性的交叉营销和向上营销提升客户的ARPU值 

· 通过客户分析，使营销活动能够面向高价值的潜在客户，减少客 

户获取成本 
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