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行业特点: 
随着市场经济的发展，零售企业传统的经营管理方式早已不适应激 

烈竞争的要求，零售企业在运营中不仅需要更高的效率，还需要对 

瞬息万变的市场能够及时了解并做出最快的反应。每一个商业流程 

都是由一系列的步骤组成，而每一步都要花费很多时间和财力。在 

如今瞬息万变的世界里，互联网正不断改变和压缩所有产业的商业 

流程。零售企业只有不断地加快速度才能立于不败之地。 
 

行业背景: 
现正值中国商业零售行业大变革、大发展的时代，零售行业在当前 

新经济形势下遇到诸多新挑战: 

· 有流程，无执行: 即流程形同虚设。企业制定的流程大多停留在书 

面上，但真正被用于实践中的很少； 

· 流程与实际运作脱节: 由于外部环境的变化，企业的运作也随 

之而变，这本是应该的，但实际情况是指导业务规范运作的流 

程往往还停留在过去的状态，导致最终的结果是对流程的放弃 

· 流程与流程之间的割裂: 特别是集中在跨部门和跨业务单元的流程 
上，由于流程之间的割裂，导致企业内部存在着大量的界面冲突， 

于是只好借助大量的会议、更多和更复杂的流程来试图解决； 

· 有了流程管理僵化，没有流程管理混乱: 即“一管就死，一放就 

乱”，在效率和效果上难以找到最合理的解决方案，这一点对于 

大多数的企业来说一直是个头痛的问题； 

· 业务流程的根本是业务，但流程业务的授权和监管不同步。当业 

务运作出现错误时，往往所导致的结果是责任不清，互相推脱； 

· 流程繁多，层次不清: 许多企业制定了大量的业务流程，但没有对 

流程进行体系化的分层和分级管理，以至于无法保证对业务战略 

和目标的实现。 
 
解决方案概述: 
使用IBM BPM，公司可更为方便地实施业务流程管理，并且将市场领先 
的以人为中心和以集成为中心的流程管理产品融合为一个统一平台。 

和不信任； 
IBM BPM是完善的BPM平台，对业务流程全面可视并能综合管理。 

该平台为流程改进和BPM生命周期管理提供了共用软件平台，及 
关键任务解决方案所要求的强大性能及稳健性，并组合了深层参与 

业务所要求的简捷性和易用性。内置的可视性和分析功能旨在帮助 

企业改善和优化其业务流程。IBM BPM提供了一整套升级的BPM 

功能，并为业务流程自动化和改善提供了一个集成的、可扩展的平 

台，它具有以下先进功能: 

· 工具简单、易用，所有业务用户均可参与。 

· 运行环境统一、由模型驱动，因此提高了业务和IT的协作性。 

· 用户界面(UI)动态、“智能”，由此可以更为高效和有效地管理 

用户任务。
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· 内置面向服务的体系结构(SOA)组件，因此编排与整合高度集成。 

· 内置监控和分析功能，实现了细致的流程可视性。 

· 采用嵌入式IBM® WebSphere® Application Server，扩展性及可 

用性较高。 

 
 
 
· 通过内置的企业服务总线(ESB)灵活连接基础架构、企业应用程 

序和服务； 

· 与最新版本的WPS、WID和WLE完全兼容； 

· 安装简单—只需花费最少的时间和精力进行准备和运行。 

· 具有一个统一的BPM资产库和控制中心，因此可全面治理BPM生 

命周期。 

IBM产品: 

· IBM BPM 
 

方案价值: 
· 为所有流程参与者提供完全可视性，从而能够持续改进和优化流程； 

· 提供联合视图，用于实时执行任务、管理工作事项、跟踪性能和 

对事件作出响应，从而提高工作效率； 

· 使流程定制者能够进行实时分析，以便优化业务流程； 

· 通过专注于企业用户的设计功能来加速价值转化，包括流程辅 

导，指导用户方便地完成流程的所有步骤； 

· 采用统一的模式驱动的环境来对变化进行自如的管理，该环境向 

所有人员提供同一个流程版本的可视性； 

· 旨在从第一个项目扩展至企业级的解决方案，且所含流程能够一 

致、可靠、安全地执行，并具有交易完整性； 
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