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中信网络科技基于 IBM Domino 增值解决方案-新一代协同办公平台 

解决方案概述： 

随着组织流程的固化和改进、知识的积累和应用、技术的创新和提升，最终

OA 系统将会脱胎换骨，全新的“智能型 OA”成为未来的发展方向，新一代的

OA 更关注组织的决策效率，提供决策支持、知识挖掘、商业智能等服务。 

建设一个主要完成全行日常办公管理的信息系统和通用性的信息发布平台，

通过整合行内的各类电子化办公处理流程，使行内的公文流转和各类发布性的公

共信息处理更安全、更灵活、更高效，同时提供更丰富的扩展功能和完善的安全

措施。 

中信网络科技新一代协同办公平台通过使用界面与部分功能的整合开发，为

用户打造一款简单、有效协同办公平台，提升企业执行力。 

目标市场： 

1.银行业： 

 一级：政策性银行/国有银行 

 二级：股份制银行 

 三级：城商行/农商/农信 

2.金融机构： 

 保险、投资公司等其他金融机构 

3.其他企业： 
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 政府、机关、国企、民企、外企等企事业单位 

客户需求和业务驱动力： 

中信网络科技在银行、金融业、企事业单位多年的从业经验告诉我们，在日

趋激烈的企业竞争当中，提升自身的工作效能，加强“内功”的修炼，已经成为

各行业客户关注的重点问题。 

那么如何提升自身的工作效能，加强“内功”的修炼？ 

很多客户反映企业内部员工工作效率低、流程执行起来难、层层审批即浪费

精力更浪费时间，这些问题统统指向了一个关键点，那就是企业“执行力”！ 

中信网络科技根据多年经验，为客户量身打造了一套真正简单、有效、实用

的执行力平台，有效解决上述问题，提升企业执行力，帮助企业提升“内功”。 

解决方案架构： 

 

产品功能特色： 
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主要功能描述： 

协同工作平台 

将企业传统垂直化组织模式转化为基于项目或任务的“扁平式管理”矩阵模

式，使普通员工与管理层之间的距离缩小，提高企业团队化协作能力，最大限度

地释放人的创造力。 

信息发布平台 

为企业的信息发布、交流提供一个有效的场所，使企业的规章制度、新闻简

报、技术交流、公告事项及时传播，使企业员工能及时感知企业发展动态。 

企业通信平台 

建立企业范围内的电子邮件和网络通信系统，包括 WebMail、网络会议、

手机短信，使企业内部通信与信息交流快捷流畅，并且与 Internet 邮件互通。 

行政办公平台 

改变了传统办公室的办公方式，利用网络化的电子办公环境，实现办公事务

的自动化处理。通过公文流转改变了企业传统纸质公文办公模式，企业内外部的
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收发文、文件审批、档案管理、报表传递、会议通知等均采用电子起草、传阅、

审批、会签、签发、归档等电子化流转方式，真正实现无纸化办公。 

个人工作平台 

每位员工都会通过系统建立一个属于自己的个性化的工作平台，所有自己应

该处理的工作事务都可以通过这个平台来完成；此外，每个员工还可以通过自己

的个人工作平台享受在线培训、在线娱乐、可视会议等企业内部或外部提供的各

种服务。 

门户导向 

更加强调人性化，强调易用性、稳定性、开放性，强调人与人沟通、协做的

便捷性，强调对于众多信息来源的整合，强调构建可以拓展的管理支撑平台框架，

从而改变目前“人去找系统”的现状，实现“系统找人”的全新理念。 

典型案例 

重庆银行核心 OA 系统 
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移动化办公 

我们称作 3A 办公环境，即办公人员可在任何时间(Anytime)、任何地点

(Anywhere)处理与业务相关的任何事情(Anything)。这种全新的办公模式，可

以摆脱时间和空间对办公人员的束缚，提高工作效率，加强远程协作，尤其是可

轻松处理常规办公模式下难以解决的紧急事务。 
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核心工作流引擎： 

 

组件化设计思想，处理系统间数据交换 

开放的外部接口定义、配置策略 
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可视化的工作流定义 

图形化的表单自定义工具 

通过参数配置完成组织机构和流程建模，减少编码的工作量 

支持一人多岗、委托办理和知悉权 

审批意见中可以携带附件 

提供基于角色、基于人员组织隶属和基于内容关键域等路由控制策略 

动态控制操作 

支持子流程、动态会签 

…… 

工作流引擎的工作思路及建设意义： 

 

对 IBM 增值部分的介绍： 

为客户打造定制化的操作界面； 

为客户打造适合客户的流程及其管理操作方式； 

实现方式概述： 
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使用 IBM Domino 并进行 2 次开发。 

解决方案成功案例（某地方商业银行） 

 

公司简介： 

中信网络科技股份有限公司(简称:中信网络科技)是中国中信集团的子公司，

公司自成立以来，始终致力于为中国金融机构、政府、大中型企业信息化建设提

供可信赖的专业服务和解决方案。 

公司业务主要涵盖应用软件开发、系统集成、IT 服务和 IT 咨询服务。目前，

中信网络科技已经为许多大、中型客户提供了相关的 IT 解决方案，并在一些主

要行业取得了领先的市场地位，拳头产品有审计信息系统、人力资源管理信息系

统、金融 IC 卡业务平台、协同信息办公系统等。 

中信网络科技的愿景是成为值得客户可信赖和可依靠的合作伙伴，为员工发
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展提供舞台，为股东创造价值。 

 

解决方案成功客户： 

西安银行、成都银行、重庆银行、中信集团、中信建设、中信国安、电影频

道、地质公司、贵阳银行、天津农商行、上海农商行 


