
身处消费品行业，门户协同系统上线
迫在眉睫

产品周转周期短、促销活动多、一线员工数量
大且流动性高、销售组织以分公司或代理商体
制为主造成数据分散等都已成为消费品行业
的众多特征。身处该行业的企业，为此同样面
临着多重考验，诸如伴随跨部门、跨组织的沟
通日益频繁，一线员工与管理者 60%-80% 的
时间在外办公，决策层急需基于及时的数据分
析做出营销决策，企业对门户协作系统的诉求
愈发明确：具备社交的功能、支持业务上的协
同沟通，通过移动门户整合移动办公应用的同
时及时获取一线经营数据用以辅助决策。

专注于消费品业务的华润创业，遍及中国大陆
及香港，并主要从事零售、饮品、食品加工及经
销、纺织、物流及物业投资业务。成员企业包
括：华润万家有限公司、华润雪花啤酒（中国）
有限公司、五丰行有限公司、华润怡宝食品饮料
（深圳）有限公司等。

作为超大型的集团企业，华润创业多元化的性
质决定了总部在创造协同效应方面能够发挥重
要的作用，自身对统一管控的需求日渐迫切，
利用协同办公实现信息与流程的贯通，提升整
个集团的管控效能与综合竞争力成为集团信息
建设的主要战略目标。其一，“小总部、大 BU”
是华润创业的特点之一。相较于只有 100 多人
的总部规模，业务部门（Business Unit）的员
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在华润创业门户协同管理平台系统建设中，IBM WebSphere 
Portal 表现出了极强的优势。凭借成熟的技术和强大的稳定
性，IBM WebSphere Portal 助其实现了各业务系统的统一
应用入口、人员账户的统一管理和单点登录，实现人与人之
间、部门与部门之间、企业与企业之间信息的同步、行为的同
步、业务交互的同步，构建快捷方便的人机协同环境。在平台
移动化的搭建中，IBM WebSphere Portal 恰好能够符合华
润创业在这方面多方位需求：IBM WebSphere Portal 的前
端是多渠道的，可以把同一份内容发送给笔记本电脑、智能
手机等不同的终端设备，这样可以做到内容只需管理一次，就
能达成多渠道效果。同时，IBM WebSphere Portal 的后端
是大量的应用系统，它可以与华润创业现有的 IT 系统进行整
合，最终实现良好的前端使用体验。

对此，华润创业信息管理部总经理，华润万家 CIO 董总指
出：“此次，华润创业选择与 IBM 强强联手，以门户协同系统
建设为切入点，应对成长所需，再一次展现出华润创业先进
的社交协同理念与行业前瞻性。如果说，满足当前业务发展
对于新一代协同管理支撑系统构建的需求，是‘小协同’的体
现，那么华润有一个‘大协同’的愿景，那便是借力协同办公
系统，持续激发内部创新动力，奠定拥抱互联化、移动化和
社交化的坚实基础。”

本案例中使用的 IBM 产品

IBM WebSphere Portal 门户解决方案

工总数高达 30 多万人。伴随迅速扩大的业务范围和经营规
模，总部管理半径与纵深的扩大，如何实现更好的整合与管
控，已成为华润创业面临的主要挑战之一。其二，门店最基层
的员工基数大、信息化应用水平参差不齐。如何顺应沟通方
式的变化趋势、提升员工的沟通效率，也成为“呼唤”门户协
同办公系统上线的主要因素。

IBM 为华润创业提供个性化门户解决方案，实现
从“小协同”到“大协同”的跨越

面对华润创业信息化建设的时代需求与集团型企业的管理难
题，华润创业确定了集“一个战略”、“一个组织”和“一个文
化”为一体的华创一体化战略愿景，并在此基础上对门户建
设提出了支撑其发展的要求： “五中心、一平台”的一体化
门户系统，即依托于门户平台的资讯中心、流程中心、知识中
心、专业中心和社交中心。

不仅如此，华润创业在一体化门户网站的建设中，分别从全
体员工、专业人员和管理层的角度出发，依托于移动接入和 
PC 接入两种方式，打造门户平台。值得一提的是，为将以人
为中心构建办公一体化体系蓝图、以变革思想推动办公一体
化体系落地，华润创业还以移动门户优先发展，将移动门户
作为主要的接入方式，最大限度支持员工高效开展工作。据
了解，华润创业在 15天内的移动门户访问数据显示，其访问
量高达 1994次。可以预计，移动门户将成为企业应用趋势，
它为不同受众带来的便捷与高效性也不言而喻。诸如，通过
信息联动提升管理层的体验：涵盖出行、会议等日程安排将
以时间轴的形式展示，还可与社交平台联动。
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