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智慧工作： 
工作方式的演进 
自有贸易以来，企业就开始孜孜不倦地探索着卓越运营之道。在改善服务、提高利润和

赶超竞争对手需求的推动下，这种追求优化的行动从未停止。这催生了一系列伟大工业

创新，从自动化到全球化，再到信息技术本身。 

如今的工作 

形势的变化越来越难以赶上。无论您是拥有数十亿美元资产

的全球知名企业，还是仅有一个店面的地方零售商，业务条

件都始终在变化，没有丝毫缓解或停滞的迹象。 

 
想一想过去的 20 年。由于互联网的广泛普及，整体市场出

现了之后很快就不复存在了，或者只需一晚上就可到达地球

的另一边。新的竞争对手进入市场的阻碍极小或者甚至毫无

阻碍。客户期望以更低的价格获得更卓越的服务和更高品质

的产品。 

智慧工作 

如果您的公司能够适应并响应不断变化的市场条件，或者 

如果您的业务合作伙伴和客户可以在您供应链的每个链接

上无缝协作，或者如果您的员工每次都可以在正确的时间

获得正确的信息，情形会是怎样？ 

 
这很像是智慧的工作：动态、高效且有利可图。在促使业务

环境发生如此巨大变化的相同技术进步中，一些进步拥有。 

但是，要做的工作还有很多。效率不足就像是一只长生不死

的蠹虫，将利润啃噬得精光。它使业务人员要付出不该有的

努力来工作。它使人们难以找到所需的工具和信息来完成工

作。它创造了繁复的流程。它还迫使业务听从于技术的指

挥，而不是让技术为业务服务。 

 
完全没有必要这样。如今，可以利用许多新的工具和技术来

迎接这场由来已久的利润之战。如今，我们可以实时为人们

提供所需的信息。我们可以测量、监视和管理世界上几乎所

有的物理和数字系统。我们还可以从这些系统提炼出新锐洞

察，从而制定明智决策，节省时间，创造更多收入。简言

之，我们可以实现智慧工作。 
 

 
智慧工作已然发生。您也许知道您的竞争对手、同行或业

务合作伙伴正在企业中实施智慧工作的战略。您也许已了

解到许多公司正在迅速适应变化，更加高效地使用资源并

进行内部和外部协作，以全新方式创建和共享信息。 

您听说了这些公司，是因为他们正紧跟技术的步伐，不断向

前发展并完善运营。您听说了这些公司，是因为他们能激发

员工的兴趣，消除业务中每一个低效因素，将竞争对手远远

甩在后面。您听说了这些公司是因为，他们成功了。 

 
在本文中您将看到许多这样的公司，他们不会满足于“足够

好”的流程，不会将效率不足解释为“业务运营成本”。他

们已经将每一个业务关系最大化，从员工到业务合作伙伴，

再到客户。他们是高速工作、高效工作和智慧工作的典范。 

 
因为就在这段时间里，技术和文化已经转变了我们的工作方

式。人们期望能够随时随地与任何人一起工作。信息异常丰

富（也许是太过丰富了）。工作单位与家之间的界限变得越

来越模糊。 

 
看到所有这些进步，人们可能认为业务人员正在以前所未

有的高速度和高效率进行工作。但是，事实上，在每一次

变革后，新的低效因素就会悄悄渗透到工作的每个方面。

有 2/3 的员工相信，有同事可帮助他们更高效地完成工作，

但不知道在何处找到他们；42% 的人表明，他们每周至少

有一次根据错误的信息进行决策；每周企业每位员工都会

因为低效的流程而浪费超过 5 个小时。 

 
无怪乎 98% 的 CEO 表示，需要调整组织的运作方式。在瞬

息万变的商业环境中，重新调整组织既是一个挑战，也是一

次机遇。 

 

 

 

 

 

 

业务流程可以更具协作性，更加动态和
灵活，先进的分析功能不仅能反映市场
转变，而且可以预测趋势。 
 
 

 
以下是目前如何实现智慧工作的一些示例。在每种情况下，

这些公司都彼此互联、相互整合并充分利用了业务中以前不

同的部分。结果非常直观并可测量。 

彻底转变工作方式的潜能。业务流程可以更加动态和灵活，

先进的分析功能不仅能反映市场转变，而且可以预测趋势。

信息不仅可以在组织内共享，而且可以在组织之间共享，这

显现出了新的模式和机遇。而且位于世界各地的员工可以一

起工作，实时、自然地协作。 
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高速工作 
Danone 

 

Danone 是一家拥有 180 亿美元资产的公司，是全球最大

的新鲜乳制品生产商。但乳制品行业中一个棘手的问题

是，产品生产周期很长，而产品的保质期又很短。所以，

调整生产进度来满足不断变化的市场需要极其重要。 

智慧工作 
Celina Insurance Group 
 

保险行业是一个由经销商、承保人和客户组成的复杂网络，

通过无限的保险单和索赔表彼此联系在一起。因此，当 

Celina Insurance  Group（美国中西部一家保险公司）在寻

求战胜比它大得多的竞争对手的竞争优势时，选择了加强

智慧工作 

IBM 
 

与超过 170 个国家或地区的成千上万的客户进行着交易， 

IBM 自己认识到它可以更智慧地工作，向其全球合作伙伴、

提供商和客户生态系统征求有意义的建议。使用一种独特的

在线协作工具，使大量的人群能够贡献和筛选创意，IBM 在 

入门 

每一天，各种规模的组织都在发现可以更迅速、更高效和更

智慧地完成工作的全新世界。在其中，技术正在实现切实的

节省和利润。没有发现这一新世界的组织将发现自己已然落

伍。要确定您的组织是否在智慧地工作，首先需要回答几个

艰难的问题： 

  

自身与 500 个独立经销商及其客户之间的协作的道路。 

2006 年举行了首次 InnovationJam。结果得到了难以计数的    

开放创意，其中 46,000 条确切可行。而且从那时起，该公 

 

 

为此，它实现了一个复杂且高度协作的外部网，为经销商

提供了对客户保险单和索赔数据、支付处理和客户信用信

息的简单但安全的访问途径。结果，Celina 将保险单的 

司就对这些创意中最有价值的部分投入了 7000 万美元，

在过去两年内获得将近 3 亿美元的收入。 
我们的员工是否有能力在正确的时间访问正确的信
息？ 
 

我们是否在进行协作，不仅包括与业务合作伙伴和 
周转时间从几周缩短到了几天，同时改善了面向经销商和客

户的服务，还实现了巨大的持续操作成本节省。
                                                                                           客户合作，还包括共享信息和合作创建解决方案？ 

 

 
图 1 Danone 的酸奶生产流程 
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图 3 Celina 的独立经销商网络 

170 
个国家 
 
 
 
 
 
 

150,000 
人 

 

我们的运营流程能否迅速调整以响应不断变化的市
场需求？ 
 
我们是否充分使用了我们的资源，既包括物理资
产，也包括人力资本？ 
 
我们的信息是否是整合的，它的价值是否在整个组织
内实现了最大化？ 

 

 
 

发酵  
冷却 

如果您对这些问题中的任何一个回答了“否”，那么您可能

需要求助于 IBM。要了解关于智慧工作的更多信息，请访问 

www.ibm.com/smartwork。帮助我们建设智慧的地球，一次

建设一个工作区。 

装袋和封装 储藏 
 

 
图 2 生产时间优化计划 
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3 
亿美元 

Danone 尽力优化了它的生产流程，改进了生产规划

和调度，优化整合了供应链，以减少产品浪费和库存

不足。通过更新和整合其产品规划和调度技术，

Danone 现在能够在 15 分钟内制定出高质量的生产

优化规划，这个流程过去需要花 2 天时间。 

http://www.ibm.com/smartwork
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