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当前供应链管理的五大挑战当前供应链管理的五大挑战当前供应链管理的五大挑战当前供应链管理的五大挑战

成本控制成本控制成本控制成本控制

需要通过供应链整体分

析，寻找成本节约的机

会

55%

供应链可视性供应链可视性供应链可视性供应链可视性

由于缺少相应的能力和

不愿配合，供应链可视

性受到阻碍

70%

风险管理风险管理风险管理风险管理

流程、数据、技术是风

险管理的主要障碍，同

时又是关键的推动因素

60%

客户要求日益增加客户要求日益增加客户要求日益增加客户要求日益增加

客户要求日益增加，对

供需信息的同步与分享

提出了更高要求

56%

全球化全球化全球化全球化

提前期、交付、质量是

较大的挑战，但是全球

化整体来说是利好的因

素

43%

来源：IBM 2009年《全球首席供应链官员调查》

首席供应链管理人员正应对的五大挑战首席供应链管理人员正应对的五大挑战首席供应链管理人员正应对的五大挑战首席供应链管理人员正应对的五大挑战*

（%代表认为该领域正严重或非常严重影响供应链绩效的应答企业）
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我们对中国企业所面临的供应链相关问题的理解我们对中国企业所面临的供应链相关问题的理解我们对中国企业所面临的供应链相关问题的理解我们对中国企业所面临的供应链相关问题的理解

� 目前，很多中国企业对于的供应链的现状问题了解还大多停留在表象……

我们看到的我们看到的我们看到的我们看到的…

� 需求计划准确率低

� 仓储管理效率低
� 缺少有效的物流配送管理

原材料原材料原材料原材料、、、、半成品半成品半成品半成品、、、、成品库存较高成品库存较高成品库存较高成品库存较高

以库存过高为例以库存过高为例以库存过高为例以库存过高为例……

可能的潜在问题可能的潜在问题可能的潜在问题可能的潜在问题……

�后续的供应计划（生产计划、补库计划、配送、采购

计划）与需求计划脱节

� 缺少合理的库存管理

� 缺少系统支持信息的及时共享

� 岗位、职责定义不清

� ……

……如何透过现象看到问题的本质如何透过现象看到问题的本质如何透过现象看到问题的本质如何透过现象看到问题的本质，，，，并在众多问题中梳并在众多问题中梳并在众多问题中梳并在众多问题中梳

理出系统化提升的思路和方法应是当前考虑的重点理出系统化提升的思路和方法应是当前考虑的重点理出系统化提升的思路和方法应是当前考虑的重点理出系统化提升的思路和方法应是当前考虑的重点
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供应链诊断规划项目是业务运营能力提升的第一步供应链诊断规划项目是业务运营能力提升的第一步供应链诊断规划项目是业务运营能力提升的第一步供应链诊断规划项目是业务运营能力提升的第一步

� 供应链诊断将对端到端的供应链管理及其相关领域进行全方位评估，其业务建议将贯穿研发、产

品规划、销售、供应链业务领域

“自上而下自上而下自上而下自上而下“

的评估的评估的评估的评估

“自下而上自下而上自下而上自下而上“

的提升机会的提升机会的提升机会的提升机会网络设计网络设计网络设计网络设计 资源管理资源管理资源管理资源管理 推动和拉动推动和拉动推动和拉动推动和拉动 市场进入市场进入市场进入市场进入组织调整组织调整组织调整组织调整供应链战略供应链战略供应链战略供应链战略

企业营销战略企业营销战略企业营销战略企业营销战略

供应链流程供应链流程供应链流程供应链流程

产品市场产品市场产品市场产品市场

集成供应链计划集成供应链计划集成供应链计划集成供应链计划

销后服务销后服务销后服务销后服务
生产生产生产生产

物流物流物流物流

和配送和配送和配送和配送

采购采购采购采购

销售订单销售订单销售订单销售订单

管理管理管理管理

产品开发产品开发产品开发产品开发

注：项目中的实际评估业务范围可根

据项目目的及要求进行调整
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我们从分析损益表和资产负债表所体现的企业经营结果入手我们从分析损益表和资产负债表所体现的企业经营结果入手我们从分析损益表和资产负债表所体现的企业经营结果入手我们从分析损益表和资产负债表所体现的企业经营结果入手，，，，寻找寻找寻找寻找

成本降低和资金占用的领域成本降低和资金占用的领域成本降低和资金占用的领域成本降低和资金占用的领域

� 对大多数的制造业和分销商来说, 供应链相关成本占了绝大部分的成本结构，也是资产负债表里面的重要部

分，所以企业要获取竞争优势，供应链成本降低是一种重要手段和一个突破点

损益表范例损益表范例损益表范例损益表范例****

15,000,000

1,750,000直接物料 4,600,000直接人工 900,000管理费用 3,000,000 8,500,000

10,250,000

1,250,000

9,000,000

6,000,000

2,000,000

2,500,000

4,500,000

1,500,000运营收入运营收入运营收入运营收入全部管理和办公室费用全部管理和办公室费用全部管理和办公室费用全部管理和办公室费用毛利润毛利润毛利润毛利润
期初库存产品成本可销售产品期末库存全部销售成本全部销售成本全部销售成本全部销售成本销售费用

销售收入销售收入销售收入销售收入

经营费用
基本上基本上基本上基本上，，，，大约大约大约大约三分之二三分之二三分之二三分之二的公司成本结构是与供应链相关的公司成本结构是与供应链相关的公司成本结构是与供应链相关的公司成本结构是与供应链相关

的成本包括的成本包括的成本包括的成本包括 SG&ASG&ASG&ASG&A和客户服务和渠道成本和客户服务和渠道成本和客户服务和渠道成本和客户服务和渠道成本

现金 500,000应收账款 1,000,000成品库存 1,250,000原材料库存 250,000

3,000,000土地 1,000,000楼房和设备 4,000,000技术基础设施 500,000累积折旧 -500,000

5,000,000

8,000,000应付账款 100,000普通股 3,150,000留存盈余 4,750,000

7,900,000

8,000,000

股东权益全部负债全部负债全部负债全部负债:
现有负债:全部股东收益
全部资产全部资产全部资产全部资产:
现有资产:全部现有资产工厂和设备:全部工厂和设备：

资产负债表范例资产负债表范例资产负债表范例资产负债表范例****

75%75%75%75%的资本使用是与供应链相关的资产包括的资本使用是与供应链相关的资产包括的资本使用是与供应链相关的资产包括的资本使用是与供应链相关的资产包括：：：：

应收账款应收账款应收账款应收账款，，，，库存和固定资产库存和固定资产库存和固定资产库存和固定资产

*Note: IBM analysis, typical of many Manufacturers/Distributors
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“供应链成本降低供应链成本降低供应链成本降低供应链成本降低”方法论方法论方法论方法论

� IBM建立了一套架构化的方法，通过数据分析，发现成本降低和减少资金占用的潜在机遇

供应链成本降低的目标

降低供应和/或服务成本

提高运营总利润

采购

制造

网络优化

管理费用

分销

销售与营销

营运资本

� 库存分析

� 供给计划

� 需求预测

� 质量

� 流程复杂性

� 分销复杂性

� 应付账款周期

� 应收账款周期

固定资本

� 资本利用率

� 制造资本

� 分销设备

调研和机会领域调研和机会领域调研和机会领域调研和机会领域

资产负债表资产负债表资产负债表资产负债表
损益表损益表损益表损益表
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供应链诊断供应链诊断供应链诊断供应链诊断/供应链成本降低模版及工具供应链成本降低模版及工具供应链成本降低模版及工具供应链成本降低模版及工具

%
% of time a product is not 
available when a customer 
needs it

Availability/Stock-
outs

%
% of orders delivered on time 
to customer request

Delivery 
Performance 
(Request)

%
% of orders delivered on time 
to customer order

Delivery 
Performance (Order)

$
Total cost of buying, making, 
moving and selling

Total Delivered Cost 
Annual

DaysTime from order to delivery 
Supply Chain 
Response Time

Days
Cycle time from buying to 
selling (cash-to-cash cycle)

Supply Chain Cycle 
Time

Days
Number of days of inventory 
not yet sold

Days Sales Inventory 
(DSI)

%
% of this product line 
represented by purchased 
materials/components

Material cost as a 
percent of total cost

$
Average levels and or fiscal 
year

Inventory Levels

Satisfaction measures for 
customers (overall index)

Customer Service 
Satisfaction Level

Inventory Turns

Trend 

Over Past 

Year by 

Quarter ↑↑↑↑

↓↓↓↓ →→→→

ValueDefinitionMeasure

Percentage of sales due to 
product/services launched in the past 
year.

Percentage of total annual research 
and development costs that are 
related to new product development 
projects.

Time to profitability in months for new 
product/service development projects.

Time to profitability in months for 
existing product/service extension 
projects.

Your Organization’s ScoreSupply Chain Metrics

Benchm

ark

Median

Your 

Org.

9 6

Your 

Org.

21 12

Your 

Org.

35% 70%

Your 

Org.

15% 35%

供应链绩效对标供应链绩效对标供应链绩效对标供应链绩效对标

供应链成熟度问卷供应链成熟度问卷供应链成熟度问卷供应链成熟度问卷供应链绩效数据收集及分析供应链绩效数据收集及分析供应链绩效数据收集及分析供应链绩效数据收集及分析
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供应链诊断供应链诊断供应链诊断供应链诊断////供应链成本降低的主要智能工具供应链成本降低的主要智能工具供应链成本降低的主要智能工具供应链成本降低的主要智能工具

� 供应链流程模拟（SCPM）能够通过对数据准确、实时和动态的捕获和分析来仿真供应链流程
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供应链诊断供应链诊断供应链诊断供应链诊断/供应链成本降低主要成果供应链成本降低主要成果供应链成本降低主要成果供应链成本降低主要成果

� 根据客户情况量身订制一系列的改善举措

解决方案解决方案解决方案解决方案 & 主要聚焦点主要聚焦点主要聚焦点主要聚焦点 库存库存库存库存 制造制造制造制造 物流物流物流物流 SG&A ROI确认确认确认确认 ROI实现实现实现实现ROI大小大小大小大小 复杂程度复杂程度复杂程度复杂程度 投资投资投资投资

库存优化库存优化库存优化库存优化
<6 周周周周 <3 个月个月个月个月 ���� 低低低低 低低低低☺☺☺☺��� � � �

需求预测需求预测需求预测需求预测
<6 个月个月个月个月 ���� 中等中等中等中等 低低低低☺☺☺☺<8 周周周周�� � � �

贸易条款优化贸易条款优化贸易条款优化贸易条款优化 <6 个月个月个月个月 ���� 中等中等中等中等 低低低低☺☺☺☺<8 周周周周�� � � �

SKU 合理化合理化合理化合理化 <12 个月个月个月个月 ���� 低低低低 低低低低☺☺☺☺<8 周周周周�� � � �

产销一体化计划产销一体化计划产销一体化计划产销一体化计划（（（（S&OP）））） <12 个月个月个月个月 ���� 中等中等中等中等 中等中等中等中等☺☺☺☺<12周周周周��� � � �

间接支出降低间接支出降低间接支出降低间接支出降低
<6 个月个月个月个月 ���� 低低低低 低低低低☺☺☺☺<6 周周周周�� � � �

制造可靠性提升制造可靠性提升制造可靠性提升制造可靠性提升
<9 个月个月个月个月 ���� 低低低低 低低低低☺☺☺☺<8 周周周周��� � � �

SCM 外包外包外包外包 1-2 年年年年 ���� 中等中等中等中等 低低低低☺☺☺☺<8 周周周周��� � � �

网络优化网络优化网络优化网络优化
1-2 年年年年 ���� 中等中等中等中等 中等中等中等中等☺☺☺☺<12 周周周周���� � � �

案

例

参

考

案

例

参

考

案

例

参

考

案

例

参

考
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供应链管理能力提升的三个层面供应链管理能力提升的三个层面供应链管理能力提升的三个层面供应链管理能力提升的三个层面

战
略
层

战
略
层

战
术
层

战
术
层

运
营
层

运
营
层

� 过时的供应链网络结构

� 缺乏客户/产品细分

� 不合适的供应链战略

运营的运营的运营的运营的

战术的战术的战术的战术的

战略的战略的战略的战略的

例：库存优化 & 补货计划

例：需求计划&供应计划

例：网络优化

供应链管理中的相关问题供应链管理中的相关问题供应链管理中的相关问题供应链管理中的相关问题 关键改善领域关键改善领域关键改善领域关键改善领域

� 低效的业务流程

� 不充分的业务应用

� 缺乏清晰的绩效指标

� 不明确的组织角色/责任定义

� 库存水平高

� 库存周转率低

� 运营成本高

� 服务水平低
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供应链解决方案供应链解决方案供应链解决方案供应链解决方案（（（（战略层战略层战略层战略层））））—网络优化网络优化网络优化网络优化

• 运用网络建模降低整个供应链网络复杂度，提升客户需求的
响应速度

• ILOG (LogicNet) 是我们使用的工具之一

• 运用网络建模降低整个供应链网络复杂度，提升客户需求的
响应速度

• ILOG (LogicNet) 是我们使用的工具之一

什么是网络优化什么是网络优化什么是网络优化什么是网络优化？？？？
什么是网络优化什么是网络优化什么是网络优化什么是网络优化？？？？

• 更高效的网络能降低供应成本，提升总运营利润
• 优化整个供应网络能帮助销售量增长，中和利润提升活动带
来的财政影响，并保证可持续的成本节约

• 更高效的网络能降低供应成本，提升总运营利润
• 优化整个供应网络能帮助销售量增长，中和利润提升活动带
来的财政影响，并保证可持续的成本节约

为什么网络优化重要为什么网络优化重要为什么网络优化重要为什么网络优化重要？？？？
为什么网络优化重要为什么网络优化重要为什么网络优化重要为什么网络优化重要？？？？

如何进行网络优化如何进行网络优化如何进行网络优化如何进行网络优化？？？？
如何进行网络优化如何进行网络优化如何进行网络优化如何进行网络优化？？？？

• 降低库存（成品和原材料），提升产品利润
• 降低行政成本
• 提高供应链灵活性• 降低库存（成品和原材料），提升产品利润
• 降低行政成本
• 提高供应链灵活性 影响的运营指标影响的运营指标影响的运营指标影响的运营指标/决策决策决策决策影响的运营指标影响的运营指标影响的运营指标影响的运营指标/决策决策决策决策

投资回报率投资回报率投资回报率投资回报率（（（（ROI））））投资回报率投资回报率投资回报率投资回报率（（（（ROI））））

投资回报率

初始讨论会

动员动员动员动员
动员动员动员动员

回顾商业战略回顾商业战略回顾商业战略回顾商业战略; 

定义场景定义场景定义场景定义场景

回顾商业战略回顾商业战略回顾商业战略回顾商业战略; 

定义场景定义场景定义场景定义场景

12 周的工作计划周的工作计划周的工作计划周的工作计划
12 周的工作计划周的工作计划周的工作计划周的工作计划

建立可选的场景建立可选的场景建立可选的场景建立可选的场景
建立可选的场景建立可选的场景建立可选的场景建立可选的场景

记录基准场景记录基准场景记录基准场景记录基准场景; 

收集数据收集数据收集数据收集数据

记录基准场景记录基准场景记录基准场景记录基准场景; 

收集数据收集数据收集数据收集数据

梳理结果梳理结果梳理结果梳理结果; 提出建议提出建议提出建议提出建议
梳理结果梳理结果梳理结果梳理结果; 提出建议提出建议提出建议提出建议

制定实施路线图制定实施路线图制定实施路线图制定实施路线图
制定实施路线图制定实施路线图制定实施路线图制定实施路线图

梳理讨论会

最终报告
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参考案例参考案例参考案例参考案例: A公司网络优化公司网络优化公司网络优化公司网络优化

� 项目背景

– A公司是中国领先的家电生产制造企业

–在并购Y公司活动中，引发了网络优化的需求

–需要使目前的配送中心合理化

� 决策制定对象

–确定区域配送中心的数量和位置

–战略库存分配

–运输模式和数量

–服务区域分配

为合并后的分销网络设为合并后的分销网络设为合并后的分销网络设为合并后的分销网络设

计最优的供应链计最优的供应链计最优的供应链计最优的供应链

并购前并购前并购前并购前：：：：A公司客户需求相对集中在华北、华东

并购后并购后并购后并购后：：：：A，Y公司的总客户需求分布相对均衡，

覆盖华北、华东、华中、华南、川渝等地区

案

例

参

考

案

例

参

考

案

例

参

考

案

例

参

考
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项目收益项目收益项目收益项目收益

� “A公司+Y公司”配送网络整合优化效果

网络网络网络网络

整合与优化整合与优化整合与优化整合与优化

现状现状现状现状
整合优化后整合优化后整合优化后整合优化后

� 全国40个RDC

� 配送费用降低 23.4%

� 干线运输费用降低 6.6%

� 安全库存成本降低 22.8%

� 全国100个RDC

� 2006年配送费用 3,4xx万元

� 2006年干线费用 14,xxx万元

� 安全库存成本约 13,xxx万元

案

例

参

考

案

例

参

考

案

例

参

考

案

例

参

考
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• 低效的S&OP会导致供应链运营不同步，缺少灵活性不能应对需求变更（如库存过剩，客户服务水平降低，运输成本提升）
• 改善S&OP是帮助企业根据获取信息，协同、及时决策的关键一步• 低效的S&OP会导致供应链运营不同步，缺少灵活性不能应对需求变更（如库存过剩，客户服务水平降低，运输成本提升）
• 改善S&OP是帮助企业根据获取信息，协同、及时决策的关键一步为什么销售与运营计划协同很重要为什么销售与运营计划协同很重要为什么销售与运营计划协同很重要为什么销售与运营计划协同很重要?为什么销售与运营计划协同很重要为什么销售与运营计划协同很重要为什么销售与运营计划协同很重要为什么销售与运营计划协同很重要?

• 全球统一的S&OP流程可以促进区域与本地层次的供应与需求的共识与可视性
• 正式的S&OP流程可以促进营销、销售、制造、供应链与财务人员的协同，也提高了高层管理人员的参与度• 全球统一的S&OP流程可以促进区域与本地层次的供应与需求的共识与可视性
• 正式的S&OP流程可以促进营销、销售、制造、供应链与财务人员的协同，也提高了高层管理人员的参与度

什么是销售与运营计划协同什么是销售与运营计划协同什么是销售与运营计划协同什么是销售与运营计划协同（（（（S&OP））））什么是销售与运营计划协同什么是销售与运营计划协同什么是销售与运营计划协同什么是销售与运营计划协同（（（（S&OP））））

• 改善预测准确率与订单即使满足率
• 有效降低库存（成品、原物料与在制品）
• 降低了总供应链运营成本，包括物料、制造与物流成本
• 加速库存周转，提高服务水平

降低库存水平

项目投资报酬率

降低供应链总成本

如何进行销售与运营计划如何进行销售与运营计划如何进行销售与运营计划如何进行销售与运营计划
如何进行销售与运营计划如何进行销售与运营计划如何进行销售与运营计划如何进行销售与运营计划

影响的运营指标影响的运营指标影响的运营指标影响的运营指标/决策决策决策决策影响的运营指标影响的运营指标影响的运营指标影响的运营指标/决策决策决策决策
投资回报率投资回报率投资回报率投资回报率（（（（ROI））））投资回报率投资回报率投资回报率投资回报率（（（（ROI））））

评估评估评估评估

（（（（4 – 6 周周周周））））

• 评估当前计划流
程

• 确认差距
• 制定项目目标

• 评估当前计划流
程

• 确认差距
• 制定项目目标

设计设计设计设计

（（（（6 - 16 周周周周））））

• 设计未来S&OP流

程

• 定义主要指标
• 定义S&OP流程职

责

• 定义实施路线图和
商业案例

• 设计未来S&OP流

程

• 定义主要指标
• 定义S&OP流程职

责

• 定义实施路线图和
商业案例

实施实施实施实施

（（（（12 - 26 周周周周））））

• 实施组织变革
• 人员培训、实施流
程

• 2个月的实施推广支

持

• 实施组织变革
• 人员培训、实施流
程

• 2个月的实施推广支

持

战略规划营销和销售计划需求计划 部门计划和预算促销计划, 销售预测需求预测需求预测物料计划 产能计划 配送计划库存计划
产销协同计划

库存调拨生产管理物料管理 供应计划

供应链解决方案供应链解决方案供应链解决方案供应链解决方案（（（（战术层战术层战术层战术层））））—集成供应链计划集成供应链计划集成供应链计划集成供应链计划
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参考案例参考案例参考案例参考案例: B公司集成供应链计划公司集成供应链计划公司集成供应链计划公司集成供应链计划

� 原有的供应链运营和商业环境向B公司提出了业务方面的众多挑战

� 原有的供应链运营效果不佳，造成库存水平高、成本高、渠道业务伙伴满意度低等状况，极大阻碍

了B公司业务目标的实现

B公司原有的供应链网络公司原有的供应链网络公司原有的供应链网络公司原有的供应链网络 B公司所面临的挑战公司所面临的挑战公司所面临的挑战公司所面临的挑战

各销售渠道、配送中心以及业务区域

的库存水平居高不下库存水平居高不下库存水平居高不下库存水平居高不下

零售企业要求产品供应商进一步缩短缩短缩短缩短

交付周期交付周期交付周期交付周期，并提高交付准确率提高交付准确率提高交付准确率提高交付准确率

销售渠道需要在竞争激烈的商业环境

中具备更大的灵活性更大的灵活性更大的灵活性更大的灵活性

不同的销售渠道要求不同的供应链运不同的供应链运不同的供应链运不同的供应链运

营模式营模式营模式营模式

1

2

3

4信息流物料流

PCEC总部
工厂1
工厂2
工厂3

配送中心
客户配送中心供应商

零售商
客户

工厂按时交付率: 70％

在途库存（11天）

储备库存（24天- 42天）

案

例

参

考

案

例

参

考

案

例

参

考

案

例

参

考
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• 设计了需求、供应计划与S&OP流程

• 统一了供需数据共识

• 实施了一致的绩效监测系统

• 实施了SAP APO来协助流程进行

• 设计了需求、供应计划与S&OP流程

• 统一了供需数据共识

• 实施了一致的绩效监测系统

• 实施了SAP APO来协助流程进行

项目结果项目结果项目结果项目结果 项目收益项目收益项目收益项目收益

项目收益项目收益项目收益项目收益

第第第第1周周周周第第第第2周周周周第第第第2周周周周第第第第3周周周周
基本预测基本预测基本预测基本预测及及及及 KPI内外部协内外部协内外部协内外部协同同同同供应计划供应计划供应计划供应计划协同协同协同协同
S&OP预预预预备会议备会议备会议备会议
S&OP正式会正式会正式会正式会议议议议

重点重点重点重点6个月个月个月个月重点重点重点重点6个月个月个月个月
2 - 6个月个月个月个月

Month 1 

Locked
2 - 6个月个月个月个月第第第第1个月个月个月个月冻结冻结冻结冻结第第第第1个月个月个月个月冻结冻结冻结冻结

12 个月个月个月个月
12个月个月个月个月

12月月月月 6月月月月
12月月月月 5月月月月 12月月月月
12月月月月 5月月月月 12月月月月
12月月月月 1月月月月 5月月月月
12月月月月 1月月月月 5月月月月第第第第3周周周周

18个月计划区间个月计划区间个月计划区间个月计划区间

S M T W T F S

1
2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29
30 31

December

生成预测报告制定库存计划
更新预测和

KPI
确定、汇总需求预测 确定、汇总供应资源 S&OP预备会议 S&OP正式会议
制定生产计划 确定库存计划 制定无约束的产品计划 制定约束的计划 确定原材料需求下达购买订单制定约束生产计划

收集内外部数据 S&OP正式会议 需求预测定稿 发布需求计划

S
&
O
P需求计划需求计划需求计划需求计划供应计划供应计划供应计划供应计划

生成统计预测 将需求预测转变成愿景 规划库存配置
审查结果 S&OP 输入输入输入输入

S&OP 输入输入输入输入

执行S&OP 决策S&OP 输出输出输出输出 正式正式正式正式 S&OP 计划周期计划周期计划周期计划周期集成计划流程的设计和实施集成计划流程的设计和实施集成计划流程的设计和实施集成计划流程的设计和实施

预测准确率

库存水平减低

订单及时满足率

案

例

参

考

案

例

参

考

案

例

参

考

案

例

参

考



© 2009 IBM Corporation17

供应链解决方案供应链解决方案供应链解决方案供应链解决方案（（（（运营层运营层运营层运营层））））—库存优化库存优化库存优化库存优化

• 快速评估当前库存状况，确定业务提升点，在降低库存的同
时，提高产品可得性，及服务水平

• 制定实施计划，在3个月内降低营运资本并提高库存周转率

• 快速评估当前库存状况，确定业务提升点，在降低库存的同
时，提高产品可得性，及服务水平

• 制定实施计划，在3个月内降低营运资本并提高库存周转率

什么是什么是什么是什么是“库存优化库存优化库存优化库存优化”解决方案解决方案解决方案解决方案?什么是什么是什么是什么是“库存优化库存优化库存优化库存优化”解决方案解决方案解决方案解决方案?

• 在优化现金使用的同时需要获取每个可得的需求机会。

• 产品的可得性对于获取需求并保持较低的库存水平很重要

• 在优化现金使用的同时需要获取每个可得的需求机会。

• 产品的可得性对于获取需求并保持较低的库存水平很重要

为什么库存优化很重要为什么库存优化很重要为什么库存优化很重要为什么库存优化很重要?为什么库存优化很重要为什么库存优化很重要为什么库存优化很重要为什么库存优化很重要?

如何进行库存优化如何进行库存优化如何进行库存优化如何进行库存优化
如何进行库存优化如何进行库存优化如何进行库存优化如何进行库存优化

• 在SKU层级的库存调配和管理战略
• 优化库存和补货策略，加快库存周转率
• 提升或保持服务水平，订单满足率或其它指标
• 降低配送和采购支出• 在SKU层级的库存调配和管理战略
• 优化库存和补货策略，加快库存周转率
• 提升或保持服务水平，订单满足率或其它指标
• 降低配送和采购支出

影响的运营指标影响的运营指标影响的运营指标影响的运营指标/决策决策决策决策影响的运营指标影响的运营指标影响的运营指标影响的运营指标/决策决策决策决策 投资回报率投资回报率投资回报率投资回报率（（（（ROI））））投资回报率投资回报率投资回报率投资回报率（（（（ROI））））

在降低库存的同时不影响服务水平

准备阶段准备阶段准备阶段准备阶段 （（（（4 周周周周）））） 交付阶段交付阶段交付阶段交付阶段 （（（（8-20 周周周周））））

机会确认机会确认机会确认机会确认

演示

机会确认机会确认机会确认机会确认

演示

数据分析和改数据分析和改数据分析和改数据分析和改

善机遇讨论善机遇讨论善机遇讨论善机遇讨论

数据分析和改数据分析和改数据分析和改数据分析和改

善机遇讨论善机遇讨论善机遇讨论善机遇讨论

远程支持远程支持远程支持远程支持
远程支持远程支持远程支持远程支持

库存战略明细库存战略明细库存战略明细库存战略明细
库存战略明细库存战略明细库存战略明细库存战略明细

库存降低库存降低库存降低库存降低
库存降低库存降低库存降低库存降低

库存优化库存优化库存优化库存优化
库存优化库存优化库存优化库存优化

绩效考核绩效考核绩效考核绩效考核
绩效考核绩效考核绩效考核绩效考核

投资回报率
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参考案例参考案例参考案例参考案例: C公司库存优化公司库存优化公司库存优化公司库存优化

� 案例背景：改变库存策略，实现客户的满足率达到实现客户的满足率达到实现客户的满足率达到实现客户的满足率达到95%；；；；通过分析成品仓库（单级库存分析）及

整条供应链网络（多级库存分析），设置合理的原材料设置合理的原材料设置合理的原材料设置合理的原材料/成品库存成品库存成品库存成品库存

供应商供应商供应商供应商
运输时间 = 1天 运输时间 = 1 天 运输时间 = 1 天

工厂工厂工厂工厂 DC 门店门店门店门店生产时间 = 3 天生产时间标准差= 0.8工厂承诺交付DC时间 = 3 天再订购周期 = 1 天 客户承诺交付时间 = 1.5 天再订购周期= 7~30 天供应商承诺工厂交付时间 = 1 天收货时间标准差= 0.8 

目标服务水平目标服务水平目标服务水平目标服务水平 = 95%

2天 4天 2.5天
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优化的库存水平优化的库存水平优化的库存水平优化的库存水平 -非多层级非多层级非多层级非多层级
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供应链网络中端到端的库存部署情况示意图供应链网络中端到端的库存部署情况示意图供应链网络中端到端的库存部署情况示意图供应链网络中端到端的库存部署情况示意图

工厂工厂工厂工厂 配送中心配送中心配送中心配送中心 客户客户客户客户

供应商供应商供应商供应商

安全库存

周期库存
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项目收益项目收益项目收益项目收益：：：：优化的库存水平优化的库存水平优化的库存水平优化的库存水平 (非多层级非多层级非多层级非多层级)

136

总库存总库存总库存总库存

201 -32%

现状现状现状现状

优化后优化后优化后优化后

安全库存安全库存安全库存安全库存

64

+27%
81

安全库存安全库存安全库存安全库存 安全库存安全库存安全库存安全库存

周期库存周期库存周期库存周期库存

周期库存周期库存周期库存周期库存

运用分析工具整体优化库存

DC成品库存水平比较成品库存水平比较成品库存水平比较成品库存水平比较 (数量数量数量数量)
单位 : 千
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项目收益项目收益项目收益项目收益：：：：优化的库存水平优化的库存水平优化的库存水平优化的库存水平 (多层级多层级多层级多层级)

� 运用分析工具整体优化库存

供应商供应商供应商供应商

(原材料)

工厂工厂工厂工厂

(原材料)

S_DC

(成品)

847

安全库存安全库存安全库存安全库存

608505

S_DC

(成品)

778674 6

供应商交付周期供应商交付周期供应商交付周期供应商交付周期

2天天天天

工厂工厂工厂工厂

(原材料)

供应商供应商供应商供应商

(原材料)

供应商交付周期供应商交付周期供应商交付周期供应商交付周期

4天天天天

� 今天,大多数成品(FG)的缓冲是位
于 DC

� FG 和 RM 之间没有很好的协调

� 多级库存优化能为端到端的整个

供应链提供最优的调配

� 在供应商的 RM 的库存会比现有
的缓冲来的多，而工厂RM会降低

� 只需要重新适当的调配缓冲区

域，即可减少30%的库存
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