
IBM愿和您一起: 通过统一的管理平台，一目了然了解现况，增进服务管理的质量与水平。

企业面临的服务管理挑战: 
• 不断有新的服务推向市场和新系统上线，以及不断增加的服务请求与变更; 经常得面对不同窗口与系统提

出请求

• 客户与使用者对客户满意与服务水平要求的不断提高

• 满足行业(如银行审计)法律法规要求; 

• 数据中心集中化导致IT组织，架构变的庞大且管理苦难

如果我们通过IBM关键技术和手段: 
• 预测需求，优化交通基础设施和运输资产; 

• 极大提高端到端的出行体验; 

• 降低由于运维中断所造常的营收损失风险; 

• 确保交通安全和安全保障; 

将会为企业带来如下价值: 
• 单一整合的服务平台，并可延伸应用至业务相关的服务管理

• 提升服务管理的效率，并加强与业务优先次序的结合。

• 将服务管理三要素紧密结合(人，流程，技术)

• 可将业务价值，服务质量，运维效能衡量指标量化。

• 未来可将服务管理与企业资产管理做结合与集成

以下客户已经通过IBM解决方案获益: 
• 本国银行: 遵从运维管理的规范，疏理并设计符合业务需求的运维模式明确岗位职能，管理权限与责任

• 某供电局: 所有流程都已固化在系统内，能及时对变更进行处理，变更审计功能和变更的影响分析发展战

略制定提供了极具价值的依据。

• 美国零售商: 总部透过此一平台可处理每个月由各分店所提出的7,500项各式各样的问题与需求，且将服务

管理与其他流程及系统整合，亦将新的服务目录功能整合进既有流程，将营运相关的所有元件设备纳入统

一管理.民和政府的积极支持。

IBM服务管理解决方案

如有相关问题可以咨询IBM服务热线: 800-810-1818转2378


