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面对激烈的竞争局面，中等规模的欧洲移动通信市场

领袖担负着管理复杂 IT 环境以支持新产品快速实现

的艰巨任务。 

通过实现基于 Smart SOATM 解决方案的端到端动

态 BPM，他们期待能够快速实现时间价值，节省 
IT 成本，实现 5 年 230% 的投资回报 (ROI)；通

过快速实现移动支付产品，改善客户服务；与子

运营商共享内部开发的服务；通过更好的协作改

善业务与 IT 一致性。 

消息来源： 
商业技术管理学院，2007 

敏捷业务 
使每股盈利提高 
29%  

 

高度敏捷的业务流程 
要高效释放资源的能量，优化总 ROI，您需要使商业

触觉更加敏锐，同时提高运营绩效。基于  BPM 能帮

助创建高度敏捷的业务流程。 

高度敏捷的业务流程支持变化，例如支持新市场中的

产品或者向全球扩展业务。通过端到端动态 BPM 可
以比以前更快地创建敏捷流程。 
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动态 BPM 可以简化、集成端到端流程，同时将

流程变更加速  70-80%，与传统  BPM 方法相

比，它可以将 IT 成本降低 20-50%。* 

端到端动态 BPM 包含以下功能： 

 强大的仿真和快速部署，支持随时间推移的

流程优化和调整 

 支持实时流程变更的洞察，使您能更紧密地与 
IT 协作以及与业务战略保持一致 

 独立、智能的业务流程功能可供不同流程重

用，它们构成的动态运行时环境可以实现快速

的流程转换 

与 SOA 结合的端到端动态 BPM 使您能比传统或

一般 BPM 方法更快地构建和更改流程从而实现

动态适应和响应。这些 BPM 解决方案的交付还

可以通过预置的基于行业标准的资产得到加速，

这些行业标准旨在确保改善时间价值、一致性和

重用能力。 

交付业务敏捷性，应对业务案例挑战 

一家银行计划进行全球扩展，定义了一个由 39 
个可重用流程功能组成的核心集合，包括： 
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 客户或账户查找 

 检查欺诈 

 验证付款 

IBM 与该银行合作举行了一个业务价值评估研讨

会，评估了与传统 BPM 方法相比，IBM 的动态端到

端 BPM 能够： 

 将流程整合工作的工作量减少 69%  

 后续流程变更只需大约 11 % 的工作量 

进行业务价值评估能帮助您的企业： 

 发现或验证通过动态 BPM 推动价值的机会 

 确认端到端动态 BPM 是合适的方法 
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 了解流程需求和改进潜力 

 开发高层次解决方案架构 

 构建业务案例，说明部署端到端动态 BPM 的
合理性 

帮助提高 ROI 并赢得竞争优势 
优化 ROI 的关键是充分挖掘资产的潜力。来自 IBM 
的端到端动态 BPM 为您解决了这一问题，它会将已

经就位的 IT 资产拖入“动态环境”。来自 IBM 的端

到端动态 BPM 基础通过确保结果、满足业务目标来

帮您降低风险，避免浪费时间和金钱。这一解决方案

不仅能增加 ROI 而且能加速实现 ROI。通过高度敏捷

的流程，过去用几个月完成的变更现在几个小时就能

完成，从而带来立竿见影的效果。 
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参考资料： 

* 基于最近的 IBM 客户活动，该活动中我们进行了

业务价值评估 (BVA)，旨在量化 BPM 项目收益。 
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