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想像一下，如果…… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2010 年智慧的州政府管理流程 
利用 IBM WebSphere® ILOG Business Rule 

Management System (BRMS) 技术实现以服务市民

为中心的流程、转变服务交付方式并降低成本 



想象一下智慧的政府。想像一下，如果您能够持续向
所有市民提供优质服务和保护的最佳获取途径将是什
么情况。 

 
 
 
 

加特纳公司近期的一项研究显示，60% 的各地各

级政府在今后 5 年的时间内面临推进 IT 产业现

代化的压力。为使策略在实际中得以应用，IT 部

门应勇于做出变革。 

 
智慧是… 

智慧的州政府管理流程超越了基本的自动化，它添

加了智能决策能力，从而达到更高的灵敏度、灵活

性和透明度。这些智能化流程能协助您完成关键任

务，如缩短服务交付时间；开展基于自我检查、以

用户为中心的交互服务；或者模拟新法规将对各项

计划和机构产生怎样的影响。最重要的是，这些是

动态流程，有助于对大量发生的意外及无法意料的

事情做出反应及调整。 

 
变革的必要性： 

 
 
不可持续的流程和做法 
政府需要稳定和振兴经济，创造就业机会，迎接 

21世纪的挑战。全球将有成千上万亿的政府资金投

入各国各地区的州及地方建设计划中。这将能够更

好的服务市民并解决如以下的挑战性问题：系统内

决策透明度和一致性低；对法规变化的反应迟钝，

难以实现合规性； 

政府机构和公共服务机构 

由多个旧系统、数据冗余及纸张报告造成的信息分散和

洞察能力受限。 
 
 
政府机构面临的挑战 

 降低成本 
 增强流程的可见性 
 简化征税 
 减少舞弊和滥用职权 
 分享信息 
 提供更好的市民服务 
 遵守新法规 

 

这当中许多都与所有政府机构普遍面临的常见 IT 方面

的挑战有关： 

 流程脱节以及多种带有手工操作的技术使得各流程

出现相互孤立、各自为政的局面 

 旧系统中管理这些流程的业务规则以代码嵌入，或

分散存在于多处。不论这是否涉及到资格评估、申

请处理和不断变化的法规及安全条例的管理，都增

加了应对持续变革的难度 

 引进新计划、推出一项新的政府措施或实施任何法

规更改所需时间过于漫长 - 实际上，这些都受到上

市时间的限制

 

案例研究 

退伍军人健康管理局 

简化登记决策 
想象一下，如果每年服务于为 750 万登记成员，管

理 90 万新成员，并为 340 万个人提供服务，这将

是什么情况。 
 

在采用 Business Rule Management System 之前，退伍

军人事务部采用硬编码规则。支持申请审定或合规性

流程的规则可见性几乎为零。登记决策要花六周时间

才能完成。 

 

现在，退伍军人健康管理局使用 ILOG Jrules 实现了登

记流程的集中化和自动化。通过选择实施 BRMS，退伍

军人健康管理局将现有的硬编码规则从现有的系统层移

到有着良好管理的 BRMS，提高了规则的可见性。因

此，部署改变就会更快。此外，通过整合 BRMS，该局

还提高了政策分析活动的准确性；长远看来，这缩短了

总体规则开发和实施的周期。这种集中式的方法同时也

改进了与第三方如医院、公务员、门诊的合作，通过实

时系统更新，他们能了解所有病人最新的就诊资格及福

利水平的信息。  
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通过 Websphere ILOG BRMS 构建智慧的政府管

理流程 
 
 

政府机构和公共服务机构依靠 ILOG BRMS 软件极

大地提高了许多流程的运营效率，包括： 
 
 

卫生及公共服务部门 
 案例管理 
 效益计算 
 资金管理和交付 
 实时欺诈检测 
 法规的实施和维护 
 服务整合 
 旧系统的现代化 

国土安全、情报和执法部门 

 实时监测和追踪 
 动态风险管理 
 情报分析 
 情报传播 
 事件和案件管理 
 旧系统的现代化 

 
 
税收和收入管理部门 

 税收征管与法规执行 
 易于纳税人使用的在线服务 
 复杂决策自动化 
 风险管理和欺诈检测 
 旧系统现代化 
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案例研究 
 
集装箱转运枢纽 
实时监测数千艘船只 

想象一下，如果将托运人顺利链接到在 123 个国家

或地区的 600 个港口往来的 200 家航运公司的卓

越网络，将会是什么情况。想象一下，如果成功处

理将近世界五分之一集装箱转运吞吐量，约 2900 
万个 20 英尺标准集装箱，又会是什么情况。 

 

该主要港口在 2008 年接手的量就是这么多。在没

应用 ILOG 方案前，轮船每天停泊后卸下转到其他

 

 
 

轮船的转运集装箱，很难满足严格的安全要求及各

种操作状况。 
 

 
如今，在使用智能船运规划模块后，该港就能够更

有效地利用资源。在 30 分钟以内，能够制定满足

安全要求的严谨位置规划，同时提高轮船装卸时间

和员工的生产力。 
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关于 Websphere ILOG BRMS 

从人工参与的各自孤立的流程转变为 BRMS 有效智

能流程，政府机构能在各组织、系统及方案间实现

自动化，并增加决策能力。通过 ILOG BRMS，用户

可从应用代码中将商业逻辑具体化，从而消除了决

策的相互孤立性。这是制定、维护和实施决策服务

（业务系统中自动化的决策点）最灵活、最易行、

最安全的方法，这还增加了支持 BRM 流程的必需

的灵活性。 
 

 
主要收益： 
 通过将决策逻辑具体化简化和稳定了流程 
 增加灵活性，允许业务用户管理决策逻辑 
 支持跨流程、应用程序及系统的重复使用决策 
 提供有效的手段管理大型的不断演变的成套规

则 
 实现复杂多变决策的自动化 

对政府机构的价值 
 缩短处理时间，简化申请程序 
 利用假设场景、规则测验及模拟，提高决策的

一致性，实现了资源配置的最大化，并提高了

流程的可见性 
 将规则部署作为决策服务，从而允许与旧系统

和其他 IT 基础设施进行交互 
 应用程序开发和维护成本降低 
 整合方案和服务以简化访问 
 整合了系统，并促进了机构间的通信，从而改

进了信息共享并降低了成本 
 确保数据的一致性和安全性 
 遵从新法规 

 
对市民的价值： 

 互动式、自动化、多渠道、易于使用的以市民

为中心的服务 
 通过自我检查提供更好、更快的服务 
 市民资料质量得以提高 
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关于 WebSphere ILOG Business Rule Management Systems 

 
 
 
 
案例研究 

 
 

墨西哥税务总局 

敏捷的税收管理 

想象一下，如果年度成本减少 10% 而税收收入增

加 12%，将是什么情况。想象一下，如果在不到一

年的时间里纳税人增加了 35%，而文书工作减少了 
93%，将是什么情况。 

 

 
在应用税收管理规则前，该局的税收征收率是世界

上最低的，且征收成本很高（每征收一比索的成本

就有 0.0115 比索）。需要纳税人进行的操作也十分

繁杂。 

 

 

 

 

通过应用 ILOG BRMS，该局现在能够轻松确定纳

税人信用度，实施先进的工作量分配政策，将征税

问卷个性化，确定特殊事件的税务后果。达到的效

果是：成本减少 10%，每征得一比索税的成本从

0.0105 比索降到 0.0095 比索，纳税人的满意度也

提高了。 

 

“仅一年，征收的增值税就增加了 3.4%，这是 10 
年来的最高纪录。” 

Roberto Pazaràn，墨西哥税务管理服务机构架构总
监 
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后续步骤

申请客户演示 

我们的交互演示可在网上进行或现场进行，或者您可

以自行安排时间（取决于产品专家十分方便）。我们

乐意五个人或更多人组团到贵地进行演示。 

申请参加研讨会 

提供为期两天的免费研讨会，旨在帮助商业团队和 

IT 团队在投资 BRMS 之前，确保 BRMS 是企业所

需的正确解决方案。 
 

利用速赢试点从局部着手 
想象一下，如果您能够在 9 周内部署可行的业务规

则会是什么情况。通过速赢试点，您能够将业务管

理应用到某个特定的应用程序中，从局部着手。这

一实用的增值方法旨在快速实现投资回报率。 
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与在线人员交谈 
 
这些专家均能够在 IBM ILOG BRMS 解决方案的识

别与搜索方面为您提供帮助。您可以直接向其发送电

子邮件或打电话。 
 
 
联系方式 
我们将在 2 个工作日内回复您。 
一般问题请咨询： 
1-800-FOR-ILOG 
 
ilogcc@us.ibm.com 

 
 
 

案例研究 
 

 
 

哥伦比亚特区政府 

实现主要旧程序的现代化 
想象一下，如果您有能力管理超过 40 个医疗福利

计划和复杂的法规，将是什么情况。 

想象一下如下成效： 
 通过一站式购物服务，改进并简化市民服务 
 99.5% 的准确性，对超过 40 个项目实时进行资

格确定。 
 向公益机构和医院扩展服务 
 英语、西班牙语及其他语言均可访问 

 

在实施 ILOG Jrules 前，“受益面试”申请流程是人工

操作的，要花费几周时间。市民倍受错误程序的困

扰，这也耗费了哥伦比亚特区上百万美元的巨资。 
 
 

如今，在实施公共服务现代化计划后，该特区实

现了区最高法院和公民健康和公共服务机构间的

信息整合和共享。 

 
 
 
需要最少的软件开发便可实现准确的资格确定决策

以及政策改变部署和升级。该特区的政策制定者能

有效维护区和联邦政策和办事流程。业务规则可在

各应用和各部门间共享，从而使更新后的信息能够

及时部署，新的区级政策能在几分钟内识别并生

效。 
 
 
因此，该特区还能指引市民参与合适的医疗保险计

划，同时也明显降低了成本。处理申请程序的时间也

大幅缩短，而新的计划和法规条例的变化能也快速实

施。最后但并非最不重要的一点，由于市民现在能在

几分钟内在线进行自我预先审查，因此市民服务质量

得到明显改善。 
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