
1

�� !"#$%&'

 �� IBM�� !"#
      �� !"#$%&'(

�� !"#$%&'



2

�� !"#$%&'



3

�� !"#$%&'

�� !"#$%&'()*+,-./ ---------------------------------------------------4

ECM�� !"#$ ----------------------------------------------------------------------------6

ECM�� !"#$%&'()*+ -------------------------------------------------------7

ECM�� !"#$��� !" IBM� ------------------------------------------------7

� IBM�� !"#$%&'()*�ECM�� -----------------------------------9

�� !"# ---------------------------------------------------------------------------------------10

��� ---------------------------------------------------------------------------------------------11

�� !" ------------------------------------------------------------------------------------------11

�� !"#$%&' ---------------------------------------------------------------------------11

�� IBM�� !"# --------------------------------------------------------------------------12

�� !"#$ IBM ECM�� ! --------------------------------------------------------12

IBM ECM�� !��� !"#$%& ------------------------------------------------14

 �  �



4

�� !"#$%&'

�� !"#$%&'()*+,-./

�� !"�� !"#$%&'()*+,#$-./0123�� !"#$

�� !"#$%&'()�� !"#$%&'()*+�� !"#$%��

�IT�� !"#$%&'(�� !�� !"#$%&'#$()*+,-'

�� !"#$%&'()*+,-."#$/01

�� !"#$%&'()*�� !"#$%&'()�� !"�� !"#

�� !"#$%�� !"#�� �� �� !"#$%&'()*+,-

� Web�� �� �

�   ��Web��  !"#$%&'()#$*+,-./0Web�� !"

�� !

�    �� !""#$%&'()*+&,-./""0123456789:;

�� !"#$%&'�� !"#$%&'()*+,-.

�   �� !"#$%&&'()*+,-+&&./0123456789:;

�� !"#$%&'(�� �� !"#$%&'$()*+,-./0

��

���

�� !"#$%&'( IT�� !

�� !"#



5

�� !"#$%&'

Web�� !"#$%&'()*+,- ./012�� !"#$%&'(�

�� !"#$%&'()*+,-./�� !"�� �� HTML�� Word

�� !"�� !"�� !"#�� !"#$%�� �� !"#$%&

�� �� !"#$%&$'()*+,-Web ���� !"#$%&'(

���� !"#$%&'()Web�� !"#$�� !"#$%&'()

�� !"#$

IBM�� !"#$%&'()*+,-./�� !"#$%�ECM��ECM�

�� !"#$%&'()*+�Web�� !"�� !"#$%&'( !)

�� !"#$%&'()�� !"#$%&'( )*#+,-�� !"#

�� !"�� !"#$%&'()*+,-��� !"�� !"#�� !

�� !"#$%&�� !"#$%&'()*+,-./0

�� !"#�ECM�� !"#$%&'()*+,-./012�� !"

�� !��"#$%$&ECM�� !"#$%&�� !"#$%&'()

�� !"#�� �� !"#$%&'#()*+,-./01�� !"#

�� !"#$�� !"#$%&'()*+

��ECM�� �� !"#$%&'()*+,-./012�345�� 

�� !"#$%&'Web�� !"#�� !"#"$%&'()"*!+�

�� !"#$%&'(�� !"#$%&ECM�� !"#$%&'()*

�� !"#$%�� !"#$%&'()�� !"#$%&'XML�Web

�� 

IBM�� !"#$%&'(ECM�� !"#$%�� !"#$%&'()

�� !"#$%&'()*+*,-./0123456�� !"#$%&'

�� !"#$%&'()*+,-�� !"#$%&'(�� �� !"#

�� !�� !"#$�� !�� !"#$%&'()*+,,-./01

�� !"#$%&�� !"#$%&''()IBM�ECM�� !"#$%

�� !"#

���

�� !"#$%&'()*+,-./01

IBM�� !"#$%&'()*+,-).

IBM�� !"ECM�� !



6

�� !"#$%&'

��� ECM�� !"#$

�� !"#$%ECM�� !"ECM�� !"#$%&'()��� !

�� ECM�� !"#$%&'()*+,�

�   �� !"�� !"#$%&'()*+,-./0123456789:

�� !"#$%�� !"#$%&'()*�� !"#Web�� !"

���� !"#$%&'()�� !�� !"#$%&'()*�� 

�� !"#$%&'()*+,-./0123456�� �� !"#

�� !"#$%&'()*+,-./01234567

 �  �� !"#$%&'$(�� !"#$%&'()*+,-./.012

�� !"#$%&'�� !"#$%&'()��� !"#$%&'(

�� !"#Web�� �� !"#$%&'()*+,-.�� !"#

�� !"#$%&&'()*+,-./#()012345�� !"#

�� !"GB��� !"#$%&'()*+,-.�� !"#�� 

�� !"#$%�� !"#$�� !"#$%�� !"#$%&'()*

�   �� !�� ECM�� !"#$%&'()*+�� !"#$%&'

�� !"#$%&�API��� !"#$"%&�� !"#$%&'�

��ECM�� !"#$%&'()*+�� !!,-�� !"#$%&

�� !�� !"#$%�� !"#$%&'(�� �� ECM�� 

�� !"#��� IBM ECM�� !"#

�� !"#$%&'()*+',-.�� !"#$%&'()�ISP���

���� !"#$%&'()*+�,-./0&1234�� !"#$%&

�� !"#$%&'()*+�,-./0IBM ECM�� !"#$%&'(

�� !�� IBM�SAP�Siebel�� !"#$%&!'(�� Interwoven�

Presence Online Divine�� !"#$%&'()*+,-./012

ECM�� !"#$%&'()*+

�� !"#$%&"

�� !"#$%&'(

IBM�� !"#$%&'#()*+



7

�� !"#$%&'

ECM�� !"#$%&'()*+

�� !"#$%&'()*+ECM�� !"#$%&'()*+,-��

�   �� !"#$%&'�� !"#�� !"#�� !"#$Web ��

�� !"#$%&'()�� !"#$%&'()*+,-./012"

�� !"#$%&'()*+$,-.

�   �� !"#$%&'()*+,-.�� !"#$%&'(�� !"#

�� !"#$%&'�� !"#$%&'()*+,-./0�� !"

�� !"#$%&'()

�   �� !""#$%&'()*+,-./+01�� !"#�$%&'(

�� !"#$%�� !"#$%&'()*Web�� !"#$%�� 

�� !"#$%&'()*+,�-./0123456789:;<=>?

�� !"#$%Web�� !"#$%&'()*+,Web�� !"#

�� �� Web�� !"#$%&'()*

�   �� !!"#$%&'()*+�� !"#$%& '()�� !"#

�� !�� !"#$%&'()*�� !"#$%�� !"#$%&

�� !"#$%�� !���  !"#$%&ECM�� !"#$%&

�� !"#$%&'()*+,-./012345

�   �� !"#$%&&'()*+,-./012345ECM�� �� 

�� !"##$%�� !"#$%&�� !"#$%&'()*+,-.

���� ECM�� !"#$%&'()*+,�� !"#$%&'(

�� !�� !"#$%�� !"#$%&'()*%+

ECM�� !"#$��� !" IBM�

��ECM�� !"#$%&'()�� !"#$%&'()*+,-./�

�� !"#$�� !"#$%&'()*��+,-�� !"!#$%&�

�� !"#$%&'()*+,-�� Web�� !"#$%&'()*+�

�� !"#$%&'�� !"#$�� !�� !"#$%&'(�)�*

�� �� !"#$%�� !" �� !"#$�� !"#$%&'()*

�� !Web�� �� !"�� !"#!$%&'()*+,-.

�� !"#� $%&'()*+,-./01$234�� !"#$%��

�� !"#$%&"'()*+,-./"0123456�� !"#$%&

�� !"#$%&'()*+,-./012*34�56789:;<=>?

�� !"�� !"#$%&'�� �� !"#$%&'()*+,-./

���� !"#$%&'()*+,-./0123456��XML�� !

�� !"#$%&'()�� !"#�� !!"#$%&'()*+,��

�� �� !"PDA�� !"#$%&'()

���

�� !"#$%&'()*%+,-.

�� !"#$%&

�� ECM�� !"#$%&'(

�� !"#$%&'()*+



8

�� !"#$%&'

IBM�� !"#$%&'()*+�� !"#$%&'()*+,-./0�

�� !"#$%&'()*+API�� !"#$%&'()*+,-./01

�� !�� IBM�� !"#ECM��  IBM�� !"#$%&'��

�� !"#$%&&'()*+,-Web�� !��Java�� !"#IBM

�� !"# E C M �� !"#$%&'()*+,�� I B M �� 

WebSphere� DB2� Lotus�Tivoli�� 

�� !"#$%&'()*+,-.,/012�� !"Web�� !"#$

�� !"#$%&'(")*+,-.IBM�� !"#$%&'()& Janet

Perna�� �� !"#$%&'()*�� !"#$%&'#()*+,-

��ECM�� !"#$%�� !"#$%

IBM�� !"#$%&'()*+,-./0123!4ECM�� !"#$

�� 

�   �� !"#�� !"#$%&�� ISV�� !"#$%&'()*+

�� !!"#$%&'%()*+Web�� 

�   �� !�� !"#$%&'PC�� !"#$�� !"#$%&'(

�� !"#$%�� !"#$%!&'()*+,-./0123456

�� 

�   �� !"IBM�� !"#$%&'()*+,,-./01)*+234

�� !"#�� �� !"#$%&'()*+,-.�� !"#$%

�� !"#$%&'

�   �� !IBM�� !"#$�� !"#$%&'()*+,-./0123

I B M �� !"#$%& I B M �� !"#$%&'�� F i l e N E T�

Documentum� Oracle�� !Microsoft �� !"

�   �� !"#IBM�ECM�� !"#$% ISV�� !"#$%����

�� !"#$%Siebel��� !"#$%&SAP�� !"#$%&'(

Ancept��� !" Interwoven��� !Web�� !"#$Presence

Online Divine�

�   �� !"##$%IBM�� !"#$%&'()*+,�ECM�� !

�� !"IBM WebSphere� DB2� Tivoli �Lotus�� !"#$

���

IBM �� ECM�� !"

�� !"#$ IBM �� !"



9

�� !"#$%&'

IBM�� !ECM�� !"#$%&'()*+,-./012345IBM�

�� !"#$%&'())*+WebDAV�XML Web�� !"#�� !

�� !"#$%&'()*+,-

���

�� !"#$%&'()

� IBM�� !"#$%&'()*�ECM�� 

�� !"#$%&'�� !"#$%&'()*+,-./$0123 !4

�� !"#$%"&�� !"#$%&�� !"#�� !"#$%&'(

�� !"#$%�� !"#$%GB�� !"#�� !"#$%&'($)

ECM�� !"#$%&'()*+ 



10

�� !"#$%&'

�� !"#$%&'()*+,�-./012345�� !"#$%&'(

���� !HTML�XML�Web�� �� !"�� !"#$�� !"

�� �� !"#$"%�� !"#$%&'()*+,-./012345

�� !"�� !"#$%&'()*+,-./0�� !"#$%&'()

�� !"#$%�� !"#$%&'

�� !"#$ /�� !"�� !"�� !"#$%&�� !"#$%&'

�� !"#$%&'()*+,-./0123456789:�� !"#$

�� !"�� !"#$%&'()*+,-./0123

�� !"#$%Tivoli��� !�� !" IBM�� !"#$% IBM Tivoli

�� !"#$ %&'(�� !"#$PC�� IBM eServer �� !"

�� !"#$�� !"#$%&'()*+,-+%&./0�� !"#

IBM WebSphere Personalization �� !�� !"#$%&'()*+,-

�� !"#$

IBM�� !"OnDemand�� !"#$%&'(�� !"#$%&'()

���� !"#$%&'()*+,-*+./01�� !"#$%&'()

�� !"#$%&'�� !"OnDemand�� !"#$%&'()*+,

�� !�� !"�� �� !"#$%&'()*�� Web�� !"

�� �� !"#$%&'�� !�� !"#�� !"#$%&'(��

�� OnDemand�� !"#$%&'(%)*�� !"#$%&' �� 

�� !"#$%&�� !"#$%&'()�� !"#$%�� !"

OnDemand�� !"#$%&'(�� !"#$%&'()*�� !"#

Web�� !"#

�� !"#

IBM�� !"#�IBM EIP��� !"#$%&'()*+,-�� !"

OnDemand�IBM Lotus Domino�BM Lotus Domino.Doc� IBM DB2�� !

���� !"Web�� !"#$%&'(�� !"#$%&'()*��

FileNET Panagon Image Services� Documentum 4I�SAP R/3� Oracle �� 

� Microsoft Exchange�� !"IBM EIP�� !" #API��� !"#

�� !"#$%&'()*+,�� !"#$%&'()*+,-./012

�� !"#$

IBM EIP�� !"#$%&'�� !"�� !"#$%&'(�� !"#

�� !�� !"#$%&'()*+,-�� IBM�� !"#$%&'(

�� !�� !"#$%&'Web�� 

���

�� !"OnDemand�� !"#$%&'()

�� !

�� !�� !"#$

IBM EIP�� !"#



11

�� !"#$%&'

�� !

IBM�� !"CommonStore�� !"#$%&'�� !"#$%&SAP

R/3�Lotus Domino � Microsoft Exchange�� !"#$%&'()�� 

�� !"#� $%&'�� !"OnDemand�� Tivoli �� !"#$%

�� !"#$�� !"CommonStore�� !"#$%&'()*+�� 

�� !"#$%&'()*+,-�� �� !"#$%&'()*+,��

�� �� !"#$%&

�� !"#

IBM�� !"VideoCharger�� !"#$%&'()*+,-./01/2

���� !"#$%&'()*+,-.�� !"#$%&'()*�� !

�� !�� !"#$%&'()*+,-�� !"#$�� !�� !"

�� 

�� !"VideoCharger�� !"#$%&'()*+,�� !"#$%&

�� !MPEG-1� MPEG-2 � MPEG-4��� ! IP�� �� !"#$

�� !"#$%&'()*+,-�� !"#$%�� !"#$%&�� 

�� !"�� !"VideoCharger�� !"#$%&�� !"#$%&'

�� !"#$�� !"#$�� !"#�� !"#$

�� !"#$%&'

IBM�� !"#$%�EMMS��� !"#$%&'()*+,-./0��

�� !�� !"�� !"#$%&'(�� !"#$�� !"#$ IBM

WebSphere Commerce�� !"#$%&'()*+,-./012 IBM

WebSphere Commerce�

���

�� !"#$%&'(#

�� !"#$%#&'



12

�� !"#$%&'

�� IBM�� !"#

IBM ECM�� !"#$% IBM�� !"#$%&'()*+,-./012

�� !"#$%�� !"#$%�

�  WebSphere��� !"#$%&�� !"'()&IBM WebSphere Per-

sonalization�� !�� !"#$%&'()$*+,-./01234

���� ! IBM WebSphere�� !"#$�� !"#$%&'()*

�� !"#$%�Web�� !

�  DB2��� !"#$%&'DB2�� !"#$%!&DB2�� !"#$

�� !"#�� !"#�� !"#$%&

�  Tivoli�� !"#$%&'() Tivoli��� Tivoli�� !"#$% !

�� !"#�OnDemand�� !"#$%&�� !"#$%&'

�  Lotus�IBM Lotus Web�� !"#$%& IBM EIP�� !"#$%&�

��Lotus Domino� LotusDomino.Doc� IBM Lotus Workflow� IBM Lotus

QuickPlace��� ! WebSphere � IBM Lotus Sametime� Presence

Online�Web�� !"#$%&'()*+,-./0123�� !"

�� !"#$%�� IBM�� !" eClient�� !"#$%&'��

�� OnDemand � Lotus Domino.Doc�� !"Lotus�� !"#$

�� CommonStore�� IBM Lotus Notes�� � IBM Lotus

LearningSpace®�� !"#$%&'()*+,-.�� !"#$%&'

�� VideoCharger�� !"#$%&��'

�� !"#$ IBM ECM�� !

IBM ECM�� !"#$%&'()*+,-./$012���

�   �� !"LeasePlan�� !"#$%&'()*+,-./01�� 

26�� ! 18�000�� !"#$%�� !"#$%&'()*+,-

�� !"#$%&'�� �� !"#$%&�� !"#$%&'��

�� !"#$%&'�� !" 40�� !"#�� LeasePlan�� 

ePlan���B2B�� �� �� !"#$%&'()�� !"#$%

�� �� !"#$%&'()*+,-./0123�� !"#$%&'

�� !"#$%&'()*+,-EPlan�� !"#$%&'()EIP��

� IBM WebSphere�� !"#DB2 � Lotus Domino��� !" IBM

ECM�� !"ePlan�� !"#$%&'()*+,-./01234�

�� !"#$%&'()*+,-.

���

�� !"#$%&'()

�� !"#$%&'()

LeasePlan�� B2B�� !"#$Web�� 

��



13

�� !"#$%&'

�   �� !"#$ABN AMRO��76�� !"#$%& '()*+,-.

�� !"#�� !"#$�� !"#$%&'()*+,-.�� !

�� !"#�� !"#$�� !"#$%&'()*+,�� !"#

�� !"#$�� !"#$%&'()*+,-.�� �� !"20�

000�30�000�� !"#$%&'�� !"#$% IBM �� !"#$

�� !"#$%&�� !"#$�� !"#$%&'�� !"#$%

�� !"#$%

�   �� !" /�� !"#$�� !"#$�CNN��� !"# 16 ��

�� !12�� Web�� !"#$%&'()�� !"#$%&'CNN

�� !"#$%&'()*+��120�000�� !"#$%&'()*

��CNN�� !"#$%&'()*+,-./012�� !"#$%&

�� !"#$%&'()*+,�� �� !"#$%&'()*+,-

���� !"#$%&'()*+,-�� CNN�� !"#$%&'(

���� !"#$%&'()*�� !"#$%&'(#)*+,-./

�� !"#

�   �� !"��� !"# IBM�� �� !"#$%&'()*+,-.

�� !"#$%&'�� !"#$%&'&()*+,-./01234

�� !"#$%$&'()*+,-./0123456.7'(89:;

�� �� !"#$%&Lotus Notes�� !"#$�� !"#$%&

�� !"#$%&'( )*+,�� !"#$%&'()*+,-��

�� !"#�� �� �� �� �� !"#$%&'() *+,

��

�   �� !"�� !"#$%&'(�� !"#$%&'()*+,-./

�� !"#$%&%'()*�� !"#$%&'()Essen�� !"

�� ! "#$%&'()*+%,VideoCharger�� !"#DB2��

�� !"#$%&'()*+,12�000�� !"#$%&'�� ��

�� !"#$%�� !"#$%&'()*+,-./01�� !"#

�� !"#$%&'( �

���

ABN AMRO�� !"#$%&'()

CNN�� !"#$%&'()*+,

��� !"�#$%&'()*+,-./

Essen�� !"#�$%&'()*+,



14

�� !"#$%&'

��� IBM ECM�� !��� !"#$%&

�� !"#$%&'()�� !"#$%&'()*"#+ECM�� !"

�� !"#$%&'()*+&,-�� �� !"#$%�� !"�� 

�� !"#$%&'()*+,-./�� !"#$%&'()*#+,-.

�� !

� IBM�� �ECM�� !"#$%&'()*+,-./01��!"#$

�� !"#IBM�� !"#$%&�� !"#$%&'()*+,-./0

�� !"�� !"#$%&'()*+,-./01

IBM ECM�� !"#$%&'()*+,�

�   �� !"�� !"#$�� !"#$

�   �� !"�� !"#$�� !"#

�   �� !"�� !"�� !"#$%&'

�   �� !"�� !"#$�� !"#$%&'()*+,-.

�   �� ��X-�� �� �� !"#

�� �� !"#$%&�

�   �� !"#$�� !"#$%�� !"�� !"#$

�   �� !"�� !"�� !"#$�� �� !"

�   �� !"�� !"�� �� !"#$

�   �� !"# /�� !"�� !"#$�� �� !"#

�   �� !"#�� !"#$%&'()

IBM�� !"#$%&'()�� !"#$%&#'()*+�� !"#$

�� !"#$%&'�� !"#$%&'()*+,-./0)12$345

��IBM�� !"#$%&'()*+,-./01�� !"# $$%&'

�� !"#$%&'()*+,IBM�� �� !"#$%&'()*+ ,

���� ECM��� !"#$%&'()*��ECM�� !"IBM�� 

�� !"#$%&'(

�� !"ECM ��

�� !"#$�� !

IBM�� !"#$%&'()*+,-.



15

�� !"#$%&'



16

�� !"#$%&'

© IBM Corporation 2002�� !"

�� !"#$�%&'(

� �� !"
����� !"#$%�&'()

�� ! IBM�� 25 �

���100027

�� IBM�� !"#$�� !"#$%&�800-810-

1818�� 5858��� !"#$%�http://www.ibm.

com/cn/software

DB2�DB2 Intelligent Miner�DB2 Universal Database�

�� !"#$IBM�IBM �� Informix�WebSphere

� z/OS �� !"#$%&'() *+, -./*

�� !"#$%&'()*&'+

Linux � Linus Torvalds �� !"#

Microsoft � Windows �� !"#$%&'(%)&

�� !"#$%&'()

Java �� !" Java �� !" Sun Microsystems

�� !"#$%&'$(%)*+,-./012

UNIX � Open Group �� !"# $%&'()*

��

1�� !"#$%&�� �http://www-3.ibm.com/

software/data/news/pr3.html

�� !" IBM �� !"#$%&�� ! IBM ��

�� !" IBM �� !"#$%&'()*�+


