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整合企业信息，统一信息资产

—— IBM企业信息集成解决方案

Software Group , IBM China
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议程

集成的需求和挑战
信息集成的架构及功能
信息集成的成功案例
企业级信息搜索
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今天的业务集成挑战

基础架构投资缺乏连贯性

– 为新的业务单位提供无缝集成

– 联接封装的应用和遗留系统

管理各种不同系统的成本越来越高

– 集成异构的“孤岛”系统

– 减轻人员和技能的缺乏问题
行业和政府的监管增强

– 行业标准

– 政府监

高效提供新的服务和应用

– 支持新的标准

– 维护系统和资产安全

集成项目花费的时间太长，成本太高
业务成功的关键在于尽快提供价值（Time to Value)

速度成本风险

信息孤岛
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流程建模

应用整合

对外接口

流程监控

管理业务结果

应用访问标准化

动态适应工作环境

支持任何时间,任何
地点的访问

有效利用数据及内容
资源

分布式数据访问

数据集中

数据转换

管理数据分布

集成：关键能力需求

People Processes Information

+ +

安全性和完整性
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"Legacy"
Apps

信息

集成

流程

集成

用户

交互

消费者

贸易伙伴

服务供应商

供应商

B2B Portal

B2C Site

价值链
异构环境

新电子商务

应用

供应链管理

客户关系

管理

服务供应商集成到
ERP和HR系统

产品研发管理

应用

联接

Build to 
Integrate

需要不同类型的集成
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纵向系统间信息架构的挑战

document

?Program
?Program

?Program

分支机构

内网

?Program
?Program

?Program

分支机构

?Program
?Program

?Program

分支机构

Internet

电话

数据分层分布 vs. 统一的服务需求

信息集成的迫切需求

结构性的矛盾

以客户为中心

统一服务

统一管理

总部
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Source: Gartner Group
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Screen
Scrape

Database Replicator

Down
load
File
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File

Trans
action

File

Message
Queue

Down
load
File

Trans
action

File

Message
Queue

Application
System B

Application
System A

Application
System C

From 
This...

同类信息

分布在不同的应用系统

横向系统间的信息整合需求

To 
This..

?Purchased Application Package

?Legacy Application 
System

New Application
Domain

?Program
?Program

?Program

Service
?Program

?Program

?Program

Message
Broker

Service

Requester Requester

建立单个业务主题的ODS
业务信息的完整和一致

统一业务视图
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高可用 易管理 可扩展

数据整合平台
WebSphere Information Integrator

存储查询联邦 缓存转换 复制

Web服务 XML SQL

搜索 发布

Application

Web 服务

Dataset

外部系统

Wrapper Wrapper Wrapper Wrapper Wrapper

Microsoft电子表格

Wrapper

消息队列

IBM Information Integrator 信息集成体系结构

应用服务平台

全局统一的数据视图

灵活的访问方式

丰富的特色功能

对于标准的支持

存取

功能

基础
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DB2 UDB

Software AG
Adabas

VSAM

CA-IDMS

CA-Datacom

IMS

Stellent
FileNet DocumentumDB2 Content Mgr.

OthersOpen Text

ODBC

Sybase

Informix

SQL Server

Oracle

Teradata

DB2 Family

Text WebSphere
MQ, BI…

IBM 
Extended 

Search

Excel WWW, 
email,…

XML

WebSphere  Information Integrator

高可用 易管理 可扩展

WebSphere Information Integrator

存储查询联邦 缓存转换 复制

Web服务 XML SQL

搜索 发布

IBM Information Integrator 信息集成能力
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DB2

Oracle

SQL
Server

Sybase

Informix

ODBC

文本

XML

Excel

Domino

Web
Service

DB2/400

DB2/390

在一个逻辑的数据库中实现数据的移动，复制和交换。

IBM Information Integrator将信息整合到一个逻辑数据库中

WebSphere Information Integrator

SQL

SQL

SQL

SQL

SQLSQL
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现有核心业务

信息集成
平台

应用平台

服务门户

映射层(nicknames)

信息整合层

数据服务层

DWcache

XML SQL Web Services

信息整合架构样例

供应链

DB
Core 

Banking

DB
信用卡管理

DB
中间业务

DB

OA系统

DB

客服系统 业务集成 业务监控 分析应用

DB DB DB DB
数据标准化,
格式转换
数据抽取
联合查询
…
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IBM 信息整合特点

透明
–对应用而言，所有数据如同在同一数据库中

异构
–集成各类数据源的数据，包括关系型数据,结构
化数据, XML, 消息队列, Web, 等…

可扩展
–联邦技术几乎可扩展到所有数据源

–基于开放式的Wrapper框架，提供Wrapper开
发接口和工具

自治
–几乎对原有系统应用没有影响,无需在原有系统
上安装程序、软件, 无需特有的接口.

查询性能优化
–基于成本的先进优化技术，实现分布式的查询
性能优化，

–提供数据cache能力

数据访问安全
–与被访问数据源的用户建立映射，双层用户认
证/授权机制

速度快成本低风险小
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增量数据复制

异构数据复制
基于消息队列的Q复制

•复制数据源与目的地之间的映射关系
•增量数据的识别和捕获
•增量数据的迁移
•复制流程的调度、管理和监控

CDCapture

Apply

Nickname

应用

Log

Staging tablesStaging tables

IMS - VSAM

DB2/zOS

DB2/iSeries

DB2/UDB

Sybase

SQL Server

IBM Informix

Oracle

ANY source

LOG based

Trigger based

DB2/zOS

DB2/iSeries

Sybase

SQL Server

IBM Informix

Oracle

DB2/UDB

Federation 
engine

External application

Teradata
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异构数据复制

WS IIInformix Oracle
Informix

DB2
…

从异构数据库复制到DB2 从DB2复制到异构数据库

不同数据库之间
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Q复制

ADMINISTRATION

Replication
Monitor

Replication
Center

TGT3

TARGET

TGT1

Q Apply
Browser

Apply Agent

Apply Agent

Apply Agent

TGT2

METADATASOURCE
SOURCE2

SOURCE1

METADATA

DB2 Log
Q 

Capture
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事件发布

ADMINISTRATION

Replication
Monitor

Replication
Center

TARGET

DB2 MQ 
Listener

SOURCE
SOURCE2

SOURCE1

METADATA

DB2 Log
Q 

Capture

User 
Application

User Stored 
Procedure

User 
Application

WBI Event 
Broker
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跨企业间信息集成

企业信息集成平台
Information Integratior

Application
Server

企业信息集成平台
Information Integratior

Application
Server

Web 
Services

Web 
Services

Web 
Services

Web 
Services

• 数据库SQL可直接调用Web Services
• 直接处理Web Services应用产生的数据
• 重用数据库成熟的数据处理技术如:

•查询, 排序, 数据匹配, 类型转换等
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现有核心业务

信息集成
平台

应用平台

服务门户

映射层(nicknames)

信息整合层

数据服务层

DWcache

XML SQL Web Services

信息整合架构样例

供应链

DB
Core 

Banking

DB
信用卡管理

DB
中间业务

DB

OA系统

DB

客服系统 业务集成 业务监控 分析应用

DB DB DB DB
数据标准化,
格式转换
数据抽取
联合查询
…
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为客户提供的价值

– 减少企业运营COST，保护并扩展现有投资的价值

大型机以及分布式环境，结构化与非结构化数据，现有业务应用

人力资产：SQL编程技能与工具使用

– 获得新的洞察力，提高企业市场的反应能力，提高企业服务质量和增加生产力

充分利用实时数据

通过新方式结合数据与内容

– 提供量身定制的企业数据视图

特定于应用程序或安全要求

– 在基于标准的战略集成平台上进行构建

数据逻辑集中，或访问分布式数据，就好像访问单个数据源一般

– 加速集成项目的实施时间

缩减手工编码和开发时间

速度快成本低风险小

IBM Software Group

© 2005 IBM Corporation

IBM II国内主要成功案例

兴业银行
南海农信社

山东联通
河南联通
天津移动

黑龙江烟草
华为
河北农业局

泰康人寿
华泰保险

黑龙江电力
福建电力
山东地税

上海烟草
北京工业大学
招商银行
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IBM II进入山东地税 (成功经验分享)

山东地税率先推行省级发票数据集中式地税发票改革方案

WebSphere II击败Oracle和BEA成为山东地税全省的信息集成基础平台

项目第一阶段顺利完成

– 两个月集成市县两级约200个数据库

– 解决了数据库异构，版本差异大等多方面的问题

– 完成了部分数据的省级集中

取代Oracle，进一步成为OLTP业务的数据库平台
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山东地税信息整合前架构

市

县(100+ SQL Server)

发票数据

Intranet

省 发票系统 网上服务

Oracle

征管系统

Oracle

征管系统

Sybase

征管系统

SQL Server

征管系统

SQL Server

征管系统

SQL Server

征管系统
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Oracle Wrapper

山东地税信息集成架构

发票数据

(DB2)

SQL

ServerSybase

Web Services

发票布奖 发票税控 发票管理省中心内网

各地市征管系统
(100+ SQL Server, 10+ Sybase)

Oracle

互联网

SQL

Server

SQL

ServerSybase

外网数据

(DB2)

转换复制

对外服务

复制信息集成平台

Sybase Wrapper SQL Server Wrapper

Oracle

(WebSphere II   P650)

省中心外网

Call center

呼叫中心
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泰康信息架构挑战

团险，银险

Informix 个险
AS400

财务
Oracle

文件

总公司 泰康在线 Broker 服务 Call Center OA 综合服务银行接口中间业务

每日下发数据

SQL

Server

Call Center

业务分析分公司

SQL

Server

Call Center

业务分析分公司

单项业务数据集中

28家分公司

SQL

Server
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泰康信息整合

团险，银险

Informix 个险
AS400

财务
Oracle

总公司

单项业务数据集中

分公司

泰康在线

Call Center

CRM 综合服务分析应用

OABroker 服务 中间业务 银行接口

分公司服务

映射层

信息整合层

数据服务层
信息整合平台

WebSphere II

应用服务平台(组件化) WAS

SQL XML Web Services

分公司
数据服务

SQL

Server

MQ复制透明访问 透明访问

IBM Software Group

© 2005 IBM Corporation

泰康数据资源应用

核心业务

DB2/400

Log

Informix

Oracle

基于日志

复制

基于触发器

复制

别名
映射

view

Table

MQT

MQT

MQT

MQT

MQT

信息集成平台

Data Warehouse

实时

客户数据访问

准实时

业务绩效监控

面向主题

分析应用

别名
映射

别名
映射个险业务

团险业务

财务业务
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招商银行信息集成架构

WebSphere II
总行数据交换平台

SybaseSybase SybaseSybaseSybaseSybase

核心银行系统
AS400(备份)

30+家分行

数据仓库数据仓库
(DB2 UDB DPF)(DB2 UDB DPF)

Intranet

核心银行系统
AS400

客户评分数据 SQL 
ServerSQL 

Server

Cross-loader(50G/hour)

总行

信用卡系统
DB2/390
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企业级的信息搜索引擎 – II OmniFind

GO

Crawl          Index        SearchCrawl          Index        Search

WebSphere Information Integrator

OmniFind EditionOmniFind Edition

LetLet’’s GO!s GO!
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企业级的信息搜索架构 – II OmniFind
应用 搜索服务 内容资源

Enterprise SearchEnterprise Search

Federated & Broker
Search

Federated & Broker
Search

E-mail  
Systems

Web Servers News Servers

Content 
Servers

File
Servers

Portal
Servers

CRM
Systems

Directory 
Servers

Embedded SearchEmbedded Search

Intranet SearchIntranet Search

Employee PortalsEmployee Portals

Employee 
Directories
Employee 
Directories

Corporate Info &
Commerce Search
Corporate Info &

Commerce Search

Customers ServicesCustomers Services

Sales Force Info
Center

Sales Force Info
Center

Collections

搜索引擎
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II OmniFind面向企业内部搜索的特性

数据内容多样性

– 数据库

– 文件系统 网站

– 邮件系统

– 内容管理系统

– 文本 Word PDF等
安全性要求高

– 不同人员搜索权限不同

– 不同文档具有不同搜索权限控制

– 权限信息应能与现有的IT管理集成

高可靠性及性能要求高

– 大数据量支持

– 大并发用户支持

与现有系统集成
– 与Portal的集成

– 提供完备的API

IBM
Information        
Integrator

Content    
Manager

Notes / 
Domino

MS Exchange

Crawlers

for Exchange

for DB

for          CM

for           Notes

for 
Portal (PDM)

for Windows 
File

Portal
　

（PDM)

Windows File
System

Unix File 
Systemfor Unix File

Data Listener

Websites

Newsgroups

Custom
Crawler

for Web

for NNTP

API
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同一站点
自动归类

可预定义快速链接

搜索衍生词

动态摘要

去除介词等分割词

搜索相关语义

命中的词汇进行高亮显示
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基于规则的分类树
可利用 WebSphere
Portal已有的分类树

–2700 种分类

–提供工具增加和修改
分类

分类树
分类显示结果
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IBM Intranet 所采用的搜索技术 – 支持30万员工

在职员工档案搜索
– 500 K 的XML记录

– 每天30 K 记录的更新，
2到3小时的周转时间

– 2004年3月启用

企业内网搜索
– 遍及10,000多个Web站

点

– 为6 000,000 多个文档建
立索引

– 每4 小时 更新索引

– 自2003年9月份起，支
持IBM全球24x7 的搜索
应用

在企业中找到正确相关的信息是如此的省时省力！
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能够通过快速的配置，搜索多种信息源，如文档、Web网页、数据库、邮件等

等。

管理简便。

提供安全控制，用户只能查看其具有查看授权的那些文档，安全控制机制还可
以与企业现有的内部安全机制集成使用。

搜索信息类型可扩展，搜索需求可定制，搜索结果可动态摘要。

提供分类模型，并可根据行业特点通过服务定制客户化的分类及扩充专业词汇
和相应的关联关系。

支持对简体中文及繁体中文、英文、日文等20多种语言的准确分词能力。

支持多个搜索服务器并行，提供相应的可扩展性及冗余备份能力，确保搜索应
用的高效及高可用性。

为客户提供的价值
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谢谢!

谢谢！


