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随着企业信息化进程的不断发展，国内零售企业通常需要先建立POS-MIS/ERP的业务系统，然后建立面向下游顾客会员的CRM（顾客关系管理）及网上商城、面向上游供应商的SCM（供应链）等各类IT系统，同时为了强化企业内部的管理还会补充HR人事、OA办公等业务系统，随着这些系统的陆续上线和完善，很多企业都遭遇到了如下问题：

·    如何有效整合分散在各个独立系统中的经营数据，以给决策管理者一个清晰、完整的业务分析界面？

·    面对日益膨胀的海量数据带来的性能低下，如何实现快速、准确的海量数据呈现？

·   各部门业务人员对经营报表的关注度与日俱增，IT信息部门的工作压力越来越大，如何能在减轻IT部门压力的同时突破这个信息获取瓶颈？

·   高层决策者不满每天面对枯燥的数字和表格，希望能够借助直观、方便的展现形式读懂数据后面的规律信息？

·   随着数据分析在企业中的应用越来越多，业务人员对即先进又实用的零售行业数据分析理念和方法的迫切需求越来越明显，如何用最短的时间学习这些理念并融入到企业日常管理中，以提升整体业务的经营水平？

·   面对动辄成百上千万的BI项目建设，是否有性价比更高、更适用于零售行业的BI工具系统可以选用？

·   …….

1 什么是ARPOS系统

ARPOS分析系统：即汉端零售业数据分析系统，是汉端科技以Cognos商业智能平台为基础设计研发的行业独立分析应用系统，重点体现了“开箱即用 + 无限扩展”的产品特点。
该系统预置了众多先进、实用的零售数据分析模型，通过采集零售企业MIS/ERP系统的销售、库存、促销、会员等经营数据，借助BI商业智能强大的分析展现技术（包括数据挖掘、多维分析、Dashboard仪表板等），发觉隐藏在其表面数据下面的有用信息，最终为各部门业务人员提供高价值的决策支持。
2 ARPOS系统能带来什么

ARPOS零售分析系统为企业提供了完备、实用的数据分析平台，将海量销售、库存、促销、会员、订货等经营数据转换成能够推动企业实现差异化经营的业务知识，用于满足运营、促销、采购等重要业务相关中层管理人员的各种数据类需求；以及高层管理者对整体数据把握、关键指标变化、KPI绩效监控等决策类需求，从而帮助零售企业在竞争激烈的环境下通过强化IT竞争力而不断向前发展。

2.1 更明确的产品(商品)定位

ARPOS零售分析系统的商品主题部分，将目标锁定在帮助零售商有效分析、确定在各区域不同品类、不同商品的角色定位，寻找在特定门店商圈范围内的个性化商品需求，通过分析最具吸引力的各类商品属性从而确定商品研发或引进策略，最终推动零售商品管理从粗放式向精细化管理进行过渡。
2.2 更智能的门店(店铺)管理

ARPOS零售分析系统的店铺主题部分，可以帮助零售企业的运营人员直观、方便的获取关键指标的变化情况，借助各类先进的数据分析方法来增强传统方法，使得业务管理人员从纷繁的经营数据中洞悉各种重要的指标变化趋势。
2.3 更清晰的顾客(客户)需求
ARPOS零售分析系统的顾客主题部分分析包括对会员、普通顾客的相关分析功能；针对会员，能够对会员的活跃度、转化率、消费频率、消费次数等指标进行统计分析；针对普通顾客，能够对不同群体的顾客进行结构分析、购买力分析、消费时间规律、敏感商品及关联商品分析。最终，为零售企业有效掌握关键顾客群体（黄金客户）的消费喜好并提供行之有效的个性化营销策略指导。
3 ARPOS系统的技术框架

3.1 系统技术架构
除了客户现有数据源外，ARPOS整套系统结构主要分为ETL数据整合、DW数据仓库、OLAP数据库、前端展现四个组成部分，具体架构如下图所示：
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3.2 网络拓扑结构

ARPOS产品应用时的标准网络拓扑结构如下图所示：
[image: image2.png]HEE

n

HE

B S

SRR S

le
WIS /ERPHIESE

FEW ERW




· ARPOS服务器用于建设核心数据仓库和OLAP数据库；
· 数据交换服务器用于完成从客户现有数据库提取数据到ARPOS数据仓库；
· WEB应用服务器，用于安装ARPOS系统及应用服务中间件，接受客户端的访问；
· 客户端：推荐IE6.0以上版本或其它浏览器，无需安装任何插件程序。
4 ARPOS系统的商业价值

ARPOS零售分析系统将助力企业搭建完备、实用的数据分析平台，通过将海量业务数据转换成能够推动企业实现差异化经营的业务知识，用于满足采购、运营、营销等重要业务相关者的各种要求，从而帮助零售企业在激烈的市场竞争环境下能够借助IT信息技术超越对手、突破发展。主要效益总结如下：

· 提升店铺运营效率、盈利率，并增强运营的主动性和投资回报率（ROI）；
· 对各类销售、库存、促销、会员等数据的深入分析，提高经营策略的效率；
· 保证营销策略的制定，与公司总体策略和客户需求相一致；
· 加速不同分类下商品的上市时间，规避畅销商品的断货现象发生；
· 对客户数据的分析挖掘，深入了解客户需求，企业与客户之间建立更加紧密联系；
· 识别、报告并分析趋势，以便响应会员、顾客的购买需求和行为；
· 比较不同区域、店铺、部门的KPI绩效并开展基准测试，以便进一步节省成本；
· 更多…….
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