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1 现有业务压力

1.1 零售行业的特点
庞大的人口规模、持续强劲增长的经济、城市化进程中出现的具有较强购买力且追求时尚的新兴消费阶层……这些正使中国成为世界上极具吸引力的零售业市场。中国零售业市场的飞速发展不仅体现在高速增长的市场规模，同时也体现在零售业态的多样化、产业集中度的提升以及日趋激烈的市场竞争，零售业的战火甚至开始从沿海一线城市往内陆二、三线城市蔓延。

中国的零售企业正面临着来自内部和外部的多种压力。一方面，跨地区和业态的积极扩张虽然造就了一批区域性甚至全国性的大型零售企业，但同时也增加了企业内部体系的复杂性、网络和资源的分散性，从而增加了经营管理的难度。另一方面，外资零售企业在中国市场的进入和扩张，不仅从市场份额的角度向中国零售企业发起了进攻，更是在经营管理水平方面向中国同行们提出强有力的挑战。中国的零售企业有必要在“做大”的同时将目光转向“做强”，借助先进的信息技术和成功的行业经验实现自动化、信息化、科学化、智能化的管理，增强企业竞争力。
1.2 零售行业面临的挑战

对于零售企业而言，中国是一个极具吸引力的市场，正在走向富裕的13亿人口蕴藏着巨大的商机；同时，中国也是一个极具挑战性的市场，零售业的竞争正随着市场的发展和开放而加剧。处在这样一个新兴市场环境中，速度与规模一度成为许多中国零售企业追逐的售点。然而，在实现跨区域、跨业态扩张的过程中，区域间、业态间的多样性与差异性对中国零售企业的运营能力提出了新的挑战。

与此同时，随着WTO过渡期的结束和中国零售业市场的全面开放，拥有先进管理方式的外资零售企业的涌入和扩张也威胁着中国零售企业的市场竞争力。如何应对扩张业务的需求并提升运营的效率成为中国零售企业亟待解决的问题。
2 市场整体形势

2.1 零售行业IT现状分析
国内零售行业的IT信息化建设相比其它如金融、电信等行业而言，还存在很多有待改善和提高之处，具体总结如下：

·  国内零售企业的软件需求不断提高

近几年零售行业软件的需求强劲，投资金额增长超过15%。零售企业普遍加强了内部管理系统建设的投入，为提高工作流程、业务流程、决策流程、物流流程、服务流程，以及核算体系和单据流转等环节的效率和安全性，以应用软件、数据库软件、决策支持软件为主要投资产品与领域。
·  国内零售企业的IT支出比例较低

虽然中国零售企业在信息技术上的投资平均每年增长15%左右，但总投资占零售总额的比例还不到0.2%，而国际零售巨头这一比例一般要到2%以上。国际零售巨头一般每隔18个月就对门店信息系统进行升级换代，而中国零售业升级换代信息系统的时间一般是两年以上。
·  国内零售企业的IT建设仍处于初级阶段

总体来看，中国零售业的信息化建设，小型的、孤立的系统比较多，大型的、完整的系统比较少。虽然各种系统的应用数量比较多，但是高水平的应用比较少。面对激烈的国内以及全球化竞争，信息技术将是一件有效的武器，关键是如何掌握并且善用它，使之发挥最大的效用。
2.2 MIS/ERP系统的普及
随着市场经济的发展，面临信息技术的挑战，每个经营者都想提高商品流通效率，降低经营成本，发挥规模化整合效应。同时消费者对商品的需求也日益多元化，商品种类也开始多样化，商品经营方式更是连锁化和规模化，在这种情况下，商品行为过程中的信息数据化就变的日益重要。为了满足消费者的需求，合理处理信息数据，把握市场动态，过去靠手工作坊式管理的商家，已无法适应瞬息万变的市场运作。
为了实现内部各个流通环节的密切配合，以MIS (Management Information System)、ERP（Enterprise Resources Plan）为代表的IT业务管理系统应运而生，并逐渐在国内零售行业得以普及推广，时至今日已经成为零售商不可或缺的核心业务系统。
2.3 零售行业对BI的需求所在

零售行业的标准供应链条由“原料→生产加工→经销商→零售商→顾客”组成，作为核心企业的国内零售商通常需要先建立POS-MIS/ERP的业务系统，然后建立面向下游顾客会员的CRM（顾客关系管理）、面向上游供应商的SCM（供应链）等IT系统，同时为了强化企业内部的管理还可能会考虑HR人事、OA办公等业务系统，随着这些系统的陆续上线和完善，很多零售商都遭遇到了如下问题：

·    如何有效整合分散在各个独立系统中的经营数据，以给决策管理者一个清晰、完整的业务分析界面？

·    面对日益膨胀的海量数据带来的性能低下，如何实现快速、准确的海量数据呈现？

·   各部门业务人员对经营报表的关注度与日俱增，IT信息部门的工作压力越来越大，如何能在减轻IT部门压力的同时突破这个信息获取瓶颈？

·   高层决策者不满每天面对枯燥的数字和表格，希望能够借助直观、方便的展现形式读懂数据后面的规律信息？

·   随着数据分析在企业中的应用越来越多，业务人员对即先进又实用的零售行业数据分析理念和方法的迫切需求越来越明显，如何用最短的时间学习这些理念并融入到企业日常管理中，以提升整体业务的经营水平？

·   面对动辄成百上千万的BI项目建设，是否有性价比更高、更适用于零售行业的BI工具系统可以选用？

·   …….

同时，随着零售企业信息化的普及，企业会积累越来越多的数据，如何有效利用这些数据？如何把这些数据转化为企业所需要的管理知识？如何从这些数据中快速及时地得到正确信息，为制定企业发展策略、决策支援、预测企业风险、提高企业效能等提供准确的数据指导？…等等都逐渐成为困扰企业发展的瓶颈问题。综合这些元素我们可以发现，国内零售企业对BI商业智能分析技术的需求已经日趋明显。

3 ARPOS系统介绍
ARPOS零售分析系统基于Cognos BI平台建立，总体架构由一个平台（应用支撑平台）、三个体系（标准与规范体系、信息安全保障体系、运行管理体系）和四个层次（数据资源层、应用支撑层、业务应用层和门户层）构成，其结构示意图如下：
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图1总体建设框架示意图
一个平台：

·   即基于汉端InfoPortal框架门户 + IBM Cognos分析引擎强强组成的ARPOS零售数据分析应用支撑平台。

三个体系：

·   BI标准和规范体系：汉端科技在积累丰富BI实践应用经验的基础上总结出一整套规范的实施建设体系，有效保障ARPOS系统的快速实施、快速见效。

·   信息安全保障体系：以InfoPortal为主的权限安全保障机制，通过调度Cognos SDK底层接口进行参数传递，能够最大化保护客户的信息数据安全。

·   运行管理体系：强调标准规范制度的汉端后期运维（运行维护）服务，能够在客户需要的前提下，为客户提供包括数据校验、定期核对等完善的后期运维服务。
四个层次：

·   数据资源层主要包括分析应用的业务基础数据库，向应用支撑层提供源数据。

·   应用支撑层包括了信息共享树、决策驾驶舱、KPI关键报表等ARPOS分析系统的核心功能组件。

·   业务应用层是在三个体系的基础上，按照“向客户输送业务价值”的设计思想构建的零售主题分析模型，包括产品/商品、门店/店铺、顾客/客户等多个分析主题，并分别面向不同职能部门的人员提供数据支持。

·   信息门户层（用户访问层）负责与用户前端进行交互，接受用户对系统的服务请求，并把业务应用层的处理结果展现给用户。

3.1 技术特点

ARPOS系统是由汉端InfoPortal和IBM Cognos二者通过SDK接口进行深入集成的行业分析型应用系统，即体现了InfoPortal产品的灵活特点又融入了Cognos产品的强大性能，其主要技术特点概括如下：
· 纯浏览器方式

ARPOS系统采用的是B/S纯浏览器方式，整个系统中最终用户客户端的使用界面为真正的零安装、零维护。

· 平台独立性

ARPOS系统支持主流的UNIX、Linux以及Windows，在各个平台运行上的功能没有任何区别，满足扩展需要。

· 统一报表发布
所有报表、图表、分析、查询、Cube数据立方体等对象均可以发布到统一的ARPOS信息门户中，做到企业信息大集中，为数据使用者的访问提供便捷；

· 严密权限认证
ARPOS在Web方式下提供了完善的安全性认证，数据安全性可以最细控制到单张报表行级、列级的数据权限，确保企业数据安全。
· 支持多数据源

ARPOS系统支持连接包括Oracle、DB2、Sybase、MS-Sql、ProgreSQL、文本文档、甚至SQL语句或存储过程等在内的多种数据源，解决异构系统整合问题。
· 灵活穿透钻取
在ARPOS系统中，用户能够基于Cube或关系型数据库进行“上下钻取”的灵活分析，并可钻透到“构成某个数值的明细数据”，实现从宏观到微观的追溯分析。
· 异常数据预警

对于超出预定义规则的数据可以使用颜色变化、图形变化等丰富形式对数据关注人员进行告知提醒。

· MDX多维表达式

基于MDX（多维表达式）语言实现的各种复杂计算维度指标，能够随着维度钻取而动态计算结果，轻松实现传统SQL语言难以企及的分析效果。

· 强大扩展功能

ARPOS在自身预置的众多分析功能基础上，还为用户提供了QueryStudio即席查询、AnalysisStudio多维分析两个自定义扩展功能，使得用户可以自主随意根据需要制作报表，不断丰富ARPOS系统的分析功能。

· 更多Web支持

ARPOS系统的自定义报表可以应用包括HTML、XML、JavaScript、CSS、DIV等技术在内的多种Web应用，打造更具交互性的报表页面。
· ……
3.2 系统架构
除了客户现有数据源外，ARPOS整套系统结构主要分为ETL数据整合、DW数据仓库、OLAP数据库、前端展现四个组成部分，具体架构如下图所示：
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· 现有数据源
ARPOS系统预置的分析模型主要取自客户的ERP/MIS系统，同时还支持从客户的CRM顾客系统、SCM供应链系统、HR人事系统、财务系统、网上商城，甚至EXCEL等文档中获取源数据。

ETL数据接口

此部分主要完成从客户现有源数据库中提取数据，并经过清洗、转换后加载到数据仓库中。客户可以根据自身情况来选择以下三种方式中一种：一是使用汉端科技自有ETL工具；二是选择专业的第三方ETL工具（如DataStage、CA、SSIS等）；三是通过手写存储过程或脚本程序来完成。

DW数据仓库
此部分是整个ARPOS系统的核心，用于整合存放所有可用于统计分析的数据。ARPOS支持当下主流的数据库品牌如DB2、Oracle、SqlServer、Sybase等。

OLAP数据库

此部分是基于数据仓库转化生成，是提升整个ARPOS系统性能和灵活性的关键所在。客户可以根据自身的数据规模而选择以下两者之一：一是适用于中小数据量（如百G范围内以）的PowerCubes技术；二是适用于海量数据（如千G、TB级）的OLAP Server海量引擎技术。
ARPOS分析系统
为系统的前端展现部分，能够连接OLAP数据进行高效、灵活的数据统计分析，也可以连接数据仓库进行实时的即席查询。

3.3 网络拓扑

ARPOS产品应用时的标准网络拓扑结构如下图所示：
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· ARPOS服务器用于建设核心数据仓库和OLAP数据库，可以根据实际情况决定使用1或多台服务器。

· 数据交换服务器用于完成从客户现有数据库提取数据到ARPOS数据仓库，推荐使用单独的服务器，如果数据量不大也可以与ARPOS服务器合用或选择高级PC。
· WEB应用服务器，用于安装ARPOS系统或Tomcat（或Websphere），并接受客户端的访问。
· 客户端：推荐IE6.0以上版本或其它浏览器，无需安装任何插件程序。
3.4 系统功能
汉端ARPOS零售分析系统，包括了商品(产品)主题分析、店铺(门店)主题分析、顾客(客户)主题分析等多个部分，目标是为零售企业提供一个有效满足各部门分析需求的BI商业智能平台系统，帮助业务人员全面了解当前业务经营状况，以便正确、快速的做出运营与促销策略。

3.4.1 商品(产品)主题分析
ARPOS零售分析系统的商品主题部分，将目标锁定在帮助零售商有效分析、确定在各区域不同品类、不同商品的角色定位，寻找在特定门店商圈范围内的个性化商品需求，通过分析最具吸引力的各类商品属性从而确定商品研发或引进策略，最终推动零售商品管理从粗放式向精细化管理进行过渡。主要功能包括如下：
· 20/80商品（ABC商品）：通过Pareto图（柏拉图）对商品及其分类进行分析，定位对企业价值贡献最大的A类商品进行重点监控其进货、销售和库存情况；对企业价值贡献次之的B类商品进行一般关注；对企业价值贡献最小的C类商品进行淘汰、返厂等业务处理。
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· 商品获利能力：通过综合毛利额、销售额指标在XY散点图上的象限划分，直观得出第1象限（高销售高毛利）、第2象限（高毛利低销售）、第3象限（高销售低毛利）、第4象限（低销售低毛利）四个区间商品及其分类。使得客户能够当前业绩现状来选择指标提升重点，如人气不旺以提升销量为重点、利润不佳以提升毛利为重点等。
· 商品日均销售指标：通过对比商品近3个销售周期内的平均销售指标进行分析，可以统计得出每类商品的销售变化趋势。
· 商品综合贡献率：通过综合计算商品销售金额占比指标、销售数量占比指标、毛利金额占比指标，再加上商品的功能性权重，最终为客户客观的呈现出各分类下商品的综合贡献指标排行信息。
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· 商品销售指标排名：针对各类商品的不同指标如销售额、销售量、毛利额、折扣额、促销额、会员优惠额、批发额等及其比值（同比、环比、占比），进行排名检索分析。
· 价格带区间：分析不同价格带区间内的商品在所属分类下的销售贡献情况，即为商品定价、变价提供数据指导；又可以为商品管理者研发、引进新品提供素材。
· 品牌业绩分析：以品牌为核心分析其在关键经营指标上的贡献、比重及变化趋势，帮你找出品牌间的差异所在，清晰品牌管理策略。
· 品类综合分析：借助ARPOS产品的灵活钻取和数据预警功能，对商品的大类、小类、SKU等进行层层追溯分析，直至准确定位到导致数据异常的“关键值”，例如“造成本月负毛利的关键小类是？使得本月销售同比大幅提升的关键服装SKU是？”等等
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· 常规属性分析（规格、尺码、颜色、性别等）：从商品的常规属性如规格、尺码、颜色、性别等进行多维灵活交叉组合分析，寻找让顾客最感兴趣的商品关键因素。
· 商品系列分析（如运动系列、主题系列等）：根据客户行业的自身特点，结合顾客的搭配选择规律，对商品进行系列划分，例如旅游系列、山地系列、网球系列等，通过跟进分析找到不同时期的不同主题系列，创造丰富的购物体验。
· 商品订货会分析：对于拥有订货会业务的服务鞋帽类企业，可以通过此类分析及时统计每次订货会的执行情况，与预期的指标偏差，各地哉最受欢迎的产品款式，与历界订货会的主要差别等等
· ……
3.4.2 店铺(门店)主题分析
ARPOS零售分析系统的店铺主题部分，可以帮助零售企业的运营人员直观、方便的获取关键指标的变化情况，借助各类先进的数据分析方法来增强传统方法，使得业务管理人员从纷繁的经营数据中洞悉各种重要的指标变化趋势。主要分析指标包括如下：
· 销售指标：重点对店铺日常经营的销售额、销售量、毛利额、折扣额、会员优惠额、促销额、批发额等指标进行统计分析。
· 销售增长率：基于不同时间周期如按年、按季、按月、按周等对上述各指标的增长（同比、环比）情况进行统计分析。
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· 库存指标：主要对店铺与库存相关的如库存数量、库存成本金额、库存售价金额、库存周转率、周转天数、单品交叉积等指标进行综合统计分析。 
· 促销费效比：主要对店铺日常的促销活动发生的费用支出（例如广告宣传、DM印刷、赠品等）与通过促销拉动的业绩增长指标进行对比分析。
· 退货比率：重点分析店铺的顾客退货业务的变化趋势，对于超出预定异常值的指标可以借助ARPOS的“温度计”预警形式告知业务人员。
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· 客流数量：依照时段、星期、月等，分别对于店铺每日的来客数指标进行统计分析，找出顾客的消费规律趋势，合理调度店铺人力、物力的时间资源。
· 开店达成率：用于区域总部对各地区新开店铺的执行情况进行统计分析，可作为市场扩展人员的绩效考评指标。
· 整改达成率：用于区域总部对各地区整改店铺的执行情况进行统计分析，可作为店铺管理人员的绩效考评指标。
· 日店效：对于企业各个区域、子公司或经销商之间进行对比衡量的关键指标之一，也可以通过日店效的同期、上期的增长比率，来确定各分支机构的业绩增长趋势。
[image: image9.png]B | R | EER | BEE

JE B ERS T
LA © %M : 2008-5-1 F 2008-8-1
SAER
L Rt
LEFHELT | SmFEME | SMEEY | AHESN | AGERE | ANEEN | FEKAek | FaE kK | AENFLeK | FORELN FHARE
HERS 2186053 10,440 w3 128488 4863 264 14% 1a42% oS | sEsizee 17,24
HE 1,166,553 5770 w2 869,004 2,303 225 34.24% 98.75% Gz 22235M 5521
FE 613,563 2,79 219 0 0 o o o o L7 4590
HE 405,597 1,872 27 415844 1,966 212 238% 478% 252% 523,312 3213
HE | F48 957,603 4671 205 7,776 2,027 = 341% 130.44% 20| 199255 8268
) 208,344 1,09 130 151,229 a76 173 B16% a5% 10.13% 28,011 1,25
FE | F48 441,580 1,940 28 0 0 o o o | o107 4007
) 171,983 858 200 0 0 o o o i 103,659 £
HE | GwE 405,537 1,872 27 415844 1,966 212 2.35% 478% 252% 23,312 3213
i 2186053 | 10,440 3| 128488 4863 264 14% a42% osn | sEsdze| 17,24
ABX 947,376 3,500 2 612,39 1,387 442 54.70% 152.34% e | 1830898 6731
1,238,677 630 178 672,457 3402 153 a4.20% 99.31% 7sen | 2pams0 | 10593

| o





· 预算完成率：统计分析各店铺的实际销售与预计销售之间的差异比率，确认奖惩标准，也可作为考核店铺管理人员的KPI绩效指标之一。
· 回款进度：从财务角度出发，统计分析各分支机构在预定周期内的回款进度情况，及时了解财务当下的健康状态。
· 费用比率：对于各部门业务人员的相关费用情况进行统计分析，得出各自的费用支出列表，制定最佳的成本控制策略。
· ……
3.4.3 顾客(客户)主题分析
ARPOS零售分析系统的顾客主题部分分析包括对会员、普通顾客的相关分析功能；针对会员，能够对会员的活跃度、转化率、消费频率、消费次数等指标进行统计分析；针对普通顾客，能够对不同群体的顾客进行结构分析、购买力分析、消费时间规律、敏感商品及关联商品分析。最终，为零售企业有效掌握关键顾客群体（黄金客户）的消费喜好并提供行之有效的个性化营销策略指导。主要分析功能包括：
· 会员发展变化：针对企业年度的会员发展现状进行统计分析，包括每日发卡、累计发卡及相关占比指标。
· 会员年度交易量：针对企业年度会员的消费情况例如每日消费额、年度消费额、每日客单量、平均每单金额等指标进行统计，了解会员的消费比重信息。
· 会员购买情况：根据会员的消费次数对其进行群体分类，从中可以获悉会员转化指标、人均贡献指标等关键信息，重点验证会员推广策略的有效性。
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· 会员首次消费：依据会员从注册成功到首次消费的时间范围进行群体划分，重点关注超出时间范围（如6个月以上）的异常会员群体的比重，及时采取补救刺激措施。
· 会员购物频率：根据会员在固定周期段范围（如按月划分）进行群体划分，获取对会员进行营销活动的关键时间因素，如大约每隔X月就有必要对某类群体进行促销吸引。
· 会员活跃度(流失度)：根据会员的注册日及最新消费日对于全部或分店会员进行交叉组合分析，从中统计得到各个发行周期内的会员存活比例。
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· 顾客群体构成比：对于没有会员ID标识的顾客可以基于部分关键销售指对其进行群体划分，例如客单价、毛利率、客品数等。基于顾客的群体划分对其进行展开分析，了解各类群体的构成比例。
· 顾客购买力指标：对于能够体现各类顾客群体购买能力的关键指标，结合时间维度观察其变化趋势，为接下来的购物时间、关联挖掘提供决策因素。
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· 顾客业绩梯度变化：通过不同群体顾客在销售增幅、毛利增幅的指标梯度对比，明确不同群体间的差距幅度。
· 顾客区域结构波动：强调根据店铺分类或单个店铺的顾客群体进行结构变化、购买力变化等进行统计分析，主要面向企业的区域店铺管理者所应用。
· 顾客购物时间：重点对于不同群体的顾客购物时间规律（按周、按时段）进行分析，寻找关键顾客最常消费时间因素，为促销活动制订和组织提供数据依据。
· 敏感及关联商品挖掘：首先是对不同群体的顾客敏感商品（即目的性商品）进行分析，然后对各高敏感度商品的关联商品进行挖掘分析，以为促销活动组织提供商品组合建议，实现个性化营销活动。
[image: image13.png]



· 客品数指标分析：重点针对客品数（单笔交易消费的品种数）指标进行展开分析，包括客品数指标分群、分群占比、分群购买力、分群敏感及关联产品等。
· ……
4实施周期介绍

4.1 关键-时间就是金钱
标准化的BI项目周期会包括项目的前期调研、项目的蓝图设计、项目的流程设计、项目的功能设计、项目的详细设计、项目的数据仓库设计、项目的ETL抽取策略、项目的前端展现设计等，相应的软件开发流程会大大制约项目的周期，如果项目周期过长，会大大增加项目的经费投入。而大量经费投入而项目成果不能及时体现，也会给企业IT部门带来巨大的压力，增加项目的潜在风险和项目的不可控性。

ARPOS系统是汉端科技根据零售行业自身的特点，在积累多年行业分析应用经验的基础上所推出的BI应用系统。产品实施时只需要完成ARPOS与源业务系统间的数据库对接就可以了，简化了BI项目建设环节，有效解决了“IT部门对于业务部门需求不理解”和“业务部门对IT部门功能设计不合理”的矛盾难题，大大缩短了咨询调研、系统设计、实施开发等阶段的时间。
4.2ARPOS系统-快餐效益
ARPOS分析系统为零售企业带来的是“快餐式效益”---讲求经济、实用、有效。整个系统中的主题划分、指标设计、维度设计以及报表样式设计，都是由大量零售项目的实战经验中提炼出来，以求能够最大化贴近零售企业的实际分析需求。

当ARPOS系统正式应用后，随着零售企业的业务人员对数据分析理解和应用的逐渐深入，对分析的需求将不断涌现，此时借助系统的即席查询、多维分析等扩展功能将能够支持企业IT技术人员自主制作出更多的分析图表。使得“快餐”转变为“正餐”，实现循序渐进、随需应用的BI项目建设目的。

4.3通常的实施周期估算
我们以一个年销售额10亿元人民币，门店数100家的零售企业为例对比介绍一下BI商业智能项目的实施周期（不含运维及验收阶段）：

标准BI项目实施周期：

	实施内容
	实施周期

	BI调研阶段
	15个工作日

	BI设计阶段
	25个工作日

	BI开发阶段
	90个工作日

	BI测试阶段
	20个工作日

	总  计
	150个工作日


ARPOS分析系统项目实施周期：

	实施内容
	实施周期

	业务系统调研
	5个工作日

	ETL数据接口开发(含测试)
	25个工作日

	客户化定制
	15个工作日

	总 计
	45个工作日


5成功案例

5.1大型应用的支持
ARPOS零售分析系统拥有稳定的技术平台架构，支持大数量的并发访问和对海量数据的高速处理，我们以国内应用ARPOS分析系统的某知名服装品牌企业为例，该客户的IT应用现状如下：

门店数量：约6000多家

年营业额：近100亿

整体数据规模：约8 TB

销售数据规模：约1.2 TB

销售日增量更新规模：约18 GB

并发访问用户数：约100个

……
ARPOS系统凭借PowerCubes、OLAP Server海量数据引擎等先进技术，能够有效解决企业实时即席查询、增量数据更新、海量数据展现等分析难题，满足大型零售企业的数据分析应用。

5.2赢得广泛的信赖
ADM汉端科技专注于BI商业智能信息化领域，拥有自主知识产权的专业软件产品，是IBM Cognos最佳实施服务提供商之一。公司首创可独立分解的BI服务理念，将复杂的BI实施过程分解为规划咨询、数据整合、实施展现三个独立的服务包，能够为客户、合作伙伴提供行之有效的专业服务支持。

汉端拥有多个行业领域的BI解决方案及适应行业的应用级BI产品，包括零售行业BI应用级产品、航天领域BI应用级产品、公安消防领域BI应用级产品等。客户群已覆盖航天、奥运、零售、快速消费品、政府、能源、国防、金融、电讯等不同领域近200家客户，赢得了客户和合作伙伴的广泛信赖。
6 投入回报

6.1 效益评估
ARPOS零售分析系统将助力企业搭建完备、实用的数据分析平台，通过将海量业务数据转换成能够推动企业实现差异化经营的业务知识，用于满足采购、运营、营销等重要业务相关者的各种要求，从而帮助零售企业在激烈的市场竞争环境下能够借助IT信息技术超越对手、突破发展。主要效益总结如下：

· 提升店铺运营效率、盈利率，并增强运营的主动性和投资回报率（ROI）；
· 对各类销售、库存、促销、会员等数据的深入分析，提高经营策略的效率；
· 保证营销策略的制定，与公司总体策略和客户需求相一致；
· 加速不同分类下商品的上市时间，规避畅销商品的断货现象发生；
· 对客户数据的分析挖掘，深入了解客户需求，企业与客户之间建立更加紧密联系；
· 识别、报告并分析趋势，以便响应会员、顾客的购买需求和行为；
· 比较不同区域、店铺、部门的KPI绩效并开展基准测试，以便进一步节省成本；
· 更多…….
6.2 成本与投入的测算
在ARPOS系统建设的初期，汉端的专业咨询人员将综合考虑用户的数据规模、系统覆盖范围、后续扩展需求等方面因素，为客户推荐多套成本解决方案，供客户参考和选择。应用ARPOS系统的具体成本包括如下：

	分项
	内容

	硬件成本
	数据存储服务器 1台

	
	报表服务器 1台

	
	WEB应用服务器 1台

	
	ETL数据接口服务器 1台（可选）

	软件成本
	ARPOS零售分析系统

	
	Websphere或Tomcat应用服务系统

	
	Windows、Unix或Linux操作系统

	实施成本
	客户化订制服务


· 关于硬件，客户可以根据自身情况选择多台或单台服务器；

· 关于软件，除ARPOS系统外，客户可以根据自身需要决定选择Tomacat或Websphere；

· 关于服务，如果客户有个性化订制的分析需求，则可以考虑选择汉端科技的BI分包服务。
7 推荐配置

7.1 硬件投入分析

硬件投入包括：
	服务器
	功能描述

	Web应用服务器
	系统的入口单元

	
	接收用户系统登陆/访问请求

	
	进行系统及权限验证

	
	对报表请求向报表服务器进行分发

	
	报表等应用的最终展现

	报表服务器
	接收报表请求

	
	对系统报表进行管理、加载和生成。

	
	向数据存储服务器发送数据请求。

	数据存储服务器
	接收报表服务器发来的数据请求

	
	对数据进行查询，并将结果返回。


以上三个服务器相对独立，可以分别进行架构设计，从而达到系统架构的高灵活性。

WEB应用服务器：

WEB服务器单元的设计采用标准的负载平衡技术架构。当用户请求通过Internet/Intranet进行系统访问系统时，用户请求首先进入并通过web负载均衡服务器进行负载均衡后，将请求分配给相应的Web服务器进行处理；web服务器对请求进行处理响应后，直接将结果发送给相应用户。

其中各个节点的服务器配置说明如下：
	设 备
	配 置
	数 量
	软 件

	WEB服务器

	WEB服务器
	IBMP52A

2CPU/4GRAM
	1
	AIX操作系统

WebSphere6.1

InfoPortal

	成本分析：在项目建设初期的一次性投入后，随着时间的推移，报表系统在web服务器单元的投入成本将逐步趋缓，直至项目后期，投入成本将高度可控并趋于平缓。

	BI报表服务器

	BI报表服务器
	IBMP52A

8CPU/16GRAM

每台支持64并发。
	1
	WindowsServer操作系统

报表产品

	成本分析：在项目建设初期的一次性投入后，随着时间的推移，方案投入成本将逐步趋缓，直至项目后期，投入成本将高度可控并趋于平缓。

	数据库服务器

	配置一（目前采用）

	Oracle数据服务器
	IBM55A

4-wayCPU

16GRAM

1TDISK
	1
	UNIX操作系统

Oracle9i数据库软件

	配置二（推荐）

	主机服务器
	IBMP52A

2CPU/4GRAM或更高
	1
	Linux操作系统

ADM OLAP系统

	节点服务器
	IBMP52A

2CPU/4GRAM或更高
	2
	linux操作系统

ADM OLAP系统

	ETL服务器（可选）
	IBM55A

2-wayCPU

2GRAM
	1
	WindowsServer2003

CA ETL、数据集成工具

	成本分析：

在项目建设初期，配置1由于最大程度上采用了数据中心现有的技术架构，所需投入的成本最少。配置2（ADM OLAP SERVER）次之

在项目中期（一至两年内），随着系统对性能要求越来越高，方案2的高扩展性显露出优势，成本提高趋缓，在可控的范围内。方案2以很高的性价比越来越凸显其优势。

到了项目后期，基本延续项目中期的基本情况，此时方案1由于成本的激增而基本不可行。


7.2 软件投入分析

ARPOS系统运行推荐配置:

	软件
	描述
	成本分析

	操作系统类

	Linux
	OLAP服务器操作系统
	一次性投入，投入成本低

	Unix
	数据库服务器操作系统
	一次性投入，投入成本一般

	AIX
	Web服务器操作系统
	一次性投入，投入成本高

	Windows2003
	报表服务器、ETL服务器操作系统
	一次性投入，投入成本较高

	必备类

	Cognos
	报表及多维分析软件
	一次性投入，投入成本一般

	ADM InforProtal
	门户软件
	一次性投入，投入成本一般

	可选类

	ADM OLAPServer
	OLAP数据引擎
	一次性投入，投入成本一般


7.3 IT部门运行维护投入分析
在系统建设初期，IT部门帮助用户进行硬件配置的选择，此配置会考虑到系统后续数据量与用户量的扩展，在源数据库结构和数据标准没有变化的情况下，几年内不需要进行硬件配置和升级，降低了维护成本。
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