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零售行业POS分析解决方案
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3 零售pos分析Demo

4 总结及Demo展示
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Pos：即Point of Sale的简写，直译中文为“销售点”。

Pos系统是一种“记录某个销售点在某一时间销售流水数据”的行业应用软件。

目前在国内的超市、商场、家电、建材、快餐店、药店、银行等领域均有大量的应用，其广泛

普及在于能够高效、准确、方便的完成付款流程，同时借助专业的Pos机设备和互联网络，能

够实时的向后台管理者传递最新的销售明细数据。

1 POS分析背景
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随着零售市场的竞争日渐激烈，商业企业都迫切需要分析消费者的消费习惯，想尽办法通过深入

的数据分析来了解自己的消费群体，而POS数据就是最能直接反映顾客消费的行为和变化。借助

BI工具挖掘分析POS系统中的销售数据，可以为集团公司获取大量的业务决策依据，包括指导开

店计划、店铺营运、营销推广、产品研发等等。

目前，国内零售业的POS分析具有如下几个特点：

（1）产品SKU数量多

（2）顾客数量多

（3）海量销售数据

（4）数据质量相对偏低

1 POS分析背景

http://zj.yiitoo.com/opusView4657
http://www.honghu123.com/home/dahua/product.asp?class=11&key=&price1=&price2=&page=1&section=1
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零售数据分析之路

第1阶段：主要挑战 --- 业务流程的自动化

• IT的应用以采集数据为主，而不是提供信息

• 需要手动完成数据汇总，才能跟踪指标、找

出异常、产生报表。

2 零售业与BI商业智能

经理

客户

供货商

合作伙伴

http://www.webshu.net/Soft/sc/tb/200811/7997.html
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2 零售业与BI商业智能

经理

客户

供货商

合作伙伴

零售数据分析之路

第2阶段：主要挑战 --- 基本的商业智能应用

• 局部的数据分析应用，仍存在不完全和不一

致的信息

• 应用仍不太方便、且在触发实际行动方面差

强人意
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2 零售业与BI商业智能

目标：将数据分析与业务流程的紧密结目标：将数据分析与业务流程的紧密结
合合！！

经理

客户

供货商

合作伙伴

零售数据分析之路

第3阶段：主要挑战 --- 信息推动的应用流程

• 能够利用更好的信息推动企业以及跨部门的

合作

• 不断的优化业务流程，提高协同效率

• 进一步强调决策支持的重要性
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2 零售业与BI商业智能

挖掘预测

多维分析

统计报表

数据查询

Stages (4)

BI商业智能应用的金字塔
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*  数据查询：主要为企业的业务人员提供关键业务
数据的查询服务，便于其在作实际业务操作时能
够及时、准确的获取到所需数据。
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分析主题 主要适用用户

店铺分析
总部运营部门、店铺管理者
或经销商、数据分析人员

产品分析
总部产品设计、产品开发、
产品管理部门、店铺管理者
或经销商、数据分析人员

顾客分析
总部营销策划、市场推广部
门、店铺管理者或或经销
商、数据分析人员

分类主题设计

3 零售pos分析Demo –设计概要
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3 零售pos分析Demo - 主要特色

主要特色功能：

*  KPI指标仪表盘：用于展示常用关键考核指标，
并附注详细的指标说明信息。

主要特色功能：

*  KPI指标仪表盘：用于展示常用关键考核指标，
并附注详细的指标说明信息。
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• 帕列托（Pareto）曲线
– 是意大利经济学家在一项研究财富分配中，发现80％的财富是由20％的人所拥有，而余

下的80％的人只拥有20％的财富，这就是所谓的帕列托原理，即所谓的“关键的少数和无
用的多数”理论，也就是我们平常提到的80/20法则。

ABC 分析

– 产品ABC分析法是帕列托原理在企业经

营管理上的具体运用。A类商品价值最

高，应受到严密的控制和管理；B类管

理价值次之，可受一般性的控制与管

理；C类管理价值最低，不需特别的控

制和管理。

3 零售pos分析Demo - 产品分析
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• 产品获利能力评价指标：

– 营业额：即产品的实际毛销售金额

– 营业毛利：即税前净利润加上支付的利息和折旧，除以净销售额

– 销售回报率：即税后净利除以净销售额

– 利润增长率：即这期（年、季、月）的税后净利润与前期（年、
季、月）的净利润的差值，再除以前期（年、季、月）的税后净
利润

– 人均产值：即税后净利润除以人员总数

3 零售pos分析Demo - 产品分析
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35-38
39-42按尺码分析

……

黑白

中国红按颜色分析

……
男性

女性按性别分析

……

年代

季节按发布季分析

……
篮球系列

足球系列按运动系列分析

……
大类

小类按类别分析

单品

3 零售pos分析Demo - 产品分析
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3 零售pos分析Demo - 产品分析

品类综合分析

综合分析各分类产品的多项销售指标。

（1）Pareto 柏拉图：以销售金额为指标用柏拉

图展示贡献了前 80% 销售额的 A 类产品、贡献

了中间 15% 销售额的 B 类产品和最后 5% 的 C 

类产品；

（2） XY 散点图：综合分析各分类产品的销售

和毛利，利用四个象限来定位具有高利润获取

能力的产品类。

（3）占比增长、同比增长、环比增长：分析各

分类产品与历年对比后的趋势波动情况及变化

幅度，并结合钻取功能可以快速发现“是什么产

品导致了分类的高速增长？” ；

在运动背心类别中哪几个款式贡献了 80% 的销售额？

即有高销售又有高利润的前10名产品小类是什么？

……
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3 零售pos分析Demo - 产品分析

产品尺码、颜色分析

从产品的尺码范围角度分析各类产品的顾客

消费特点，结合分析结果对产品设计、产品生

产、经销商订货等提供数据参考。

从产品的颜色角度来分析各类产品的顾客消

费特点。结合分析结果可以对设计师产品设

计、材料选择、经销商（店铺）制定订货策略

等提供数据参考。

男性（女性）的篮球鞋类产品的主要畅销尺码是什
么？

男性（女性）的卫衣服装类产品的主要畅销颜色是什
么？
……
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3 零售pos分析Demo - 产品分析

产品性别分析

分析不同性别（男、女、童、中）产品的时

段（以小时为单位）消费规律；以及对比分析

不同地区店铺的产品性别销售占比。

帮助经销商（店铺）了解本地区顾客的购物规

律，为店铺合理调配人力、选择推广活动时间

等提供基于时间因素的数据参考。

儿童运动鞋一般都在每月的什么时间人气最旺？

京津区、西北区和河南区之间男式、女式鞋类产品销
售的比例有何不同？
……
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3 零售pos分析Demo - 产品分析

产品运动系列分析

分析指定产品分类下不同运动系列产品的销

售结构情况。综合分析日均销额、日均销量组

成的 XY 散点图可以更客观的了解各运动系列

产品在最近 3 个月内的销售表现。

即可以帮助总部跟踪了解销售的结构组成情况

从而调整针对产品的资源投放比例，又可以帮

助经销商（店铺）根据往年的销售信息确定今

年的订货策略、促销策略等。

今年在运动服装类产品中什么系列的产品销售比重较
大？

这些运动系列的产品中又是哪些款式的服装卖的最
多？
……
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3 零售pos分析Demo - 产品分析

产品价格带分析

分析不同分类产品在各价格带区间内的销售

分布情况。帮助经销商（店铺）了解本地区各

分类产品的顾客敏感价格段、制定订货策略等

提供数据参考。

在京津地区服装类产品中哪一段售价区间所贡献的业
绩最多？

为该店铺贡献了 80% 销售业绩的 20% 价格带区间分
别是多少？
……
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3 零售pos分析Demo - 产品分析

产品综合贡献度分析

利用产品的三项日均销售指标（日均销额占

比、日均销量占比、日均毛利占比）计算出来

的 “ 综合贡献率 ” 来客观分析指定分类下各产品

的重要程度。

避免使用单一指标进行片面性分析所带来的不

利影响。通过关注产品的综合贡献率排名，可

以提醒经销商（店铺）随时关注高贡献率产品

的库存情况，及时订货避免出现由于缺货带来

的业绩损失。

本月网球鞋类产品中综合销售贡献指标排名前 3 位的
产品分别是什么？
……
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3 零售pos分析Demo - 店铺分析

店铺关注指标 内容

1、营业额 店铺的实际毛销售金额

2、销售增长率
店铺的本期销售减去上期销售

并除以上期销售的比率。

3、促销比率
本期促销指标占全部营业额的

比率

4、退货比率
本期退货指标占整体店铺营业

额的比率

单个产品分类库存成本占总体

库存成本的比率
5、库存额度

单个产品分类库存售价金额占

总体库存金额的比率

6、客流量
本期（年、季、月）成交的交

易单数量

7、毛利率
（销售额 – 销售成本）/ 销售

额 * 100%
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3 零售pos分析Demo - 店铺分析

区域店铺业绩分析

分析各区域店铺的销售业绩和成长能力；

通过分析各区域店铺的销售比例成长情况，评

估各区域的业绩贡献能力及增长潜力，为公司

总部制订新开店选址、经销商招募等提供决策

依据。

哪些省份的店铺营业业绩可以进入前 10 名？

哪些区域的店铺具有业绩高速增长的潜力？
……
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3 零售pos分析Demo - 店铺分析

店铺销售类型分析

分析退货、赠品在全部销售中的占比及变化

情况；

通过分析退货、赠品等特殊类型数据的结构变

化情况，帮助经销商（店铺）及时发现经营中

的异常，调查原因并迅速采取补救措施。

河南区店铺在 2008 年各季度 赠品销售 占总销售的比
重各是多少 ？

……
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3 零售pos分析Demo - 店铺分析

促销费效比分析

分析各区域旗舰店铺在不同时期内的促销折

扣占比情况。

通过分析各旗舰店铺的促销费效比指标，可以

对比监控各地经销商（店铺）在各段时期如春

节、国庆等的促销力度，从而判断各地的经营

状况是否异常。

今年春节 京津区和西北区店铺在促销方面的比重有何
不同 ？

……
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3 零售pos分析Demo - 店铺分析

店铺pos退货分析

针对各区域店铺的 pos 顾客退货数据进行分

析。

重点关注各店铺的退货数据在一定时期内的同

比波动情况，并对系统预警的异常区域或店铺

进行调查或沟通，避免由于经销商（店铺）管

理不当给公司品牌形象带来的负面影响。

今年上半年各区域店铺的退货情况有何差异？

有哪些店铺的退货数据特别异常应该引起重视？

……
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3 零售pos分析Demo - 店铺分析

店铺库存结构分析

对比分析相同量级的经销商（店铺）间的库

存差异信息。

通过分析店铺的库存结构组成，可以帮助为总

部业务人员了解店铺库存积压、调配货品等提

供决策参考。

在河南、河北的地级城市下，哪些店铺的产品库存数
量占比较大？占用的资金最多？

……
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3 零售pos分析Demo - 店铺分析

店铺时段客流分析

分析各区域店铺在不同时段、不同星期 X 的

来客人数。

通过分析不同时段的来客情况，便于经销商

（店铺）把握客流消费规律，为业务人员制定

营运计划和人员调度策略提供数据参考。

在京津地区顾客的上、下午消费高峰大约从几点开
始？到几点结束？

从周一到周末 7 天的时段消费规律有何异同？
……
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所有的顾客在价值上是不均等的

• 消费额前30％的顾客创造了企业每年销售额的
75％。

• 相反的，消费额后30％的顾客创造了不到3％
的年销售额。

• 很明显的，所有的顾客在价值上是不均等的。

3 零售pos分析Demo - 顾客分析
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传统的顾客营销奖励方式

• 很明显的，我们能够看出，高消费顾客群仅仅获得了这些营消奖励中不成比例的很小的
份额。低消费额顾客群，那些在销售额中对我们贡献度最小的人群，却获得了营销奖励
中很大的份额。

商场的营销奖励

3 零售pos分析Demo - 顾客分析
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以客户为导向的营销奖励

• 如下图所示，这样的企业将能够为其高消费顾客群提供更成比例的营销奖励。他们不是通过更多
的花费，而是改变现有的支出状况来达到这个目的。他们收回了一些给予低消费顾客群的营销奖
励，并将其转移到高消费顾客群。

以客户为导向的营销奖励

3 零售pos分析Demo - 顾客分析
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顾客类别管理

• 我们要把顾客划分为不同的
群体，但关键问题是如何划
分？有两种方法：

– 根据人为统计划分：高成
本、耗时、费力、数据更新
缓慢且受人工统计水平限
制。

– 根据历史消费数据划分：成
本低、效率高、具备一定的
分析参考价值。

3 零售pos分析Demo - 顾客分析
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标准顾客类别 分类标准一

A类顾客群 客单价 > 平均客单价 AND 毛利率 > 平均毛利率

B类顾客群 客单价 > 平均客单价 AND 毛利率 < 平均毛利率

C类顾客群 客单价 < 平均客单价 AND 毛利率 > 平均毛利率

D类顾客群 客单价 < 平均客单价 AND 毛利率 < 平均毛利率

客品顾客类别 分类标准二

< 2 顾客群 客品数 < 2

>= 2 顾客群 客品数 >= 2

3 零售pos分析Demo - 顾客分析
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Pos顾客分析

对整体全部店铺的顾客结构指标、购买力指

标及不同顾客群体间的差异进行分析；

3 零售pos分析Demo - 顾客分析
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Pos顾客分析

分别对各店铺顾客的结构及波动指标、购买

力波动指标进行分析；

3 零售pos分析Demo - 顾客分析

对整体全部店铺的顾客结构指标、购买力指

标及不同顾客群体间的差异进行分析；
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Pos顾客分析

分别对各店铺顾客的结构及波动指标、购买

力波动指标进行分析；

从时间角度分析各类顾客的消费规律及特

点；

3 零售pos分析Demo - 顾客分析

对整体全部店铺的顾客结构指标、购买力指

标及不同顾客群体间的差异进行分析；
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Pos顾客分析

分别对各店铺顾客的结构及波动指标、购买

力波动指标进行分析；

分析各类顾客的敏感产品排名及Top10关联

产品；

从时间角度分析各类顾客的消费规律及特

点；

3 零售pos分析Demo - 顾客分析

对整体全部店铺的顾客结构指标、购买力指

标及不同顾客群体间的差异进行分析；
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Pos顾客分析

分别对各店铺顾客的结构及波动指标、购买

力波动指标进行分析；

分析各类顾客的敏感产品排名及Top10关联

产品；

分别两类按客品数指标划分的顾客群体的结

构、购买力指标及关联产品；

从时间角度分析各类顾客的消费规律及特

点；

3 零售pos分析Demo - 顾客分析

对整体全部店铺的顾客结构指标、购买力指

标及不同顾客群体间的差异进行分析；
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Pos顾客分析

分别对各店铺顾客的结构及波动指标、购买

力波动指标进行分析；

分析各类顾客的敏感产品排名及Top10关联

产品；

分别两类按客品数指标划分的顾客群体的结

构、购买力指标及关联产品；

从时间角度分析各类顾客的消费规律及特

点；

定性分析示例：顾客总体分析报告；

3 零售pos分析Demo - 顾客分析

对整体全部店铺的顾客结构指标、购买力指

标及不同顾客群体间的差异进行分析；
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1 POS分析背景

2 零售业与BI商业智能

3 零售pos分析Demo

4 总结及Demo展示
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4 总结

产品

POS分析

店铺

顾客
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4 总结

Demo环境演示
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地址：北京市海淀区丹棱街3号中国电子大厦B座603-605 号

邮编：100080

电话:   010 – 82607022/23/24/28 82607266

传真:   010 – 82607022/23/24/28 – 8880

邮箱:   adm@adm-soft.com

网址:   www.adm-soft.com
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