
传统零售业面临转型新需求 
 
北京王府井百货集团，前身是享誉中外的"新中国第一店"----北京市百货大楼，创立于 1955年。公司经过五十

多年的发展，已成为国内专注于百货业态发展的最大零售集团之一，在全国 20 余家地市开设百货门店 25家。 
 
近年来，电子商务和网上购物的快速发展给传统零售业带来巨大的冲击和挑战。当市场环境、客户购买行为发

生改变的时候，包括王府井百货在内的诸多传统零售企业纷纷思考和尝试，加快进军电子商务的步伐，希望借

助电商平台提高客户忠诚度、拓展多元化渠道，并进一步扩大市场份额。 
 
王府井百货是较早开始尝试电子商务的企业，然而电子商务对信息技术的要求较高，供货及销售模式复杂多样，

如何有效整合线上线下资源，将已有的实体店优势转化到电子商务领域，提供更优质的服务和灵活的营销推广，

提高客户忠诚度，这些都成为其探索电子商务亟待解决的问题。 
 
IBM 智慧商务助力电商转型 
 
IBM 拥有丰富的智慧商务解决方

案http://www.ibm.com/smarterplanet/cn/zh/smarter_commerce/overview/index.html，在电子

商务领域也拥有超过 15年的经验，可以全方位的帮助王府井百货把握最新科技趋势，了解市场需求，用最短

的时间部署成熟专业的电子商务系统。 
 
IBM 不仅仅将为王府井百货提供先进的 IT 技术，还将分享 IBM 在电子商务领域的业务经验，运营实践，帮助

王府井百货在电子商务领域更快的实现发展战略；王府井百货还将成为 IBM 中国研发实验室客户顾问委员会

成员，与 IBM 分享其在电子商务领域的实践，并及时获得最先进的技术支持。 
 
北京王府井百货集团信息总监刘长鑫先生表示：“电子商务已成为王府井百货集团重要的发展战略。王府井百

货将以品牌和客户资源优势为依托，以互联网技术和营销创新为驱动力，以客户体验为基本，以商务智能为支

撑，借助 IBM 智慧商务解决方案，构建全新的 B2C 购物平台及系统的电子商务运营体系。未来五年，王府井

百货期望在电子商务部分的营收实现年平均增长率 70%。” 
 
本案例中使用的 IBM 软件和解决方案：  
 
WebSphere Commerce 软件 
 
IBM 智慧商务解决方案 
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