
中国服装行业面临加速转型新需求

据国家统计局数据显示，2012年 1 至 11月份，
全国社会消费品零售总额 186832.5亿元，同
比增长 14.2%（扣除价格因素实际增长 12%）
。服装类商品零售额累计 8611亿元，同比增长 
18.2%，增幅明显高于消费品零售总额的增
长，但比 2011年同期下降 6个百分点。受到生
产要素成本持续上升等内外部因素的影响，中
国服装行业面临着升级变革的重重压力。

对此，国内服装企业纷纷探寻转型升级之道，
向“快时尚”转型尤为引人瞩目。以“快”为主
要特征的快时尚，不仅要求企业迅速掌握潮流
趋势，还需要企业在线上线下搭建起客户与品
牌之间的快速沟通渠道。纵观国内外快时尚品
牌的发展，企业只有以客户为中心，提升供应
链整合与优化、产品规划与营销的能力及市场
快速反应的能力，才能在“快时尚”的浪潮中
抢占先机。无疑，IBM 智慧商务将通过协作、
流程优化与分析帮助企业找到更为智慧的途
径，洞察快时尚行业的变化，成为行业领导
者。

IBM 智慧商务点亮时尚行业智慧未来

IBM 将智慧商务定义为以客户为中心，以需求
驱动商业的价值链，并在企业营销管理层面强
调以客户为中心的全渠道精准营销。IBM 大中
华区软件集团企业营销管理解决方案总经理

启动智慧商务之旅
共赢中国快时尚未来
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门店作为企业提供产品与服务的主要渠道，其经营状况的优
劣将影响企业经营业绩。在快时尚行业空前发展的今天，各
个品牌正通过智慧的门店，应对激烈的市场竞争。据悉，都市
丽人选择 IBM ILOG 优化解决方案从门店的补货系统到排班
系统，构筑智慧的门店。一方面，快时尚行业相比于其他行
业，库存风险对于企业经营管理显得尤其重要。都市丽人深
谙建立智能补货系统的重要性，借鉴国外快时尚品牌所采用
的市场导向补货策略，及时调整门店与配送仓之间的商品库
存分布，不断优化该系统，解决补货挑战，实现企业利润最大
化。另一方面，面对不断增长的人力成本，都市丽人还在门店
经营中通过有效的排班机制，确保门店提供优异的顾客服务
并完成销售任务之外，实现公司优化利润与员工满意度的最
佳平衡。

此外，为将“以客户为中心”的理念落地实践，都市丽人还将
借助 IBM WebSphere Commerce 创建智慧销售系统，有效
整合线上线下资源，为企业客户和消费者提供整体电子商务
服务平台。依托于 IBM WebSphere Commerce 同时支持 
B2B 和 B2C 模式，都市丽人将互联网技术带来的商业模式
变革转变为业务增长的新动力，实现全渠道销售的预期目
标。

本案例使用的 IBM 解决方案：

IBM 智慧商务解决方案，IBM ILOG 优化解决方案

本案例中使用的 IBM 产品

IBM WebSphere Commerce

孙崇腾先生对其进行了详细阐释：“这里提到的客户包括消
费者、企业、渠道和门店；‘需求’指的是订单，包括客户订
单、采购单、运输订单等；‘商业’的含义是买、卖、营销、退、
换，包括商品种类规格、所有与客户接触点；价值链则是指从
消费者到供应商，也就是消费者到加盟代理商、公司、工厂、
供应商、原物料商的关系。融合了 IBM 深厚的行业知识、领
先的软件产品和服务，IBM 智慧商务解决方案不仅将在瞬息
万变的市场环境中帮助企业提高为客户、合作伙伴创造的价
值，还将帮助企业优化采购、营销、销售和服务流程，以客户

作为其决策和行动的中心，实现智慧的成长。”

据 2013年 3月的一份研究报告指出，智慧商务为企业带来的
投资回报率为 12.05倍。从智慧商务的客户实证中可以看
到，IBM 智慧商务为客户带来的实际效益可以概括为间接和
直接效益。这其中，60%来自间接效益，如生产力的提
升；40%来自直接效益，如运营成本的降低。1

在行业实践中，IBM 智慧商务通过为企业建立多渠道客户交
互平台、跨渠道及多品类订单执行管理、供应链优化、供应商
管理及精准营销等层面协助企业及其合作伙伴实现向“终端
用户需求导向”的成功转型。目前，IBM 智慧商务已与众多品
牌厂商展开深度合作并取得丰硕成果，其中便包括一家来自
美国并风靡全球的内衣品牌。IBM 为其提供了智慧商务供应
链优化和库存优化系统，助其利用高效率的信息系统对产品
信息、库存信息进行管理，从而在日趋激烈的市场竞争中脱
颖而出。不仅如此，一家全球知名的快时尚品牌也采用了 
IBM 智慧商务的补货优化系统，从而不断夯实自身在快时尚
行业中的领军地位。

强强联合打造内衣“快时尚”产业链

作为一家具有前瞻性的创新精神的快时尚品牌，都市丽人通
过符合自身发展、结合行业特色的信息技术和解决方案，与 

IBM 进行合作，现阶段通过部署智慧的门店、构建智慧销售

系统，开创出具有竞争力的业务模式，实现企业的自身成长。

都市丽人集团副总裁和首席信息官沙爽先生表示：“在中国，
伴随消费者对时尚消费需求的不断升级，企业需要通过IT信
息化建设增强自身的核心竞争实力。都市丽人所打造的大众
内衣消费悦时尚理念，除了提出新的内衣消费主张外，更重
要的是开启了内衣快时尚全产业链的变革进程。为此，都市丽
人将 IBM 智慧商务解决方案与实际业务相结合，对企业的影
响程度已远非技术层面可以概括。我们期望借助门店升级、
服务升级，让消费者享受到一流的购物体验、感受到快时尚
带来的魅力。未来，都市丽人还将与 IBM 在智慧商务领域展
开更为深入、更加全方位的合作，引领中国快时尚行业的加
速度发展。”
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