
近日，地处舟山群岛新区的舟山港航管理局通
过部署 IBM 软件集团智慧城市解决方案，正
在全面打造以一个体系、二个中心、三个系统
为核心的智慧舟山港。目前，依靠 IBM 智能运
营中心等 IBM 在智慧城市领域先进的解决方
案，舟山港航管理局已取得阶段性成果，即在
原有业务中注入了创新元素，创造出更集约
化、人性化、智能化的业务形态，从而全面提
升舟山港在行业中的核心竞争力、物流服务水
平及国际影响力，打造“国际物流岛，海上花园
城”这个具有国际化属性的智慧舟山港。

舟山市港航管理局副局长黄海运先生表示：“
中国制造对全球经济格局影响深远，这不仅确
立了我国进出口大国的地位，也造就了港口物
流业的繁荣。越来越多国内港口会从单纯追求
经济规模转变为追求经济效益，而经济效益将
来自港口的整体效率和服务水平。我相信，通
过与 IBM 合作打造的智慧舟山，将全面提升
舟山群岛新区的面貌，开启智慧舟山港未来新
的发展蓝海，打造智慧舟山港这张国际名
片。”

舟山市港航管理局携
手 IBM 共谱智慧舟
山宏伟蓝图

http://www.ibm.com/software/products/cn/zh/category/SWZ00
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IBM 智慧城市：助力打造国际化智慧舟山港

面对新的形势和实现智慧舟山港的新任务，舟山港航管理局
按照市委市政府统一的部署和要求，以智慧港航工程为主
线，提升管理水平和以优质服务为目的，全面构建面向企业的
服务平台、面向行业的监管平台、面向产业链的支撑平台，建
立一个全面感知、互通互联、业务融合、协同应用、安全可
靠、机制完善的港航信息化体系，打造以“智慧港航”为核心
的智慧舟山港。

自 2011年起，舟山市港航管理局就携手拥有行业领先解决
方案与丰富实践经验的 IBM 软件集团，及当地资深的合作
伙伴，按照整体规划、分步实施、共建共享、发挥合力、稳步
推动、务求实效的基本思路，共同推进智慧港航建设的顶层
设计、信息技术与完整运营体系的建立，从而提升舟山港的
核心竞争力、物流服务水平和港航国际影响力。

IBM 大中华区智慧城市首席规划及架构师岳梅樱女士表
示：“通过一系列如 IBM 智能管理中心（IOC：Intelligent 

Operations Center）这样在智慧城市领域领先的解决方案，
我们将与舟山市港航管理局及合作伙伴一起，共同构建一个
体系、二个中心、三个系统，全面打造智慧舟山港，树立国际
化智慧舟山这张‘国际名片’。”

舟山市港航管理局副局长黄海运先生

舟山群岛新区：开启智慧舟山港新蓝海

地处我国东部“黄金海岸”与长江“黄金水道”T 字交汇处的
舟山群岛，与东北亚及西太平洋的主要港口形成了等距离扇
形辐射，是我国蓝色国土的重要“坐标点”。自 2011年 6月 
30日国务院发文正式批准设立“舟山群岛新区”后，舟山成为
了继上海浦东、天津滨海和重庆两江后，中国设立的又一个
国家级新区。

对此，省委、省政府针对以海洋、海岛和海港为“三海”特色
的舟山港，提出了打造港口服务体系构筑大宗散货交易平
台、海陆联动集疏运网络、金融和信息支撑系统的“三位一
体”战略，目标是将舟山建成“国际物流岛，海上花园城”，从
而开启智慧舟山港未来发展的新蓝海。

因此全面推进“三位一体”建设，不仅成为了舟山港航管理局
面临的重要战略机遇期，也是一个跨越发展的黄金期，及智
慧转型升级的关键时期。基于浙江省外向型经济及出口型外
贸大省的特殊性，近年来舟山港航业务及现代港口物流业不
断发展壮大，2012年当地港口货物吞吐量已从 2006年的 1
亿吨递增到 3亿吨，为舟山在港口航运、物流、行政、服务、信
息化等各方面的能力拓展带来了诸多新挑战。

http://www.ibm.com/software/products/cn/zh/intelligent-operations-center
http://www.ibm.com/software/products/cn/zh/intelligent-operations-center
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通过建立综合、开放的企业与政府（B2G）、企业与企业
（B2B）进行电子商务与物流信息传输、交换和转换的
公共平台，提供公用信息的及时交换与共享，在线交易支
付平台的一站式便利服务。未来，立足于当前已有的港
航 EDI 系统，电子口岸和电子商务系统的建立将推动物
流信息技术的应用，从而促进物流信息资源的整合，实
现物流信息互通互联与港口物流的综合管理和物流统计
分析。该系统不仅是未来世界港口的发展潮流，更将推
动舟山港口进入第三代并逐步迈向第四代港口。

强强联手：共绘现代化智慧舟山港宏伟蓝图

自 2011年起，舟山市港航管理局就与 IBM 和合作伙伴一
起，针对当地航运管理、公众服务、生产运营等开展深入调研
与实际需求分析，并结合当前国际港口的发展方向，根据舟
山本地不同周期的发展目标，客观的制定建设项目并由专家
小组进行全面评估后，最终确立可行性最高的实施方
案。2012年实施的智慧港航一期项目建设已经全面展开，并
且取得了阶段性成果。除此之外，在 2013年进行项目运行的
同时，舟山市港航管理局还将与 IBM 一起展开公共服务平
台的研究，预计 2014年投入建设，2015年投入智慧港航二
期项目并实施运行。

回顾两年的合作成果，舟山港已从总体上全面推进了智慧港
航的建设步伐，实现了四大重要智慧转型。首先，以自我服务
为主向公共服务转型，打造服务型政府。其次，以各自业务系
统向信息整合转型，目前已通过一期努力基本实现目标。第
三，以信息发布为主向网上办事转型，如今已完成局部实现，
未来还将进一步深入开展此项转型业务。第四，以硬环境建
设为主，向系统性应用转型。信息化的核心就是应用，只有更
好的发展信息化建设，才会有更广阔的发展前景。

未来即 2015年底，智慧舟山港将在稳固的基础上实现业务
联动、协同工作和流程优化，并为下一步面向 2020年更高层

IBM 大中华区智慧城市首席规划及架构师岳梅樱女士

•	 ●  一个体系：监管一体化体系。通过基于港口视频监控的
电子巡查系统、覆盖全舟山港的 AIS 船舶动态监管系
统、港航执法艇、执法车 3G 网络指挥系统、便携式 3G 
执法系统、3G 移动执法终端系统，以及异地执法网络
会审系统，实现可视化、高效、统一的跨区域协同与移动
式办公监管一体化体系。

•	 ●  两个中心：国际港航指挥调度中心和数据中心。国际港
航指挥调度中心将呈现航道、锚地、码头、企业、船只和
工作人员状态信息的全景视图，构建一个依托港航业务
信息系统的数据共享平台和现场联合办公平台。这将更
加关注对港域内人员、船只、关键地点的动态监管和调
度协调，从整个港域的角度协同各方资源，保障港域日
常业务高效地进行。目前两个中心已建立，指挥调度中
心将会向可视化、透明化方向进一步迈进。

•	 ●  三大系统：港航综合管理系统，公共服务系统和电子口

岸以及电子商务系统。
•	 ●  港航综合管理系统是港航局各职能部门的核心业务系

统，它整合了各种业务信息系统，使得各职能部门的数据
可互联互通，避免信息孤岛现象。为适应国际港航业务
的需求，该系统还增加了更多智能化办公手段和数据挖
掘分析预测工具，以提高港域的综合管理效率和企业客
户的服务水平。目前该系统已成功上线运行。

•	 ●  公共服务系统是为了促进港域经济的发展，针对企业需
求，通过组织整合、集成优化各类资源，提供信息共享的
各类渠道、拥有统一定制化能力的企业专属服务，达到
减少重复投入、提高资源效率、加强资源共享的目
的。2013年舟山市港航管理局将大力开展对公共服务系
统的研究，力争在 2015年将系统上线运作。

•	 ●  电子口岸和电子商务系统是舟山港航信息化发展的最大
亮点之一，也是智慧港航一站式物流服务平台的核心。
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面上的发展奠定基础。舟山市港航管理局副局长黄海运先生
最后表示：“我们期待与 IBM 携手，通过每一阶段的共同努
力，实现以数字化、智能化、网络化、协同化这‘四化’为基本
要素的 2020年舟山智慧港航宏伟蓝图，发挥智慧港航在舟
山群岛新区建设中的服务保障作用，引导行业向智慧发展方
式转型，从而引领国内外现代港航业的蓬勃发展。”


