
IBM 携手汉端科技，利用大数据技术
为飞鹤乳业打造全产业链可追溯体系

2015年 1月 13日，IBM、北京汉端科技有限公
司（以下简称：汉端科技）与中国飞鹤乳业集团
（以下简称：飞鹤乳业）联合宣布，通过利用 
IBM 业界领先的全面大数据与分析能力，和汉
端科技在商业智能领域丰富的行业经验，飞鹤
乳业实现了产品的可追溯与食品安全的数字化
管理，完成了系统数字化、透明化、服务化的
升级。此外，该系统也是中国乳品行业运用大
数据技术实现对产品质量管控、为用户提供追
溯服务的一种崭新的模式探索，是乳品行业全
产业链食品安全管理体系建设的首个尝试，对
于食品安全体系的完善和乳品行业信息化转
型具有指导性的意义。

飞鹤乳业信息化负责人表示：“食品安全对于
社会经济稳定的影响是不言而喻的，而乳品，
特别是婴幼儿乳品直接关系到每个孩子的健
康成长，更是食品安全的重中之重。传统粗放
型的乳品生产，很难监控到每个生产环节，乳
品质量得不到保障，而现代信息技术无疑为乳
品行业的转型提供了新的契机。基于这样的背
景，飞鹤乳业早在 2011年就开始了大数据战略
的部署，建立了全产业链食品安全管理体系和
产品可追溯系统。以 IBM 完善的大数据技术
为依托，通过与汉端科技的合作，飞鹤已经在
信息化系统与平台的打造上成为了中国乳品行
业的领军企业。迄今为止，飞鹤乳业已经保持

安全为先，管理为
要，IBM 大数据成就飞
鹤一贯好奶粉
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作伙伴——IBM 的全面支持。谈到与 IBM 的合作，汉端科技
总经理杨宾先生表示：“此次汉端科技与 IBM 联合为飞鹤乳
业提供的解决方案，是中外 IT 企业在技术合作上的成功示
范。IBM 大数据与分析的技术优势与国际视野不仅能满足飞
鹤乳业的业务需求，在行业创新与系统搭建上也起到至关重
要的作用，对于汉端科技进一步完善自身技术能力和未来发
展也都具有指导性意义。未来，我们希望能够与 IBM 在更多
领域展开深入的合作，为更多的本土企业打造完美的数据解
决方案。”

了 52年的安全生产记录，今后的发展中，飞鹤乳业将一如既
往的充分发挥自身优势，时刻跟随消费者的步伐，利用现代
化技术不断创新企业管理与服务模式，让食品安全保障体系
更加精细化、智能化，实现一体化管理和多元化服务并重、
严谨高效的企业内控管理。以自身的发展推动乳品行业的创
新与转型。 ”

安全标准升级，飞鹤领跑乳品行业新规范

近年来，人们对于食品安全的关注度持续上升，相应部门也
加大监管力度，保障广大消费者权益。2013年，中国食品监
管总局等多家政府机构联合发布了最新版《婴幼儿配方肉粉
生产许可审查细则》，细则要求对婴幼儿乳粉参照药品管理，
提高乳粉质量水平、提振社会消费信心。飞鹤乳业自1962年
创办以来始终积极响应国家的号召，在新细则出台前就自主
部署了全程可追溯系统，并为消费者提供了关键环节信息的
追溯查询平台，开启了婴幼儿奶粉可追溯的元年。多年来，飞
鹤乳业秉承“为中国宝宝奉献一罐安全、营养的奶粉”的理
念，凭借自身独具特色的全产业链生产模式，以最新鲜的奶
源、最优质的原料、最先进的工艺、最专业的服务，确保奶粉
的安全和品质。 

为实现全产业链的透明化与数据化管理，飞鹤乳业与汉端科
技、IBM 合作携手，成功部署“全产业链产品可追溯体系”。
该体系结合赋码系统、生产运营的业务系统完成数据采集，
对乳品原料的生产、加工、运输、仓储及零售等供应链环节的
管理对象进行标识，并在相互连接后将这些标识用条码以人
工可识读方式表示出来。一旦出现卫生安全问题，安全追溯
系统可以通过这些标识进行追溯，准确地缩小安全问题的范
围，查出问题出现的环节，并可追溯到问题的源头。

专业造就精深，汉端助力“可追溯”高效发展

汉端科技专注于商业智能服务领域，是国内独立软件供应商
中的翘楚。凭借其专业的服务精神与成熟的技术水平，汉端
科技帮助消防、政府、航空航天、零售等不同的行业客户实现
数据价值。此次合作，汉端科技正是基于对于国内企业部署
大数据的丰富行业经验，帮助飞鹤乳业分三期完善可追溯体
系，包括：数据体系标准化建设、内控体系建设、成熟分析模
型引入及建设。从婴幼儿产品全程可追溯系统的正式上线，
到可追溯移动终端以及手机微信追溯与查询产品信息功能的
创新性推进，可追溯系统的建立帮助飞鹤乳业提升了服务质
量与产品附加值，显著提升企业精细化管理和内部控制水
平，全面提高了飞鹤乳业的行业竞争力，实现了产业升级转
型。

汉端科技的优势除了源于卓越的自主研发能力，也归功于合


